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PROGRAMA

El programa del Curso consta de ocho areas con sus correspondientes modulos y
capitulos que se desarrollan a continuacion.

- Mddulo r: La estrategio emprezarial
- Estrategia v Organizwion = Mochulo 2: Planificacion de la empresa
- Midulo 5: Organizacidn empresarial

AREA T

) ] . = Madulo r: Introduccién a la contabilidad finaneiera
= Gestidn Financicrs - Madiilo 2: La funcidn finaneiera
= Mikchulo 3: Andalisis ceondmicoe g Trnancicno

= Madule i: La funcidén de produceion

« Mwhlo 2: El proceso de prodiceidn g sistemns productives
- Middulo 3: Los aspectos eperatives de le produceidn

= Ml b K EI sgsderig fl;!yl'sl‘fl:l,:

- Direceidn de operaciones

AREA IT| AREA IT

- Madule r: Principios y fundomentos del marketing
il Mul'krli.lq.; = Wibchalo 2: Andalisis externo ¢ inferno del marketing
- Madulo 3 Investigacidn de mercados

- Mddulo g4+ Estrategias del marketing mix

= Michulo 5: Organizociin comercial i de morketing

AREA IV

- Madule 1: Mlonifleaciin estratégica de Recursos Himianos
= Midchulo 2: Gestidgn y desarrolio persomnal

- Middule 3: Administracidn de RR.HH.

- Mddule 4: Lo productivided de los Recursos Humanos

- Recursos Hidmmmos

~ Mddulo 1: Costes
- Miclule 2 Control de gestidn empresariol

- Contral de Gestidn
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- Midchulo r: Interrmet

- Midddulo 2: Comercio electrdmico

- Nuevas Tecnologins = Madulo 3: Moarketing electdmicn

- Madulo 4: Seguridad, Firma Digital, Legislocidn g
Proteceidn de Dafos

= Madulo 5: Gestion de lo empresa en infernet

AREA VIT

= Madhulo r: El proyecto empresariol

- Madulo 2: La framnguicia

- Madule 3: e- Business

- Madulo 4: El cambio organizacional a e-commerce (e-
clurrtge)

= Crencion de Empresas

AREA VIIT
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Desarrollo del esquema en modulos y capitulos:

Area |. Estrategia y Organizacion.

Médulo 1: La estrategia empresarial.

Capitulo 1:
Capitulo 2:
Capitulo 3:
Capitulo 4:
Capitulo 5:
Capitulo 6:
Capitulo 7:
Capitulo 8:

Capitulo 9:

Concepto y evolucién de la estrategia.
El proceso estratégico.

Diagnéstico de la empresa.

Analisis interno de la empresa.
Analisis externo de la empresa.

La cadena de valor.

Andlisis DAFO.

Formulacion de la estrategia.

Implantacion de una estrategia.

Médulo 2: Planificacion de la empresa.

Capitulo 1:
Capitulo 2:
Capitulo 3:
Capitulo 4:
Capitulo 5:

Capitulo 6:

La gestion empresarial.

Planificacion a largo plazo.

Prevision de ventas.

Planificacién de la empresa a corto plazo.
Los presupuestos.

Modelo integral de planificacién.

Orense, 81 - 28020 MADRID - Fax: 91 446 18 00 - Tel.: 91 444 41 30 - e- mail: info@ciaformacion.com

http:// www:ciaformacion.com



COMPANIA
DE FORMACION
EMPRESARIAL

Modulo 3: Organizacion empresarial.

Capitulo 1:
Capitulo 2:

Capitulo 3:

Capitulo 4:
Capitulo 5:

Capitulo 6:

Area Il. Gestion Financiera.

La organizacion de la empresa.
Diagnéstico y disefio de la organizacion.

Factores que intervienen en la estructura de
organizacion.

Modelos basicos de organizacion.
La funcion organizativa.

Planificacion y control organizativo.

Moédulo 1: Introduccidon ala contabilidad financiera.

Capitulo 1:
Capitulo 2:
Capitulo 3:
Capitulo 4:

Capitulo 5:

Introduccién a la contabilidad financiera.
Conceptos basicos y Ciclo Contable.

El Plan General de Contabilidad Espafiol.
Estados financieros basicos.

La practica contable:

Cuentas de ingresos y gastos.
Periodificacion.

ElIVA.

Las existencias y los derechos de
cobro.

Inmovilizado material e inmaterial.
Inversiones financieras, exigible y
provisiones.

Fondos propios y posiciones en
divisas.
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Capitulo 1:
Capitulo 2:
Capitulo 3:

Capitulo 4:

Capitulo 1:
Capitulo 2:
Capitulo 3:
Capitulo 4:
Capitulo 5:
Capitulo 6:
Capitulo 7:

Capitulo 8:

Modulo 2: Lafuncién financiera.

Los objetivos de la empresa.
Los objetivos financieros.
La funcion financiera.

La organizacion del departamento financiero.

Médulo 3: Analisis econdémico y financiero.

Introduccion al analisis de estados financieros.
Los estados financieros y los ratios.

Fondos propios.

Liquidez.

Estructura del pasivo.

Estructura de costes.

La cuenta de resultados.

Estado de Origen y Aplicacién de fondos.

Area lll. Direccién de operaciones.

Capitulo 1:
Capitulo 2:
Capitulo 3:
Capitulo 4:

Capitulo 5:

Modulo 1: La Funcién de Produccion.

Gestion de la Produccion.
Control estadistico de la calidad.
La funcién de mantenimiento.
Métodos y tiempos.

Técnicas de planificacion y control.
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Médulo 2: El Proceso de Produccién y Sistemas Productivos.

Capitulo 1:
Capitulo 2:
Capitulo 3:
Capitulo 4:
Capitulo 5:

Capitulo 6:

Tipos de produccién.
Actividades de produccién.
Estructura de produccion.
Prevision de la demanda.
Gestion de inventarios.

Gestion de la reposicion de existencias.

Mdédulo 3: Los aspectos operativos de la produccion.

Capitulo 1:
Capitulo 2:
Capitulo 3:
Capitulo 4:
Capitulo 5:
Capitulo 6:

Capitulo 7:

Planificacion de la Produccién.

Plan de Produccion.

Programa Maestro de Produccion.

Lista de Materiales.

Planificacion de las Necesidades de Materiales.
Capacidad - Carga.

Sistemas actuales de Gestion de Produccion.
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Capitulo 1:
Capitulo 2:
Capitulo 3:
Capitulo 4:
Capitulo 5:
Capitulo 6:
Capitulo 7:

Capitulo 8:

Area IV. Marketing.

Capitulo 1:
Capitulo 2:
Capitulo 3:
Capitulo 4:
Capitulo 5:

Capitulo 6:

Modulo 4: El sistema logistico.

El sistema logistico.

La funcion de compras.

La gestion de proveedores.

La gestion integral de compras.
Control de compras.

La gestion de stocks.

La gestion de almacenes.

Control de stocks y tecnologias en la logistica.

Moédulo 1: Principios y fundamentos del marketing.

Concepto y evolucion del marketing.

La funcion de marketing.

Marketing estratégico y marketing operativo.
La satisfaccion del cliente.

El proceso de planificacion estratégica.

El departamento de marketing.
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Capitulo 1:
Capitulo 2:
Capitulo 3:
Capitulo 4:

Capitulo 5:

Capitulo 1:
Capitulo 2:
Capitulo 3:
Capitulo 4:

Capitulo 5:

Capitulo 1:
Capitulo 2:
Capitulo 3:
Capitulo 4:
Capitulo 5:
Capitulo 6:

Capitulo 7:

Modulo 2: Anédlisis externo e interno del marketing.

Analisis del macroentorno de marketing.
Analisis del microentorno de marketing.

La competencia.

Andlisis del comportamiento del consumidor.

Identificacion de segmentos y publico objetivo.

Médulo 3: Investigacién de mercados.

Introduccion a la investigacion de mercados.
Seleccion de la técnica de investigacion.
Seleccion del método basico de investigacion.
Seleccion y disefio de la muestra.

Gestion de los datos de la investigacion.

Moédulo 4: Estrategias de marketing mix.

La politica de producto y servicio.

La politica de precio.

La politica de distribucién comercial.

La politica de comunicacién y promocion.
La publicidad.

La atencion y la fidelizacién del cliente.

El plan de marketing.
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Modulo 5: Organizacion comercial y de marketing.

Capitulo 1: La organizacion de las ventas.

Capitulo 2: Redes de vendedores.

Capitulo 3: Seleccion, formacion y motivacion de
vendedores.

Area V. Recursos Humanos.

Médulo 1: Planificacion estratégica de Recursos Humanos.

Capitulo 1: La funcion de gestion de los recursos humanos.
Capitulo 2: Planificacion estratégica de recursos humanos.
Capitulo 3: Opciones estratégicas de recursos humanos.

Modulo 2: Gestion y desarrollo de personal.

Capitulo 1: Motivacion.

Capitulo 2: Liderazgo.

Capitulo 3: Comunicacion interna.

Capitulo 4: Seleccién.

Capitulo 5: Formacion.

Capitulo 6: Evaluacion de potencial y carrera profesional.
Capitulo 7: Gestidn por competencias.

Capitulo 8: Valoracion de puestos.

Capitulo 9: Direccion por objetivos.

Capitulo 10: Evaluacion del desempefio.
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Capitulo 1:
Capitulo 2:
Capitulo 3:
Capitulo 4:
Capitulo 5:

Capitulo 6:

Capitulo 1:
Capitulo 2:

Capitulo 3:

Area VI.Control de Gestion.

Médulo 1: Costes.

Capitulo 1:
Capitulo 2:
Capitulo 3:
Capitulo 4:
Capitulo 5:
Capitulo 6:

Capitulo 7:

Moédulo 3: Administracion de RR. HH.

La Seguridad Social.
El contrato de trabajo.
Salarios.

Negociacién colectiva.
Conflictos colectivos.

Prevencion de Riesgos Laborales.

Médulo 4: La productividad de los Recursos Humanos.

La productividad de la fuerza laboral.
El clima laboral.

El trabajo en equipo.

Principios y fundamentos de costes.
Coste industrial, margenes y resultados.
El Modelo de costes historicos.

El modelo de costes estandar.

El periodo medio de maduracion.

El modelo de costes de oportunidad.

El coste de subactividad.
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Capitulo 8:

Capitulo 9:

Capitulo 10

Capitulo 11:

Capitulo 12:

Asignacion de costes: Método de coste
completo o full-costing.

Asignacion de costes: Método del coste
directo o direct-costing.

El método de costes de las actividades (el

ABC).

El umbral de rentabilidad.

Los costes y la toma de decisiones.

Modulo 2: Control de gestion empresarial.

Capitulo 1:
Capitulo 2:
Capitulo 3:

Capitulo 4:

La funcion de control.
Presupuesto y control presupuestario.
El control de las actividades operativas.

Balanced Scorecard.

Area VII. Nuevas tecnologias.

Modulo 1: Internet.

Capitulo 1:
Capitulo 2:
Capitulo 3:

Capitulo 4:

¢, Qué es Internet?
Funcionamiento de Internet.
Busqueda de informacion en Internet.

Los portales.
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Modulo 2: Comercio electréonico.

Capitulo 1: Caracteristicas del comercio electronico.
Capitulo 2: Agentes inteligentes.

Capitulo 3: Utilizacién comercial de Internet.

Capitulo 4: Tipologia del comercio electrénico: especial

referencia al B2C.

Capitulo 5: La situacion legal del comercio electronico: la
LSSI.

Capitulo 6: Régimen fiscal e imposicion del comercio
electronico.

Médulo 3: Marketing electrénico.

Capitulo 1: Fundamentos de marketing electrénico.
Capitulo 2: Técnicas de marketing electrénico.
Capitulo 3: La marca en el comercio electrénico.
Capitulo 4: El plan de marketing electrénico.
Capitulo 5: Marketing electronico y marketing mix.

Moédulo 4: Seguridad, Firma Digital, Legislacion y Protecciéon de Datos.

Capitulo 1: Politicas de Seguridad. Introduccién.
Capitulo 2: Criptografia y Firma Digital.

Capitulo 3: Los medios de pago.

Capitulo 4: Aspectos Legales.
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Modulo 5: Gestion de la Empresa en Internet.

Capitulo 1: Herramientas técnicas de gestion on-line.
Capitulo 2: Servicios de Hosting y Housing.
Capitulo 3: Las redes informéaticas: valor afiadido para la

gestidén. empresarial.

Capitulo 4: Promocion de la web: claves en la gestion on-
line.

Area VIII.: Creacion de empresas.

Médulo 1: El proyecto empresarial.

Capitulo 1: La idea de negocio.

Capitulo 2: El emprendedor.

Capitulo 3: Aspectos formales en la creacién de una
empresa.

Capitulo 4: El Plan de Negocio.

Médulo 2: La franquicia.

Capitulo 1: La franquicia.
Capitulo 2: Aspectos determinantes para elegir una
franquicia.
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Médulo 3: e-Business.

Capitulo 1: Aspectos estratégicos.

Capitulo 2: Aspectos operativos.

Capitulo 3: Etapas de un plan de negocio en Internet.
Capitulo 4: Factores clave en un plan de negocio en internet.

Moédulo 4: El cambio organizacional a e-commerce (e-change).

Capitulo 1: Caracteristicas de la economia digital.
Capitulo 2: Mentalidad de la economia digital.
Capitulo 3: La gestion del cambio cultural.
Capitulo 4: Claves principales para el éxito de un

proyecto e-Change.

La superacion de todas las unidades didacticas habilitara al alumno parala
obtencién del Titulo de CURSO SUPERIOR EN ADMINISTRACION Y GESTION
DE EMPRESAS.
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