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Curso oficial MOC 2261 - Soporte a usuarios y solucion de
problemas en sistemas operativos de escritorio de
Microsoft Windows

Objetivos del curso

Este curso se orienta a los usuarios que tienen que administrar sistemas que ejecuten
Microsoft Windows XP, para dotarlos de los conocimientos necesarios para resolver
problemas basicos, de usuario final, en entornos que ejecuten Windows XP Professional y
Active Directory en red, o Windows XP Home Edition en grupo de trabajo. Este es un curso
de introduccién disefiado para ofrecer una vision del concepto de sistema operativo de
Windows XP, desde el punto de vista de administracién, y la gestion y resolucion de
problematicas asociadas a su uso. Se trata del primer curso de los dos necesarios para la
carrera MCDST (Microsoft Certified Desktop Support Technician curriculum).

Dirigido a

Personas interesadas en el mundo de las Tl (tecnologias de la informacion) o que hayan
accedido a un puesto de trabajo relacionado con esta industria y les interese avanzar en ella.
Personas con experiencia basica o media usando Microsoft Office y Microsoft Windows, con
conocimientos de navegacion por Internet. Personal del departamento de “Help desk” o de
“call centres”, con un minimo de 6 meses de experiencia, que estén buscando la validacion
de su experiencia profesional.

Al finalizar el curso

Al finalizar el curso, los estudiantes deben ser capaces de:

Ejecutar una instalacion supervisada de Windows XP

Realizar la configuracion post-instalacién (configuracidon de usuario, service packs...)
Resolver las dudas de los usuarios sobre la migracidon desde una versiéon anterior
Resolver problemas de arranque y de inicio de sesién de usuario
Monitorizar y analizar el rendimiento del sistema

Monitorizar y gestionar el acceso a ficheros y carpetas
Gestionar la conexién a impresoras locales y de red

Configurar los dispositivos y controladores de hardware
Configurar los dispositivos de almacenamiento

Configurar los dispositivos de visualizacion

Configurar protocolos y servicios de red

Configurar dispositivos de energia (ACPI)

Configurar dispositivos de entrada y salida (1/0)

Configurar el soporte multiidioma y de multiples localizaciones
Configurar la seguridad y sus politicas

Configurar cuentas de usuarios locales y grupos

Administrar el protocolo TCP/IP

Configurar el cortafuegos de Windows (Firewall — ICF)
Configurar la resolucion de nombres

Configurar y administrar las conexiones remotas

Gestionar la asistencia remota con el escritorio remoto

Materiales del curso

El estudiante tendra a su disposicion el acceso al Campus on-line (SOC) de Microsoft, donde
encontrara los contenidos del curso y, opcionalmente, podra adquirir el manual de estudio
oficial (MOC, Microsoft Official Curriculum) a un precio mas competitivo.
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Temario del curso

Moédulo 1: Introduccién al papel del experto en soporte técnico y su entorno

El papel del técnico en soporte de escritorio
El entorno del técnico en soporte de escritorio
Interaccion con los usuarios

Mddulo 2: Explorando vy configurando la interfaz de usuario de Windows XP

Explorar y configurar el entorno de usuario de Windows XP
Configuracion de las vistas organizativas del Panel de control

Mddulo 3: Resolucidn de problemas de administracién de escritorio

Conceptos de administracion de escritorio
Problemas de inicio de sesidon de usuario
Problemas de configuracién de usuario
Problemas de seguridad

Problemas de rendimiento del sistema

Mdédulo 4: Resolucién de problemas de conectividad de red

Problemas de direccionamiento de red
Problemas de resolucién de nombres
Problemas de conectividad remota

Mddulo 5: Problemas de hardware

Administrar controladores

Problemas de controladores desde el “Modo seguro”
Problemas de dispositivos d’emmagatzemament
Problemas de dispositivos de visualizaciéon
Problemas de dispositivos de entrada y salida (1/0)
Problemas de energia ACPI

Mdédulo 6: Resolucidon de problemas de archivos y carpetas

Administrar archivos y carpetas

Problemas de acceso a archivos y carpetas

Problemas de acceso a archivos y carpetas compartidos
Problemas de acceso a archivos sin conexion

Mdédulo 7: Problemas de impresoras

Instalacion de impresoras locales y de red
Problemas de controladores de impresoras
Problemas de impresoras y de trabajos de impresion

Mddulo 8: Resolucidn de problemas de instalaciéon

Tareas previas a la instalacion
Instalacion manual, supervisada
Problemas de actualizacion

Instalacion automatica, sin supervision
Problemas del proceso de arranque

Examen oficial Microsoft para el que prepara este curso

70-271: Instalacion, configuracion, y administracion de Microsoft Windows XP Professional
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