
Curso Auditoría de Procesos

Objetivos:

Suministrar al participante los conocimientos necesarios para auditar los procesos de
fabricación según la metodología
reconocida por Renault y PSA (Citröen

Contenidos:

1 La auditoría de procesos en el sector del automóvil

2 La metodología FIEV para la auditoría de procesos

3 Etapas de la auditoria de procesos

4 Análisis de resultados y definición de acciones correctivas y de mejora

Al finalizar el curso el participante:

Conocerá los conceptos básicos y los requisitos para la auditoría de procesos en el sector
del automóvil.
Entenderá los principios de la metodología FIEV para auditar procesos de fabricación.
Conocerá los pasos de la
Será capaz de analizar los resultados y llegar a conclusiones que le permitirán establecer
las acciones correctivas, preventivas y de mejora pertinentes.

Dirigido a:

Directivos y técnicos de empresas fabricantes de

Directivos y técnicos de empresas suministradoras de componentes.

Auditores internos de sistemas de calidad

Es deseable

Fecha y duración:

1 día – 8

Horario típico: 9:00 a 14:00 > 15:

Cursos abiertos >

Modalidad “in

En lo posible,
empresa.

Se recomienda esta modalidad para mayor rendimiento de la inversión y eficacia en la
aplicación de los conocimientos adquiridos.

© 2009 TOPquality Consulting

SUBVENCIONES A LA FORMACIÓN

Todas las empresas disponen desde el 1 de Enero al 31 de Diciembre de cada año de un Crédito Anual de Formación para sus
trabajadores. A través de este Crédito las empresas pueden formar a sus trabajadores sin ningún coste. Para facilitar los trá
nuestros clientes, desde TOPquality gestionamos el Crédito sin ningún coste adicional a todas las empresas que realicen la for
con nosotros.

Auditoría de Procesos – Metodología

Objetivos:

Suministrar al participante los conocimientos necesarios para auditar los procesos de
fabricación según la metodología FIEV (Federación de Industrias de Equi

por Renault y PSA (Citröen & Peugeot).

Contenidos:

La auditoría de procesos en el sector del automóvil

La metodología FIEV para la auditoría de procesos

Etapas de la auditoria de procesos FIEV

Análisis de resultados y definición de acciones correctivas y de mejora

finalizar el curso el participante:

Conocerá los conceptos básicos y los requisitos para la auditoría de procesos en el sector
del automóvil.
Entenderá los principios de la metodología FIEV para auditar procesos de fabricación.
Conocerá los pasos de la auditoría en todas sus etapas.
Será capaz de analizar los resultados y llegar a conclusiones que le permitirán establecer
las acciones correctivas, preventivas y de mejora pertinentes.

Dirigido a:

Directivos y técnicos de empresas fabricantes de automóviles.

Directivos y técnicos de empresas suministradoras de componentes.

Auditores internos de sistemas de calidad.

Es deseable buen conocimiento de los procesos de la empresa , las característica
de los productos y los requisitos de los clientes

Fecha y duración:

horas

Horario típico: 9:00 a 14:00 > 15:00 a 18:00

Cursos abiertos > Incluyen material didáctico y certificado de a

Modalidad “in-company”

En lo posible, los ejercicios y talleres serán dirigidos a la auditoría de los procesos

Se recomienda esta modalidad para mayor rendimiento de la inversión y eficacia en la
aplicación de los conocimientos adquiridos. Pida una oferta.

SUBVENCIONES A LA FORMACIÓN

Todas las empresas disponen desde el 1 de Enero al 31 de Diciembre de cada año de un Crédito Anual de Formación para sus
trabajadores. A través de este Crédito las empresas pueden formar a sus trabajadores sin ningún coste. Para facilitar los trá

uestros clientes, desde TOPquality gestionamos el Crédito sin ningún coste adicional a todas las empresas que realicen la for

Metodología FIEV

Suministrar al participante los conocimientos necesarios para auditar los procesos de
(Federación de Industrias de Equipos para Vehículos) y

Análisis de resultados y definición de acciones correctivas y de mejora

Conocerá los conceptos básicos y los requisitos para la auditoría de procesos en el sector

Entenderá los principios de la metodología FIEV para auditar procesos de fabricación.

Será capaz de analizar los resultados y llegar a conclusiones que le permitirán establecer
las acciones correctivas, preventivas y de mejora pertinentes.

Directivos y técnicos de empresas suministradoras de componentes.

buen conocimiento de los procesos de la empresa , las característica
de los productos y los requisitos de los clientes

certificado de asistencia.

a la auditoría de los procesos de la

Se recomienda esta modalidad para mayor rendimiento de la inversión y eficacia en la

Todas las empresas disponen desde el 1 de Enero al 31 de Diciembre de cada año de un Crédito Anual de Formación para sus
trabajadores. A través de este Crédito las empresas pueden formar a sus trabajadores sin ningún coste. Para facilitar los trámites a

uestros clientes, desde TOPquality gestionamos el Crédito sin ningún coste adicional a todas las empresas que realicen la formación


