INFLUIR PARA FIDELIZAR

INTRODUCCION:

La comunicacion es o deberia ser una funcion estratégica que apoye estructuralmente el
proyecto organizacional, para ello los mensajes deben fluir eficazmente. Para lograr esto los
profesionales que la integran deben desarrollar habilidades comunicativas de influencia y
persuasion que impacten tanto en el cliente interno como externo, constituyendo en si
mismas un un refuerzo cultural de la visidon y valores de la empresa.

BENEFICIOS

Con esta acciéon Transformativa los asistentes:

» Tendran un mayor conocimiento de si mismos.

» Interactuaran con otros entendiendo y transmitiendo ideas de forma clara y convincente.

» Seran capaces de adaptar sus argumentaciones en funcidn de sus distintos interlocutores y
la situacion, sintonizando con sus intereses explicitos e implicitos.

» Utilizaran positivamente las relaciones profesionales para conseguir que sus interlocutores
colaboren en la consecucidn objetivos personales u organizacionales.
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OBJETIVOS:

» Desarrollar una comunicacién persuasiva con el cliente interno / externo.

» Desarrollar la capacidad de empatia de los asistentes para lograr una mayor confianza de
los clientes internos / externos.

» Aprender a reconocer los distintos tipos de interlocutores para determinar qué estrategia
seguir para persuadirlo.

» Fidelizar a los clientes internos / externos.

» Crear una motivacion psicoldgica que se traducirda en un comportamiento profesional mas
entusiasta y eficaz.

DIRIGIDO A:

Todos aquellos profesionales cuyo puesto de trabajo implique una relacion fluida con
clientes internos / externos y quieran incrementar su capacidad de interrelacion personal
mejorando sus habilidades comunicativas y de persuasion.

METODOLOGIA:

» La metodologia que utilizamos es inminentemente préctica, ya que implica el Analisis
Experiencial del Ciclo de Induccidn a través de toda la accion formativa en los
Ejercicios realizados: tanto en las encuestas, en los workshops, en los casos, como los
Ejercicios EXPERIENCIALES propios, aportandoles herramientas y desarrollando
habilidades de inmediata aplicacion en su entorno laboral.

» Los contenidos estan pensados y son especificos para conducir al participante a una
madurez tanto profesional como actitudinal, llevandole a una estructuracién sistematica
de la vision de su posible actuacion, consiguiendo su alineamiento y motivacion hacia las
estrategias institucionales.

CONTENIDOS:

1. “Zona de confort”, aplicacion practica al puesto de trabajo
2. DESARRROLLO DE LA CAPACIDAD DE COMUNICAR PERSUASIVAMENTE

El proceso de comunicacion persuasiva

La comunicacion subliminal

Barreras a la comunicacion: como salvarlas

Cémo comunicarse eficaz y persuasivamente con el cliente interno / externo
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3. DESARROLLO DE LA CAPACIDAD DE EMPATIA

» Qué es la empatia
= Nuestra personalidad
» Como reconocer la personalidad de nuestro interlocutor
» Como comunicarnos en la “longitud de onda” de nuestro cliente
» Una técnica muy util para conocer y mejorar las relaciones humanas: El analisis
transaccional:
= Andlisis de la estructura de la personalidad
* Las transacciones psicolégicas
= Las 4 situaciones de vida
*= Las caricias psicoldgicas
» Como captar la actitud de nuestro interlocutor
» Como adaptarnos a la personalidad de nuestro cliente
Importancia de la comunicacién no verbal
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4. DESARROLLO DE LA CAPACIDAD DE INFLUENCIA

Energia e Influencia
Influencia versus manipulacion
Autodiagnéstico
Estilos de influencia:
Estilos de influencia “Push”:
= Persuasion: propuesta y razonamiento
= Afirmacion: expectativas, evaluacion e incentivos o presiones
Estilos de influencia “Pull”:
= Implicacion: apoyo, escucha y apertura
= Atraccion: vision y valores comunes
»= Estilos de alejamiento: desenganche y elusion
= Qué estilo aplicar segun nuestro interlocutor
» CoOmo rentabilizar la relacion con el cliente interno / externo
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5. Plan de Accién Personal

FACILITADOR:

JAVIER DORREGO GONZALEZ: Licenciado en Derecho ICADE Madrid . Licenciado en Ciencias
Empresariales ICADE. Madrid.

Consultor y formador de empresas nacionales, internacionales y Administracion Publica
Especialista en Organizacion, Marketing, Comunicacioén, Creatividad e Innovacién con mas de 25
afnos de experiencia. Profesor en Masters de Postgrado de diversas Escuelas de Negocios (ESIC,
EAP, etc.).
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INFORMACION PRACTICA DEL CURSO:

Accion formativa: INFLUIR PARA FIDELIZAR Ref.: 0300
Duracioén: 16 h.

Fecha: 22 y 23 de abril

Fecha limite de inscripcion: 10 de abril

Lugar: NH Parque Avenidas, Biarritz N°© 2, 28028 - Madrid

Precio: 550€ mas (16% IVA).

El precio incluye material del curso, almuerzos y coffees

Gestion gratuita adicional: este es un curso bonificable, de acuerdo a los criterios de
la Fundacioén Tripartita para la Formacion en el Empleo / FTFE - antigio FORCEM, y con
cargo al crédito de formacidon de su empresa, le ofrecemos la posibilidad de tramitacion
gratuita, sin coste alguno para usted, solo nos lo tiene que solicitar mediante el
cumplimiento de la informacién requerida en la ficha de inscripcion.

Para mas informacién contactar con Carlota Palacios:
Teléfono 91 490 56 23 / Fax 91 490 56 24
cpalacios@institutoicep.com

En prevision de la Ley de Servicios de la Sociedad de la Informaciéon y de Comercio Electrénico (LSSI-CE) y de la
vigente Ley Orgéanica 15 13/12/1999 de Proteccién de Datos esparfiola (LOPD), estamos obligados a comunicarle
que su direccion de correo asi como los datos que UD. decida incluir en este formulario forman parte de un
fichero automatizado con el objeto de mantenerle informado de los cursos de Iniciativas Empresariales. Dicha
informaciéon NO sera cedida a terceros. En virtud de las Leyes mencionadas, usted tiene derecho de acceso,
rectificacion y cancelacion de sus datos. Para cualquier cancelacion de datos, modificacién y/o acceso envie un e-

mail a la direccion info@institutoicep.com con sus datos y accion a realizar
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