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En el IES TQM deseamos que la adquisición de conocimiento no sea una
cargapesada en el proceso de aprendizaje. Creemos en la educación y en la
mejora de las personas, a lo largo de toda la vida. Por este motivo, combi-
namos metodologías de aprendizaje, tecnologías y mucha ilusión para
apoyar a las personas que apuestan por nosotros en su proceso de creci-
miento profesional y personal.

El IES TQM es diferente porque es una Institución cercana, que cuida de las
personas. Conseguimos que nuestros estudiantes y colaboradores se sien-
tan parte de una gran familia, en la que los valores de la igualdad, la equi-
dad, la solidaridad y la ética se impongan sobre otras consideraciones.

Somosun lugar de encuentro de profesionales de diferentes culturas y cam-
pos expertos, trabajando juntos para convertir la experiencia del aprendi-
zaje de nuestros alumnos en una experiencia crítica de éxito para todos. En
el IES TQM siempre encontrarás educación del más alto nivel, con un trato
amable y cercano. Estamos deseando conocerte.

Rafael Bañón

Presidente del IES TQM

Director del Máster de Evaluación de Políticas Públicas

Catedrático de Ciencias Políticas

y de la Administración de la Universidad Complutense de Madrid
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2. IES TQM es Excelencia

IES TQM cuida al máximo la calidad de sus Programas de Postgrado, asegurando una atención per-
sonalizada a cada uno de los participantes, al tiempo que se ponen a su disposición los mejores me-
dios materiales y humanos necesarios para garantizar el adecuado seguimiento y aprovechamiento
del Máster. El claustro del IES TQM y los resultados excelentes de los Programas realizados hasta el mo-
mento nos avalan.

El IES TQM atrae a expertos del mundo de la Universidad, la política, la administración pública y la con-
sultoría internacional, convirtiéndose en un lugar de encuentro, de reflexión y de mejora social, desde
el diálogo y el respeto. Más de cien profesionales de reconocido prestigio se reúnen en el IES TQM,
para garantizar el óptimo aprendizaje y la transferencia de lo aprendido a la práctica profesional.

Las evaluaciones de los alumnos que han seguido nuestros programas han sido siempre sobresa-
lientes, por nuestro personal docente, por nuestro material didáctico –escrito para cada módulo, ajus-
tado al perfil del alumnado-, por la atención personalizada, y, sobre todo, por los resultados, por lo
aprendido, a juicio de nuestros alumnos. Muchos de los participantes han afirmado que con lo que han
aprendido, no ha mejorado solamente su vida profesional, sino también su vida personal, gracias a las
herramientas adquiridas.

El IES TQM ha obtenido el sello de calidad de Compromiso de Excelencia Europea, utili-
zando la metodología de la Fundación Europea para la Gestión de la Calidad (EFQM). Ade-
más, es miembro de diversas organizaciones internacionales, habiendo desarrollado
alianzas estratégicas con Universidades, Ayuntamientos y empresas del mundo entero.
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3. IES TQM es Internacional

El IES TQM está orgulloso de su presencia internacional, que se corresponden con los valores de igual-
dad, tolerancia y respeto, que están en nuestra carta de valores. Tenemos un profundo respeto por
las diferencias culturales, habiéndonos convertido en un puente entre diferentes culturas. El respeto
a la diversidad también se aplica en el IES TQM a las diferencias raciales, de género, religiosas o de cual-
quier otra índole. Creemos en la riqueza que se deriva de respetar y compartir la diferencia, así como
en los equipos multidisciplinares, tanto de profesores y consultores, como de participantes.

La vocación del IES TQM es compartir el conocimiento con todos aquellos que lo deseen, indepen-
dientemente del lugar donde residen. De igual modo, el IES TQM quiere aprender, conocer y enten-
der otras culturas, pensamientos y formas de aproximarse a los problemas de las organizaciones
públicas y privados y como se resuelven.

El IES TQM es lugar de encuentro y reflexión de todos aquellos profesionales que busquen donde ha-
cerlo. En el IES TQM se escucha y se respeta a todo el mundo.

El IES TQM tiene diversas sedes permanentes en Europa y América Latina:

- Madrid (España)

- Venezuela

- República Dominicana

- México

- Chile

- Cuba

El IES TQM es lugar de encuentro y reflexión.
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4. IES TQM en Madrid

Todos los programas del IES TQM pasan por España, principalmente por Madrid. Los programas que
se realizan en España porque se hacen en las propias instalaciones del IES TQM o en las que ponen a
nuestra disposición las diferentes Universidades con las que tiene convenio de colaboración, y los que
se imparten fuera de España porque se establece como requisito final su paso por nuestro país.

Es fundamental, especialmente para los estudiantes extranjeros, el contacto con la ciudad de Madrid,
con el personal del IES TQM, con la cultura española, con el ambiente académico y empresarial. Esta
fase de los programas impacta de forma muy positiva en todos nuestros alumnos. La combinación del
rigor, la exigencia y la excelencia en todo el programa con los momentos de expansión, relajo y con-
vivencia fuera del aula hacen que su paso por el IES TQM sea una experiencia inigualable.

La sede central del IES TQM está en Madrid (España), en la Calle Virgen de la Fuencisla, nº 17. Está ubi-
cada en un lugar céntrico, perfectamente comunicado con el resto de Madrid por transporte público
o privado:
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5. IES TQM es Innovación

El IES TQM“La creatividad en la generación de nuestro material didáctico, incorporando las más avan-
zadas técnicas, ejercicios y casos prácticos multimedia interactivos, simuladores y unidades didácti-
cas versión película, forma parte de la innovación que el IES TQM realiza”

La apuesta del IES TQM por la mejora continua y la excelencia en sus programas impregna toda la
organización y fomenta entre todos sus miembros la innovación permanente como forma de dar res-
puesta a las necesidades que nos plantean nuestros propios alumnos y a las propias necesidades cam-
biantes de la sociedad y de las organizaciones. Para ello el IES TQM :

- Introduce innovaciones tecnológicas en la metodología de la enseñanza en sus programas.

- Actualiza todos sus programas anualmente, introduciendo las adaptaciones necesarias para dar un
servicio que refleje las posibles soluciones a los problemas de la realidad de las organizaciones pú-
blicas y privadas.

La creatividad en la generación
denuestro material didáctico,
forma parte de la innovación
que el IES TQM realiza.
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6. IES TQM es Tecnología

El aprendizaje se refuerza gracias a la Plataforma Virtual del IES TQM. Cuando una persona se matri-
cula en el Máster, se le activa un usuario y una clave de acceso al espacio de enseñanza virtual del IES
TQM. En el mismo, se pueden encontrar los materiales didácticos en versión electrónica, lecturas,
casos prácticos, webgrafía, bibliografía. Puede también acceder al foro, consultar con su tutor o con
el profesor que desee, pudiendo realizar videoconferencias en tiempo real, entre otras posibilidades.
Entre sesiones presenciales, la Plataforma es una vía privilegiada de información y contacto con todas
las personas vinculadas al Máster, que ayuda a dosificar el esfuerzo necesario para completarlo con
éxito.
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7. IES TQM es Compromiso Social

En el IES TQM desarrollamos nuestras actividades por y para la sociedad. Nos mueve un profundo
compromiso con la mejora social, a través de la educación de las personas, en la que creemos. El com-
promiso del IES TQM se evidencia en muchas dimensiones, tales como: un consumo energético res-
ponsable; un proceso de reciclaje de todos los consumibles producidos en nuestras sedes; una política
de igualdad de género -que se evidencia en la elaboración de un plan de igualdad- y el compromiso
con diversas medidas de mejora continua para las personas que apuestan por nosotros. Tenemos en
cuenta las dimensiones medioambiental y de igualdad a la hora de elaborar nuestros balances anua-
les, además de la económica.

En congruencia con el compromiso social del IES TQM, nuestros Máster y Programas llevan siempre
incorporados de forma transversal la perspectiva de género, la perspectiva medioambiental, así como
los valores constitucionales democráticos de igualdad, equidad, compromiso, responsabilidad, justi-
cia y honestidad, que son los del IES TQM.

El compromiso social de IES TQM se materializa en cada una de las actividades que llevamos a cabo.
En la impartición de programas de postgrado, el IES TQM ofrece becas para solicitantes excelentes,
con una trayectoria académica y profesional de prestigio. El IES TQM se complace en anunciar que
concederá un 10% de las plazas del Máster en Evaluación de Políticas Públicas como becas comple-
tas (o su equivalente en becas parciales), un total de tres becas (para un aforo de 30 alumnos).
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MÁSTER DE EVALUACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS

PRESENTACIÓN

La evaluación de políticas públicas es requisito de las transferencias financieras de los or-
ganismos multilaterales para el fortalecimiento institucional y el desarrollo de las econo-
mías. La Unión Europea, los países miembros y, en general, los países de América Latina
emisores y receptores de la financiación demandan personas con formación específica
en evaluación. De hecho, se está perfilando la evaluación como una nueva profesión.

El Máster es una respuesta a la necesidad de contar con una oferta integral en el área de
la evaluación que aporte una sólida metodología, los conceptos más actuales y los modos
de cómo realizar las evaluaciones. Por ello, se concede gran importancia a la puesta en
práctica de evaluaciones mediante la realización de un proyecto de mejora para una or-
ganización. En este sentido el Máster es de utilidad para los funcionarios superiores de los
diferentes niveles de gobierno y para los que aspiran a hacer de la función pública su pro-
fesión o a ejercer como asesores y consultores.

Para facilitar el acceso al aprendizaje se emplea un diseño intensivo de sesiones presen-
ciales, de trabajo a través de la plataforma virtual del IES TQM y el acompañamiento de
cada proyecto de mejora por el equipo de docentes y consultores. En suma, se trata de
promocionar la nueva profesión de Evaluador@s de Políticas Públicas.

8. PROGRAMA
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OBJETIVOS

• Formar a los funcionarios superiores de las diferentes administraciones públicas
españolas y de América Latina como evaluadores de políticas públicas.

• Generar una red de evaluadores capaces de asesorar y proponer mejoras en el fun-
cionamiento de las organizaciones.

• Vincular la evaluación con la modernización administrativa y las herramientas de
la nueva gestión pública.

• Contribuir a la construcción de una ética del desempeño comprometida con la
equidad.

• Delimitar el papel de la evaluación en su contribución a la mejora de la toma de de-
cisiones y la reformulación de las políticas.

• Enseñar las técnicas y los métodos necesarios para realizar una evaluación de ca-
lidad.

• Conocer buenas prácticas en la evaluación de políticas públicas.
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CONTENIDOS

BLOQUE 1

La Evaluación y las políticas públicas

Sesión 1: Conceptos generales de evaluación.

• Auditoría organizativa y evaluación de las acciones.

• Evaluación de las organizaciones.

• Diagnóstico organizativo.

• Nivel estratégico de la evaluación.

• Cómo formular juicios y recomendaciones.

• Evaluación en España.

• Evaluación en Europa.

• Evaluación en América Latina.

Sesión 2: La evaluación para las políticas públicas.

• Concepto de política pública.

• La evaluación vinculada al concepto de política pública.

• Nueva Gestión Pública: evaluación para mejorar las políticas.

• El ciclo de las políticas públicas y evaluación.

• Planificación estratégica y evaluación.

• Tipos de políticas públicas: políticas sectoriales.



15

Sesión 3: Modernización administrativa y evaluación.

• ¿Para qué sirve la evaluación?

• Función de la evaluación para las políticas públicas: informar, controlar, ra-
cionalizar, retroalimentar, formar, reformar.

• Ética y evaluación pública.

• Evaluación para la toma de decisiones.

• Evaluación formativa y sumativa.

Sesión 4: Calidad y evaluación.

• Modernización de la Administración: transparencia y rendición de cuentas.

• La Administración al servicio del ciudadano.

• Modelos de calidad y evaluación: EFQM, CAF, EVAM, ISO, Marketing público.

• Fundación Iberoamericana de la Calidad.

• Cartas de servicios o de derechos del ciudadano.

BLOQUE 2:

Metodologías de evaluación

Sesión 5: Gestión de proyectos para la evaluación.

• Herramientas para una adecuada gestión de proyectos.

• Calidad para la evaluación.
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• Elaboración de los proyectos de mejora del Máster.

• Requisitos de gestión para la evaluación.

• Herramientas de gestión para la evaluación.

Sesión 6: Evaluación aplicada: evaluabilidad y estrategias evaluativas.

• Objeto de evaluación.

• A quién se evalúa: definición de objeto, contexto y formulación de estra-
tegias evaluativas.

• Preguntas de evaluación.

• Criterios.

• El mapa de actores críticos.

• Evaluación de acciones y de organizaciones.

• Evaluación de intangibles.

• Selección de un diseño de evaluación y planificación de la evaluación.

• Agentes de la evaluación (quién la hace).

• Cuándo hacer la evaluación. (ex ante, in itinere, ex post).

• Quién debe hacer la evaluación: interna, externa.

Sesión 7: Tipos de evaluación e indicadores de evaluación.

• Tipos de evaluación: de eficacia, eficiencia, impacto y metaevaluación.

• Evaluación de resultados y de impacto.
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• Relevancia, pertinencia, coherencia interna y externa.

• Evaluación: mecanismos de seguimiento y control.

• Periodicidad de la evaluación.

• Construcción de escalas.

• Modelos de Informe de evaluación.

• Concepto de indicador.

• ¿Qué indicadores sirven? ¿Cuántos indicadores son suficientes?

• Construcción de indicadores para el seguimiento y la evaluación: opera-
cionalización de los objetivos.

• El análisis documental.

• Tipos de datos: fuentes primarias y secundarias.

• Archivo y manejo de la información.

• Metodologías de medición.

• Indicadores de gestión, de resultados, de percepción de valores, de intan-
gibles.

• Cuadro de mandos integral.

Sesión 8: Técnicas de investigación aplicadas a la evaluación.

• Modelo causal y evaluación.

• Fase documental.
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• Diagnóstico: técnicas cuantitativas y cualitativas.

• Análisis DAFO.

• Técnica Delphi.

• Entrevista, encuesta, grupo de discusión.

• La triangulación.

• Técnicas participativas para la evaluación.

• Control de calidad de los resultados.

• Explotación y análisis de la información.

• Revisión de diseño y planificación de la evaluación.

BLOQUE 3:

Interpretación y presentación de los datos

Sesión 9: Evaluación aplicada internacional.

• Cómo evaluar proyectos de cooperación al desarrollo.

• Criterios de evaluación en la OCDE.

• La evaluación en la Unión Europea: criterios.

• Cómo evaluar para justificar fondos europeos.

• Obligaciones y requisitos para los evaluadores de Naciones Unidas.

• La evaluación en América Latina.
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Sesión 10: Evaluación práctica en España.

• Agentes y órganos de evaluación.

• Objetivos de las políticas y evaluación.

• Particularidades de la evaluación de organismos del Estado y empresas pú-
blicas: género e impacto ambiental.

• Criterios para evaluar la transversalidad de género.

• Evaluación de impacto ambiental.

• Metaevaluación.

Sesión 11: Herramientas para la evaluación autonómica o regional, y local.

• Modelos de evaluación autonómicos o regionales.

• Calidad y evaluación local.

• Recomendaciones de evaluación para los niveles territoriales desagrega-
dos.

Sesión 12: Plan de comunicación y difusión de los resultados de evaluación.

• Estrategia de comunicación de resultados: comunicación interna y comu-
nicación externa.

• La relación con los medios de comunicación.

• Cómo difundir los resultados de evaluación.

• Retroalimentación.
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BLOQUE 4:

Evaluación de políticas sectoriales

Sesión 13: Cómo evaluar políticas de salud.

• Modelos de gestión de la Sanidad pública.

• Indicadores de salud.

• Evaluación de políticas, planes, programas de salud.

• Control del gasto y atención al usuario.

• Cómo evaluar un Centro de Salud.

• Modelo de evaluación de un hospital.

• Benchmarking.

Sesión 14: Políticas de educación: estrategias de evaluación.

• Modelos de gestión de la educación.

• Evaluación de la educación formal en sus distintos niveles.

• Aspectos que han de ser evaluados e indicadores de evaluación.

• Cómo evaluar la formación para trabajadores.

• Calidad del proceso y de los resultados.

• Cómo presentar los juicios y recomendaciones.

• Estrategias de difusión de la información.
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Sesión 15: Evaluación aplicada al urbanismo.

• Modelos e instrumentos de gestión urbanística.

• Transparencia y rendición de cuentas de los órganos administrativos de
urbanismo.

• Indicadores de urbanismo: cualitativos y cuantitativos.

• Mecanismos de detección de irregularidades y protocolos de actuación
para evaluadores.

• Benchmarking.

Proyecto de mejora

Esta última parte del programa, consiste en la realización de proyectos de mejora por
equipos, sobre un tema aplicado relacionado con Evaluación de Políticas Públicas. Este
sistema garantiza la gradual construcción del proyecto de mejora a lo largo de los meses
de impartición de los módulos, así como el adecuado apoyo por parte de todo el equipo
de profesores del programa para la elaboración de los mismos. De este modo, el proyecto
de mejora se va a elaborar de forma gradual, aplicando de forma práctica lo aprendido en
cada uno de los módulos.

A la finalización del programa el proyecto de mejora se presentará ante un Tribunal mixto
de la UAH y el IES TQM, que evaluará el rigor metodológico utilizado, así como la aplica-
bilidad organizativa, entre otros aspectos.
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METODOLOGÍA

La metodología utilizada en el Master es propia del IES TQM. Desde el año 2005 TQM ha
venido innovando para conseguir un modelo metodológico, que además de garantizar
un aprendizaje ameno y efectivo de los contenidos de sus programas, facilite la im-
plantación práctica de los conceptos en las organizaciones. La adquisición de conoci-
mientos se consigue de forma presencial y con el apoyo de la plataforma virtual. La
puesta en práctica de los conocimientos que la persona va adquiriendo a lo largo del
programa se consigue con el diseño y formulación de un proyecto de mejora que aporte
soluciones a problemas existentes en las organizaciones, combinado con el acompa-
ñamiento al alumno por parte de un tutor experto. Todo este proceso fortalece como
persona y profesional al alumno y comprueba de primera mano la aplicabilidad de los
contenidos del Master. Por otro lado, el proyecto se defiende ante un Tribunal de aca-
démicos y profesionales en la Universidad de Alcalá de Henares para asegurar el rigor
metodológico y la aplicabilidad organizativa. Es una metodología VIVA y mixta de for-
mación y consultoría que se adapta a los cambios de los Factores involucrados (orga-
nizaciones, personas, entorno).
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DIRECTORES ACADÉMICOS DEL MASTER

Rafael Bañón i Martinez. Doctor en Ciencias Políticas y Sociología por la Universidad
Complutense de Madrid. Catedrático de Ciencia Política y de la Administración del De-
partamento de Ciencia Política y de la Administración II de la Facultad de Ciencias Polí-
ticas y Sociología de la Universidad Complutense de Madrid. Director del Programa
Interdepartamental de Doctorado en Gobierno y Administración Pública de la Facultad
de Ciencias Políticas y Sociología de la Universidad Complutense de Madrid. Director del
Máster enGestión Pública de la Universidad Complutense de Madrid. Consultor interna-
cional y profesor visitante en distintas universidades: UNAM, Harvard, Oxford, School of
Public and Environmental Affairs de la Universidad de Indiana y en la Maxwell School of
Citizenship de la Universidad de Siracusa. Autor y coautor de diversas obras. Entre sus
últimas publicaciones destacan: “Tipología deMunicipios y provincias de laComunidadVa-
lenciana”; “La nuevaAdministración Pública”; “El Estadode las autonomías ¿hacía unnuevo
federalismo?”; “La productividad y calidad en los Servicios Públicos”.

Juan Carlos González Hernández. Catedrático en Ciencias Políticas y de la Administra-
ción en la Universidad de Alcalá de Henares. Doctor en Ciencia Política y de la Adminis-
tración, por la Universidad Complutense de Madrid. Tiene una extensa experiencia
docente en cursos universitarios, de grado y postgrado, así como en diversos cursos de
formación para funcionarios en el INAP sobre Gestión Pública. Ha desempeñado des-
tacados puestos de gestión universitarios, entre otros el de Decano de la Facultad de
Ciencias Sociales y Jurídicas, Campus de Elche y Orihuela, Universidad Miguel Hernán-
dez. También ha sido Miembro del Comité de Ciencias Sociales y Jurídicas para la ob-
tención de la Mención de Calidad en Programas de Doctorado (2004) y Auditor -
Presidente de Comité para la Certificación de Calidad en Programas de Doctorado de
la ANECA (2005).
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DIRECTORA EJECUTIVA

Sandra Martín García. Licenciada en Sociología por la Universidad Complutense de Ma-
drid. Máster de Consultoría Internacional y desarrollo Institucional de la Universidad Pom-
peu Fabra (Barcelona). Licenciada en Farmacia, por la Universidad de Alcalá de Henares.
Desde 1998 es directora de TQM, donde además es consultora y docente en los dife-
rentes programas y proyectos que desarrolla para entidades públicas o privadas, tanto
en España como en América Latina. Ha implantado el modelo de excelencia EFQM en
su organización y maneja las relaciones administración pública-entidades privadas, con
las peculiaridades de los diferentes países en los que opera TQM. Colaboradora en la In-
vestigación el "Estrés de la mujer en la sociedad contemporánea", en colaboración con
la Universidad de Radford de Virginia (USA) y perteneciente e impulsora de la Asociación
para la Promoción del Empleo de la Mujer (APEM). Anteriormente desarrolló su activi-
dad profesional como: Directora de Formación de EDAS, S.C.; Jefe de Equipo en el De-
partamento de Ventas de Planeta Crédito S.A. (Editorial Planeta); Coordinadora del Curso
de Especialización Profesional en Gestión Pública en el Departamento de Gobierno y
Administración Pública, en la Fundación Ortega y Gasset (FOG). Participación en el se-
minario de "Ética y Gestión Pública", celebrado en Marzo de 1996 en República Domi-
nicana, realizando el diagnóstico de necesidades de mejora de la Administración Pública
de dicho país. Consultora Jefe de A.G.P. Análisis Gestión Pública para Lladró en su faceta
de relación con las distintas Administraciones Públicas.
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CUADRO DOCENTE

El conjunto de personas que forman el claustro tienen una característica muy impor-
tante: son un equipo humano al servicio de los participantes en el máster. Unos son
profesores de las principales universidades públicas españolas o de universidades de
prestigio latinoamericanas, donde realizan investigación empírica, otros son profeso-
res que tienden puentes entre lo académico y la realidad empresarial y de la consulto-
ría. En ocasiones tenemos profesores visitantes, “gurús internacionales” que aproximan
a los estudiantes a los temas de forma diversa, amena y complementaria.

Andrés Muñoz Machado. Doctor ingeniero industrial por la Universidad Politécnica de
Madrid. Premio extraordinario de tesis doctoral. Licenciado enCiencias Empresariales por
el Instituto Católico de Administración de Empresas (ICADE) de Madrid. Profesor titular
de la Universidad Politécnica de Madrid. Departamento de Ingeniería de Organización,
Administración de empresas y estadística. Posee treinta años de experiencia profesio-
nal. Alrededor de 15 años en la empresa privada y alrededor de 15 años en la Adminis-
tración pública: Entre otros ha desempeñado los puestos dentro de la Comunidad
Autónoma de Madrid (Consejería de Sanidad y Bienestar Social.) de Director General de
un hospital. y de Director general de ciudades y residencias de ancianos. Su experien-
cia docente es muy amplia: Profesor titular de la Universidad Politécnica de Madrid, pro-
fesor de: la Escuela de Gerencia Hospitalaria. (Madrid). E.A.P. (Madrid). Escuela de
Negocios de Andalucía. Escuela de Negocios MBA de Canarias. Instituto Nacional de la
Administración Pública (INAP) (Madrid). Master de Gestión de Calidad de la Universidad
Politécnica. Master de Gestión Pública del Centro Superior de Estudios Gestión Análisis
y Evaluación de la Universidad Complutense de Madrid. Entre sus publicaciones desta-
can: “La calidad en la Administración Pública”; "Los sistemas sanitarios y su organización".
Edit. Fiss. "Hospital Management International 91". Artículo "Descentralising health servi-
ces" (Reino Unido). "Gestión Tecnológica de la empresa" Secabcinda (Chile). Artículo "Cre-



26

ación de empresas de base tecnológica". "El sector informático en España 1900". Ministerio
de Industria y Energía. "El sistema de salud de los 90". Artículo situación actual del sis-
tema nacional de salud y propuestas de mejora. "El desarrollo tecnológico". Parque tec-
nológico de Madrid. "HospitalManagement International 92". Artículo "Winds of reform in
Spain".

Jesús García de Madariaga. Doctor en Ciencias Económicas y Empresariales (Sección
Empresariales) por la U.C.M. Beca de la Fundación Fondo para la Investigación Econó-
mica y Social (F.I.E.S.). Licenciado en Ciencias de la Información, sección Publicidad y Re-
laciones Públicas (U.C.M). Premio Extraordinario de Licenciatura. Decenas de Congresos,
Seminarios y Cursos. Coautor del libro multimedia “Principios deMarketing” (1996), Esic.
Coautor del libro ”Turismo: Organización administrativa, calidad de servicios y competiti-
vidad empresarial” (1999), Tirant lo Blanch. Coautor del libro “Administración de empre-
sas turísticas” (2000), Marcel Pons (en imprenta). Profesor visitante de la California
Polytechnic State University. Desde febrero de 1999 hasta agosto de 1999. Beca de “El
Alamo”.Profesor del Master de Markting del ESIC (curso 97/98/99/00-). Prof. Del Master
de Gestión Pública (curso 99/00-). Prof. Del curso de Comercialización y Financiación de
la I+D (sistema de Información y Promoción Tecnológica (curso 99/00-), organizado por
la OTRI. Investigador en el “Estudio del comportamiento de la demanda turística nacio-
nal e internacional en España”. Director de los Cursos Internacional “Spring Seminar de
la U.C.M.”. Desde 1998. Profesor de Turismo en el I- III Master de Gestión Cultural de la
Fundación Ortega y Gasset (95-96-97-98-99). Ponente del seminario de Técnicas de In-
vestigación de mercados” en el M.B.A. de la Universitas Nebrissenssis. 1992-1997 (10
horas). Ponente de “Marketing Turístico” en el Master de Marketing de la Universidad
Autónoma de Madrid (Centro Internacional Carlos V).Prof. de la Escuela Oficial de Tu-
rismo. Curso 93/94.Prof. de la Escuela Oficial de Turismo. Curso 93/94.

Gemma Sánchez Medero. Profesora Titular Interina de Ciencia Política y de la Administra-
ciónde la Facultad de Ciencias Políticas y Sociología de la Universidad Complutense de Ma-
drid. Licenciada en Ciencias Políticas y de la Administración (especialidad Administración
Pública) y Doctora en Ciencias Políticas en 2007. Profesora Ayudante de la Universidad
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Carlos III de Madrid durante el 2003/2004. Participa en diversos máster y cursos en la Uni-
versidad Complutense y en el Instituto Nacional de Administraciones Públicas (España). Ha
escrito numerosos artículos (“Evaluación de la Acción y de las Políticas Públicas. Una visión
global desde la bibliografía”, “El papel de las mujeres en la política española: el caso del
PSOE”, “21st Century to two new challeges: Cyberwar and Cyberterrorism”, “El PP ante su
XVI Congreso Nacional: Se rompe la tónica imperante”,“El centro mató a la izquierda”,“¿Qué
es lo que sucedió el 2 de diciembre en Venezuela?”, “¿Quién ganó las elecciones autonó-
micas y municipales celebradas el 27 de mayo de 2007 en España?”, “El papel de las mu-
jeres en los dos grandes partidos españoles”, etc) y algún libro. Además es especialistas en
análisis electoral, administración pública, políticas públicas en general y en evaluación en
particular, y formación de funcionarios y políticos. Actualmente se encuentra en proceso
de estar realizando un estudio para el Instituto Nacional de Administraciones Públicas
sobre la formación y las expectativas de carreras de los funcionarios en España, financiado
por el Ministerio de Ciencia y Tecnología.

Rubén Sánchez Medero. Licenciado en Ciencias Políticas y de la Administración. Docto-
rando del Programa Ciencia de la Administración y del Departamento de Ciencia Polí-
tica y de la Administración II, de la Universidad Complutense de Madrid. Coordinador,
desde 2007, del Magíster de Gestión Pública del Centro Superior de Estudios de Ges-
tión, de la Universidad Complutense de Madrid. Coordinador, desde el curso 2008/2009,
del módulo “Comunicación Política” dentro del Magíster de Gestión Pública del Centro
Superior de Estudios de Gestión, de la Universidad Complutense de Madrid. He publi-
cado numerosos artículos entre los que cabe destacar “Guía de Instrumentos de Parti-
cipación Ciudadana y Ejemplos de Buenas Prácticas”, etc. Es especialista en
comunicación política, marketing público y político, formación de funcionarios, admi-
nistración pública y políticas públicas. Actualmente se encuentra en proceso de elabo-
ración de su Tesis Doctoral sobre comunicación política; además de estar realizando un
estudio para el Instituto Nacional de Administraciones Públicas sobre la formación y las
expectativas de carreras de los funcionarios en España, financiado por el Ministerio de
Ciencia y Tecnología.
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Esteban Arribas Reyes. Profesor Ayudante del Área de Ciencia Política y de la Adminis-
tración de la Universidad de Alcalá de Henares. Licenciado en Ciencias Políticas y So-
ciología por la Universidad Complutense de Madrid. Master of Arts en Estudios Europeos
en Integración por la Universidad de Bradford. Ha desarrollado diversas funciones como
coordinador e investigador universitario, así como diversos cursos y Seminarios sobre
Gestión Pública.

María Velasco.DoctoraenCienciasPolíticaspor la Universidad Complutense. Es Jefa de Es-
tudios de la Diplomatura de Turismo de la Universidad Complutense. Profesora contra-
tada en el Centro de Estudios Superiores“Felipe II”, adscrito a la Universidad Complutense
de Madrid. Desde 1995, ha coordinado diversas formaciones de postgrado, habiendo di-
señado asimismo diversos Títulos propios de la Universidad Complutense. Ha sido nom-
brada Evaluadora Externa de la Agencia de Calidad del Sistema Universitario de Galicia y
de la Agencia Andaluza de Evaluación. En diversas ocasiones, ha sido nombrada funcio-
naria del Grupo A para la gestión de asuntos educativos vinculados a la Universidad Com-
plutense de Madrid. Es además conocedora de la metodología de proyectos, teniendo
conocimiento sobre educación en el Espacio Europeo de Educación Superior. Ha partici-
pado en diversas investigaciones, entre las que cabe destacar la centrada en identificar la
Imagen y Valoración de las Administraciones Públicas de la CAM. Tiene también diversas
publicaciones (libros y artículos) sobre la política turística en España.

Rafael Abajo Merino. Socio Director de OPTIMA XXI (Empresa de consultoría en Exce-
lencia en Gestión y Liderazgo) y Asesor externo del Club Excelencia en Gestión. Licen-
ciatario EFQM para Formación de Evaluadores y Licenciatario para Autoevaluación EFQM
(desde la creación de dichas licencias en 2002). Previamente ha sido Director de Alian-
zas, Director de Recursos Humanos y Calidad de Occidental Hoteles y Manager ejecutivo
de Formación y Calidad y asesor de Calidad Total de American Express para España y
Portugal. Ha desarrollado y puesto en marcha proyectos de calidad total y excelencia en
American Express, Occidental Hoteles y diversos centros educativos y empresas y or-
ganizaciones públicas. Evaluador EFQM Senior del Premio Europeo a la Excelencia desde
1998 y Evaluador Senior 500 en procesos de los Sellos de Excelencia Europea de España
y otros Premios autonómicos, regionales y nacionales.
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Fernando Álvarez Flores. Licenciado en Ciencias Políticas y Sociología, Sección Socio-
logía, Especialidad en Población y Ecología Humana por la Universidad Complutense
de Madrid. Magíster Universitario en Investigación, Gestión y Desarrollo Local por la
Universidad Complutense de Madrid. Acreditación Profesional de Agente de Empleo y
Desarrollo Local por la Comunidad de Madrid. Especialista en metodología de investi-
gación social cualitativa. Técnico Superior en Prevención de Riesgos Laborales, espe-
cialidades de Ergonomía y Psicosociología Aplicada y Seguridad en el Trabajo por la
Comunidad de Madrid. Coordinador del Área de Desarrollo Local, sección de Estudios
de Mercado, de Localización Económica y Promoción Local del Colegio de Sociólogos y
Politólogos de Madrid. Ha desarrollado su perfil profesional como Técnico en Investi-
gación de Mercado y desarrollo regional, habiendo ejercido como especialista en di-
versas instituciones locales. Ha diseñado y ejecutado numerosos procesos de evaluación
de organizaciones públicas, en España y América Latina.

Carlos Bezos Daleske. Doctor en Antropología de la Organización y licenciado en CC. de
la Información. Combina el “know how” de empresa y organización con investigación e
innovación. Trabaja con diferentes herramientas innovadoras como análisis sistémico, in-
vestigación acción participativa, soft systems methodology y etnografía aplicada, así
como con técnicas de creatividad. El objetivo es obtener una comprensión en profun-
didad de las organizaciones a las que involucra de manera efectiva en la solución de
problemas. Asimismo domina herramientas de gestión empresarial, tales como instru-
mentos de RR.HH., controlling, gestión de procesos y de calidad. Su experiencia en me-
dios de comunicación públicos en Alemania, la industria de la automoción, las áreas de
finanzas y controlling, combinada con su conocimiento de investigación resultan en
una eficaz combinación de competencias de negocio con investigación.

Javier Font. Abogado-economista por la Universidad de Deusto. Estudios de postgrado
en Gestión Institucional en la Universidad de Leija (Bélgica). Master en Gestión Pública
por la Maxwell School of Citizenship and Public Affairs, Syracuse University (EEUU). Ac-
tualmente Director de Estrategia y Conocimiento en Meyropoli-30 en Bilbao y profesor
asociado de Políticas públicas en la Facultad de Ciencias Políticas y Sociología de la Uni-
versidad de Deusto. Profesor invitado en Planificación Estratégica Urbana del Instituto
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Ortega y Gasset de la Universidad Complutense de Madrid y del Departamento de Es-
tudios urbanos del Massachusetts Institute of Technology (MIT). Consultor en marke-
ting de ciudades de la Comisión Económica para América latina y el Caribe (CEPAL) de
Naciones Unidas. Consultor de los Programas de Desarrollo territorial y Gestión Pública
de la OCDE. Autor de una veintena de publicaciones sobre Gobernabilidad y Planifica-
ción Estratégica Territorial.

Pilar Gangas. Doctora por la Universidad Autónoma de Madrid. Doctora Miembro del
Instituto Juan March. Magíster en Ciencias Sociales, Instituto Juan March. Licenciada en
Ciencias Políticas por la Universidad Complutense de Madrid. Consejera Técnica en Ga-
binete de Presidencia de Gobierno, Departamento de Estudios, durante la Presidencia
de Felipe González. Consultora Senior de la Fundación CIREM. Ha sido Profesora Titular
de Universidad en el Área de Ciencia Política y de la Administración del Departamento
de Derecho Público de la Universidad de Salamanca; Profesora Asociada del Departa-
mento de Humanidades, Ciencia Política y Sociología de la Facultad de Ciencias Socia-
les y Jurídicas de la Universidad Carlos III de Getafe (Madrid); docente sobre La Transición
Política Española en el Máster anual de Cultura Política Europea de la Universidad Car-
los III de Madrid, en colaboración con otras cuatro universidades europeas. Ha partici-
pado en numerosos congresos, mesas redondas y conferencias, teniendo diversas
publicaciones. Ha diseñado y ejecutado numerosos procesos de evaluación de organi-
zaciones públicas, en España y América Latina.

Pedro Javier García Ribot. Actualmente ostenta el cargo de Director General de Ad-
ministración Autonómica en la Conselleria de Justicia y Administraciones Públicas de la
Generalitat Valenciana. Licenciado en Medicina y Cirugía, especialista médico de fami-
lia y también especialista de otorrinolaringología. Ingresó mediante oposición como
funcionario de carrera en el Cuerpo Nacional de Sanidad en el año 1981. Ocupa diver-
sos puestos en diferentes centros sanitarios, entre ellos como Director de la Casa de So-
corro en Moratalla (Murcia), Director Coordinador Médico de zona en la Comunidad
Valenciana. Desempeño de la funciones de 1er Teniente de Alcalde de la Villa de Ayora
(Valencia). Impartición de diversas ponencias y conferencias en Congresos relaciona-
dos con los ámbitos sanitario y de la función pública.
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Amparo Gascó. Dirige actualmente el Instituto Valenciano de Administración Pública
(IVAP), dependiente de la Conselleria de Justicia y Administraciones Públicas de la Ge-
neralitat Valenciana, órgano encargado de la formación de los empleados públicos, y la
homologación de las actividades formativas de las instituciones públicas de la Comu-
nidad Valenciana. Licenciada en Psicología, y licenciada en Pedagogía, por la Universi-
dad Literaria de Valencia, y Master en Gestión de Calidad de la Formación. Funcionaria
de carrera desde 1983, donde ha desarrollado competencias, siempre relacionadas con
los recursos humanos: información y orientación profesional, formación ocupacional,
procesos técnicos de selección para puestos de trabajo, calificación profesional de los
trabajadores, etc. Es autora (o coautora), de varios trabajos en revistas, y publicaciones
relacionadas con la orientación profesional.

Rafael Iturriaga. Licenciado en Derecho por la Universidad de Deusto en el curso
1979-80. M.B.A. en Dirección y Administración de Empresas por el Instituto de Em-
presa (Madrid) en el curso 1990-1991. Ha sido Diputado Foral, titular del Departa-
mento de Promoción y Desarrollo Económico de la Diputación Foral de Bizkaia, entre
1987 y 1990. Entre otros prestigiosos cargos públicos y privados, el Sr. Iturriaga ha
sido Presidente de Tribunal Vasco de Cuentas Públicas, continuando hasta la actua-
lidad en la citada institución como Consejero. Tiene además una extensa experien-
cia docente, habiendo asistido a numerosas conferencias y seminarios sobre
evaluación y control del gasto. Ha sido además condecorado con la Órden del Mérito
Constitucional en febrero de 2004.

Eva Martínez Lliso. Licenciada en Ciencias políticas y Sociología por la Universidad
Complutense de Madrid. Estudios de Postgrado en Administración y Gestión Pública
en el Instituto Universitario Ortega y Gasset y, Especialista en Evaluación de progra-
mas en el Instituto Universitario de Desarrollo y Cooperación de la Universidad Com-
plutense de Madrid. Su experiencia profesional en materia de Evaluación de políticas
Públicas se ha desarrollado fundamentalmente como responsable del área de Eva-
luación en la Dirección de Evaluación y Estudios de la Fundación para la Formación
Continua (FORCEM), cargo que ocupa actualmente. Igualmente ha colaborado como



especialista en Evaluación en equipos externos que han desarrollado evaluaciones en
el marco del Fondo Social Europeo (FSE) para distintas instituciones públicas en el
área de formación.

Sergio Jiménez Meroño. Experto en administración electrónica, ha sido coordina-
dor del Máster en Políticas Públicas del Centro de Estudios de Gestión de la Universi-
dad Complutense durante cuatro años. Investigador del proyecto Los Institutos de
Administración Pública en España: evaluación y metaevaluación de su actividad for-
madora e investigadora del Ministerio de Educación y Ciencia. Ha participado en nu-
merosos cursos de formación para funcionarios, congresos y Seminarios sobre o para
el sector público.

José Manuel Montero Llerandi. Profesor titular de la Universidad Nacional de Educa-
ción a Distancia (UNED) en el Departamento de Sociología II. Facultad de Ciencias Polí-
ticas y Sociología. Especialista en Antropología Social y Sociología Industrial. Ha sido
profesor colaborador en el Instituto de Criminología, Facultad de Derecho de la Uni-
versidad Complutense y en la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales.
Cuenta con una amplia trayectoria como docente en cursos de licenciatura, docto-
rado, postgrado, cursos de verano y especialista universitario. Desarrolla la actividad
investigadora desde 1979 entre las que destacan investigaciones antropológicas y so-
ciológicas, entre otras. Ha publicado numerosos libros, artículos y unidades didácticas.
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PERFIL DEL EVALUADOR

El perfil del evaluador de políticas públicas implica competencias profesionales y tam-
bién rasgos actitudinales, esenciales para el correcto desempeño de la tarea. Un buen
evaluador ha de ser experto en el tema que va a evaluar; desarrollar una excelente capa-
cidad de síntesis y de análisis; tener un conocimiento suficiente de metodologías de in-
vestigación; ser objetivo y profesional; ser sistemático y riguroso en su práctica profesional;
tener una clara orientación ética, que se refleje en su trabajo y, finalmente, ha de ser un
excelente comunicador, capaz de transmitir de forma positiva y con tacto los resultados
de la evaluación y recomendaciones de mejora. En el Máster en Evaluación de Políticas Pú-
blicas se aprenden todas estas dimensiones necesarias para ser un excelente profesional
de la evaluación, además de profundizar en la necesidad de una ética sólida asociada a la
responsabilidad de evaluar.

Perfíl del Evaluador
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DIRIGIDO A

El Máster en Evaluación de Políticas Públicas del IES TQM y la Universidad de Alcalá de
Henares va dirigido a titulados universitarios que deseen formarse para ejercer como pro-
fesionales de la evaluación, una profesión emergente. Los perfiles que se pueden benefi-
ciar de estos estudios son variados:

- Directivos de administraciones públicas de cualquier nivel territorial.

- Directivos de empresas públicas.

- Responsables intermedios del sector público.

- Trabajadores del sector público en general.

- Responsables de administraciones públicas de España, Europa y América Latina.

- Responsables de evaluación de cualquier administración.

- Representantes políticos de cualquier nivel territorial.

- Consultores que deseen formarse como evaluadores.

- Titulados que deseen aprender cómo se evalúan los proyectos internacionales por
diferentes organismos.

- Responsables de ONG´s.

- Personas que deseen aprender cómo se evalúan proyectos de diferente índole.

- Recién licenciados que quiera iniciar su carrera en una profesión novedosa.
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CALENDARIO 2009-2010

Calendario para España:

• Sesión 1: del 15 al 17 de octubre de 2009

• Sesión 2: del 12 al 14 de noviembre de 2009

• Sesión 3: del 10 al 12 de diciembre de 2009

• Sesión 4: del 14 al 16 de enero de 2010

• Sesión 5: del 11 al 13 de febrero de 20010

• Sesión 6: del 11 al 13 de marzo de 2010

• Sesión 7: del 15 al 17 de abril de 2010

• Sesión 8 y 9: del 6 al 8 de mayo de 2010

• Sesión 10 y 11: del 3 al 5 de junio de 2010

• Sesión 12 y 13: del 1 al 3 de julio de 2010

• Sesión 14 y 15: del 23 al 25 de septiembre de 2010
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La sesiones para América Latina son sesiones de una semana al mes cada dos meses,
aproximadamente. La última semana será necesariamente en España en la Universidad
de Alcalá de Henares, para la presentación de los proyectos de mejora.

Calendario para Chile:

• Sesión 1: del 19 al 23 de octubre (ambos incluidos)

• Sesión 2: del 30 de noviembre al 4 de diciembre (ambos incluidos)

• Sesión 3: del 1 al 5 de marzo de 2010 (ambos incluidos)

• Sesión 4: del 3 al 7 de mayo de 2010 (ambos incluidos)

• Sesión 5: del 5 al 9 de julio de 2010 (ambos incluidos)

• Sesión 6 (en España): del 20 al 25 de septiembre de 2010 (ambos incluidos)

Calendario para Venezuela:

• Sesión 1: del 26 al 30 de octubre (ambos incluidos)

• Sesión 2: del 14 al 18 de diciembre (ambos incluidos)

• Sesión 3: del 8 al 12 de marzo de 2010 (ambos incluidos)

• Sesión 4: del 10 al 14 de mayo de 2010 (ambos incluidos)

• Sesión 5: del 12 al 16 de julio de 2010 (ambos incluidos)

• Sesión 6 (en España): del 20 al 24 de septiembre de 2010 (ambos incluidos)
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Calendario para México:

• Sesión 1: del 26 AL 30 de octubre (ambos incluidos)

• Sesión 2: del 14 al 18 de diciembre (ambos incluidos)

• Sesión 3: del 8 al 12 de marzo de 2010 (ambos incluidos)

• Sesión 4: del 10 al 14 de mayo de 2010 (ambos incluidos)

• Sesión 5: del 12 al 16 de julio de 2010 (ambos incluidos)

• Sesión 6 (en España): del 27 de septiembre al 1 de octubre de 2010
(ambos incluidos)

Calendario para República Dominicana y Cuba (consultar).
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9. RAZONES PARA ELEGIR EL MÁSTER EN EVALUACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS
DE LA UAH Y EL IES TQM

1. La evaluación es una profesión emergente, supone una inversión segura,
especialmente cuando está orientada al sector público.

2. Está impartida por dos instituciones que ofrecen garantía de resultados y de
calidad: el IES TQM y la Universidad de Alcalá de Henares.

3. Ofrece una combinación única de rigor académico y enfoque aplicado.

4. Tiene un cuadro docente excepcional, compuesto por profesores de uni-
versidad, técnicos de la administración pública y consultores expertos, que
aportan su propia experiencia al Máster.

5. A lo largo del Máster, se aplican las herramientas y conocimientos aprendi-
dos a un caso real, con el apoyo de un tutor experto.

6. Permite compatibilizar el Máster con la práctica profesional, al estar las se-
siones presenciales concentradas.

7. Está basado en el uso de tecnologías de última generación, de forma que los
participantes tienen acceso a la Plataforma virtual del IES TQM, pudiendo par-
ticipar en los foros, chats, debates o hacer videoconferencias con sus docen-
tes y tutores.
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10. PROCESO DE ADMISIÓN

Queremos seleccionar a candidatos con una trayectoria previa de excelencia, de com-
promiso con la mejora y la calidad. Personas motivadas, con habilidades de comunica-
ción y confianza en sí mismos, con el deseo de desarrollar su potencial en una profesión
emergente como es la de evaluador de políticas públicas. El objetivo principal del pro-
ceso de admisión es seleccionar a los candidatos cuyo perfil destaque por su excelente tra-
yectoria académica, profesional y personal, de modo que se pueda crear un grupo de
calidad para el desarrollo óptimo de los diferentes módulos del Máster. Se tendrán en
cuenta los expedientes académicos, certificados personales, cartas de motivación, cartas
de recomendación y otros documentos presentados para alegar méritos y sustentar la se-
lección de los participantes.

El dominio del idioma español será requisito indispensable para ser admitido en el Más-
ter. Asimismo, se valorará de forma positiva el dominio del inglés, ya que algunos mate-
riales del programa están está escrito en este idioma, si bien no será requisito
imprescindible.

MÉTODO DE INSCRIPCIÓN:

Envíe su inscripción vía fax a Instituto de Educación Superior TQM (+34 91 405 46 43)
o por mail a la dirección evaluacion@centrotqm.com. Se deberá ingresar el 20% del coste
total como reserva de plaza. En caso de no ser seleccionado, ese importe será devuelto al
solicitante, menos 100 € por gastos de gestión. Por razones administrativas, no podemos
aceptar inscripciones vía telefónica. Si lo prefiere, también puede realizar su inscripción vía
formulario electrónico en http://www.centrotqm.com/master/evaluacion.html. Las ins-
cripciones serán procesadas según orden de recepción.
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CONFIRMACIÓN DE ASISTENCIA: Enviaremos a cada asistente la confirmación de su ins-
cripción, unos días antes, acompañada de la factura del máster confirmado vía fax (al nú-
mero que nos indique en los datos de la correspondencia) o por correo electrónico
(evaluacion@centrotqm.com). El horario definitivo del máster se comunicará en el mo-
mento de la confirmación del programa. Cualquier otra información al respecto es mera-
mente orientativa.

IDIOMA DE IMPARTICIÓN Y DOCUMENTACIÓN:

El máster se impartirá en castellano, salvo excepciones debidamente informadas. La do-
cumentación del máster se entregará en castellano. Para ver el detalle consulte en
http://www.centrotqm.com/master/evaluacion.html o póngase en contacto con Instituto
de Educación Superior TQM a través del tfno. +34 91 404 14 36.

IMPORTE DEL MÁSTER:

El coste del Máster varía en función del país en el que se desarrolle la parte presencial del
mismo.

Para los alumnos que lo realicen en España el importe es de 4.850 € por persona IVA
incluido (cuatro mil ochocientos cincuenta euros).

Para las personas que lo realicen en alguno de estos países: Venezuela, México, República
Dominicana, Chile o Cuba el coste asciende a 14.000 € por persona IVA incluido.

En el caso de Venezuela, podrán abonar el coste del programa en Bolívares Fuertes, siendo
el precio del programa 133.000 BsF.

La cuota incluye la asistencia al programa y actividades complementarias que se realicen,
toda la documentación necesaria para cursar todas las materias impartidas, libros, biblio-
grafía, guía del alumno, acceso a la plataforma virtual y cualquier otro material necesario.

Los costes por transferencia bancaria serán siempre por cuenta del participante en su to-
talidad.
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No incluye:

•Coste de expedición del título, que habrán de ser pagados a la Universidad de Al-
calá de Henares (bien directamente, o bien a través del IES TQM para las personas
de fuera de España).

•Coste de viaje a España (boletos y estancia) para las personas que hacen el Máster
fuera de Madrid. Se facilitarán tarifas especiales de hotel para su estancia.

FORMA DE PAGO:

El pago del máster se realizará en el momento en que le confirmemos la realización del
mismo, donde se le enviará una factura por el importe que le resta por pagar, debiendo
ser abonado al menos una semana antes de la fecha de inicio. Aquellos participantes que
se inscriban al máster con un plazo inferior a una semana, deberán justificar el pago antes
de incorporarse al programa.

Los pagos se podrán realizar de la siguiente manera:

20% de la inscripción:

970 € (novecientos setenta euros) para España, bien con tarjeta visa o mastercard a
través de la web del programa, bien por transferencia bancaria a cualquiera de las cuen-
tas que se indican más abajo.

2.800 € (dos mil ochocientos euros) para América Latina bien con tarjeta visa o mas-
tercard a través de la web del programa, bien por transferencia bancaria a cualquiera de
las cuentas que se indican más abajo.

26.600 BsF (veintiseis mil seiscientos bolivares fuertes) para los alumnos de Vene-
zuela, por ingreso a la cuenta del BNC que se indica más abajo.
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Resto de la matrícula:

3.880 € (tres mil ochocientos ochenta euros) para España, por ingreso directo o trans-
ferencia bancaria a cualquiera de las cuentas que se indican más abajo.

11.200 € (once mil doscientos euros) para América, por ingreso directo o por transfe-
rencia bancaria a cualquiera de las cuentas que se indican más abajo.

106.400 BsF (ciento seis mil cuatrocientos bolivares fuertes) por ingreso o transfe-
rencia a la cuenta del BNC que se indica más abajo.

NÚMERO DE CUENTAS BANCARIAS:

TQM INVESTIGACIÓN Y FORMACIÓN

BANCO POPULAR ESPAÑOL
CÓDIGO CUENTA CLIENTE: 0075 0079 53 0601376137
IBAN: ES42
BIC: POPUESMM

BBVA
CÓDIGO CUENTA CLIENTE: 0182 2442 59 0201514645
IBAN: ES31
BIC: BBVA ESMM

ESPECÍFICO PARA VENEZUELA
BANCO NACIONAL DE CRÉDITO
CÓDIGO CUENTA CLIENTE: 0191-0050-24-2150020150

CANCELACIONES:

El IES TQM se reserva el derecho de cancelar el máster si no se matricula el número mí-
nimo de alumnos establecido.
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Si desea cancelar su inscripción al Máster, deberá hacerlo por escrito y antes de la fecha
de confirmación y enviarlo por fax o por correo electrónico a evaluacion@centrotqm.com,
indicando en el asunto “Cancelación”. Si dicha notificación se realiza un mes antes de la
fecha de inicio solo se cargarán 100 € por gastos de gestión y el resto se devolverá al in-
teresado. Se cargará el 10% del coste del máster, si dicha notificación se realiza en los 7-
10 días antes de la fecha de inicio del mismo. Se cargará el 50% del costo del máster, si
dicha notificación se realiza 5 ó 6 días antes de la celebración del mismo, y siempre y
cuando el máster haya sido confirmado por nuestra parte. En caso de recibir una cance-
lación posterior a nuestra confirmación en un plazo inferior a 5 días, se facturará el 100%
del coste del máster. El Instituto de Educación Superior TQM se reserva el derecho a can-
celar el máster cuando el número de alumnos no cubra el mínimo establecido para su im-
partición, comunicándose una semana antes de la fecha de celebración.

FINANCIACIÓN:

Se facilita información sobre condiciones de financiación preferenciales de matricula,
tanto a alumnos españoles como extranjeros.

Solicitar información a la coordinación del Máster.

BECAS:

Para poder solicitar la beca, deberá haber realizado la preinscripción en el máster, y pre-
sentar toda la documentación necesaria para el estudio por el Comité Científico. En caso
de ser usted beneficiario de una beca, TQM le abonará la preinscripción realizada (a ex-
cepción de los 100 € de gastos de gestión), una vez aceptada por usted la beca.

OBLIGACIONES DEL PARTICIPANTE:

Es necesario que los asistentes al Máster respeten las normas de asistencia, convivencia, res-
peto, y demás normas de impartición del Máster, a lo largo del tiempo de ejecución del
mismo. En caso de conflicto grave, TQM podrá excluir o expulsar a la persona que impida el
adecuado desarrollo del Máster, sin devolución total o parcial del importe ingresado.
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El proceso de solicitud implica la presentación de la solicitud de admisión, junto con los
siguientes documentos:

- Ficha de inscripción.

- Fotocopia del documento o cédula de identidad o pasaporte.

- Dos fotografías tamaño carnet.

- Fotocopia del título universitario (los documentos expedidos en otros idiomas de-
berán acompañarse de una traducción jurada al español. Los títulos de fuera de la
Unión Europea deberán estar legalizados vía diplomática o mediante apostilla de la
Haya).

- Curriculum vitae.

- Expediente académico.

- Carta de motivación del aspirante.

- Dos cartas de recomendación, una profesional y otra académica, en la que espe-
cifique la relación con el aspirante, así como sus méritos para poder completar con
éxito el Máster.

Se deberán entregar o enviar a:

Instituto de Educación Superior TQM
Coordinación del Máster de Evaluación de Políticas Públicas

C/ Virgen de la Fuencisla, 17
28027 Madrid
evaluacion@centrotqm.com
Telfs.: (+34) 914041436// 91 4034417
Fax: (+34) 914054643



¿POR QUÉ ESTE PRECIO?

La fijación del precio del Máster se ha establecido a partir de un estudio del mercado uni-
versitario de post-grado español y latinoamericano, así como de otras consideraciones
internas de esencial importancia para el IES TQM.

Primera consideración

La primera se refiere al nivel de calidad y reconocimiento en el mercado laboral que se
desea asegurar en el programa. Ello requiere, entre otras cosas, organizar seminarios y ta-
lleres, establecer relaciones con empresas, así como contratar profesorado de reconocido
prestigio y solvencia profesional, que, trabajando o no en España, complemente la for-
mación otorgada por los expertos de la propia Universidad de Alcalá de Henares y del IES
TQM. Todo ello no puede conseguirse por debajo de un precio mínimo.

Segunda consideración

La segunda consideración, de similar relevancia, es que accedan al programa alumnos
con muy diferentes niveles económicos. Un precio al nivel del mercado europeo en pro-
gramas de calidad equivalente dificultaría el acceso de buenos alumnos con recursos eco-
nómicos más limitados. Establecer un precio máximo es así otra exigencia.

Tercera consideración

Queremos trasladar a América Latina tanto la calidad como el reconocimiento del pro-
grama. Además queremos facilitar el acceso a la parte presencial en el propio país de re-
sidencia de los interesados (México, Venezuela, Chile, entre otros), ya que es fundamental
para poder aprender no solo los conocimientos, sino los valores que el cuadro directivo y
docente transmite.

Su coste es más elevado por lo que significan traslados, hoteles, viáticos, envío del mate-
rial didáctico, costes de aduana, etc.
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Cuarta consideración

Finalmente la consideración se refiere a los grupos reducidos. No huelga afirmar que exis-
ten programas de maestría que, para maximizar beneficios, incrementan el número de
alumnos, con la consiguiente imposibilidad de que el profesorado realice una buena labor
y de que el alumno reciba la atención debida. Nuestro objetivo no es incrementar bene-
ficios sino ofrecer una enseñanza de calidad que ayude al desarrollo intelectual, profe-
sional y humano de nuestros alumnos y ello exige funcionar con grupos reducidos. El
precio también tiene en cuenta ese objetivo.

Los 14.000 euros para América y los 4.850 euros para España responden al equilibrio de-
seado entre el precio mínimo para asegurar la calidad y el precio máximo por en-
cima del cual muchos de nuestros mejores alumnos no lo habrían podido cursar. En
definitiva, hemos tratado de que el precio no sea una barrera de entrada para el perfil de
alumnos que deseamos incorporar a nuestro programa.
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11. SOLICITUD DE BECAS

1. El Instituto de Educación Superior TQM (IES TQM) concederá un máximo de una
beca por cada diez participantes en el Máster de Evaluación de Políticas Públicas.
Estas becas son parte de las actuaciones de Responsabilidad Social Corporativa del
IES TQM.

2. La beca cubrirá los costes de matrícula de los beneficiarios, nunca los gastos de
gestión

3. Podrán optar a las becas los titulados universitarios españoles y extranjeros que
puedan demostrar una trayectoria académica y/o profesional excelente. Tendrán
especial preferencia los siguientes grupos desfavorecidos: personas en situación de
desempleo, personas con discapacidad, víctimas del terrorismo, víctimas de la vio-
lencia de género, personas inmigrantes. Se practicará asimismo la discriminación
positiva de género.

4. En el caso de los aspirantes a becas de España, una de las becas será para ex alum-
nos de la Universidad de Alacalá de Henares, que reúnan los requisitos del punto 3.

5. Para solicitar una beca, deberá presentarse toda la documentación requerida
antes del 1 de septiembre.

6. Se realizará una entrevista al interesado.

7. Las becas serán decididas por el Comité Científico del IES TQM, hasta el 15 de sep-
tiembre.

8. Una vez concedida la beca, los candidatos que la hayan obtenido deberán for-
malizar la matrícula en el plazo de diez días hábiles, o la beca pasará al siguiente
candidato de la lista de reserva.

9. El beneficiario de la beca firmará el documento de aceptación de la beca, asu-
miendo todos los compromisos incluidos en el mismo.
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Se deberán entregar o enviar los documentos a:

Instituto de Educación Superior TQM
Coordinación del Máster de Evaluación de Políticas Públicas

C/ Virgen de la Fuencisla, 17
28027 Madrid
evaluacion@centrotqm.com
Tels.: (+34) 914041436; 91 4034417. Fax. (+34) 914054643



12. RED SOCIAL TQM

La red social del IES TQM constituye un colectivo de más de 2000 personas que han pa-
sado por los diferentes programas. Su misión es fomentar las relaciones y mantener el
contacto con los graduados, facilitar apoyo mutuo, relaciones profesionales de “gana-
gana”, promover la formación continua a lo largo de la vida de sus miembros y darles asis-
tencia en su desarrollo personal y profesional.

A través de la web del IES TQM (www.centrotqm.com) y con sólo inscribirse, todo antiguo
alumno tiene derecho a participar de forma indefinida en la red social TQM. De este modo,
se comunican con cientos de profesionales del mundo entero, que hablan un mismo
idioma, que han aprendido los mismos valores, una orientación metodológica similar, que
han adquirido herramientas profesionales nuevas compartidas, que les han proporcio-
nado un sentido de comunidad que persiste más allá de la duración de su formación. Los
alumnos actuales y los antiguos alumnos pueden intercambiar preguntas, organizar reu-
niones, apoyarse mutuamente en las necesidades diarias de su práctica profesional, o en
sesiones lúdicas para compartir momentos especiales. Hay antiguos alumnos en países
tales como España, Venezuela, México, Paraguay, Panamá, República Dominicana o Cuba.
La red social TQM es un espacio para todos, y por lo tanto está abierta a que sus miembros
puedan establer vínculos, incluyendo acuerdos comerciales con empresas, instituciones
públicas, despachos, consultoras, ong’s, etc.
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