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DESTINATARIOS

El programa va dirigido a licenciados o diplomados que deseen adquirir una
formacién especializada en el terreno del turismo y que partiendo ya de un
conocimiento de idiomas necesiten adquirir un buen nivel linglistico que les
capacite como futuros profesionales del sector.

El perfil abarca tanto a profesores en activo como diplomados o licenciados con
conocimiento de idiomas que quieran adentrarse en el sector turistico, como a
profesionales del turismo que necesiten mejorar su nivel de idiomas. Su objetivo
es capacitar con garantias a los alumnos para poder desenvolverse en inglés (y
otras lenguas) en el sector del turismo. Esto hace que el enfoque del programa
sea eminentemente practico.

En cualquier caso, la formacion previa requerida incluird como criterio el dominio
del nivel B2 de acuerdo con los estdandares homologados de conocimiento de
idiomas.

Para valorar la adecuaciéon de los candidatos se reunira la Comision de
Seguimiento y Garantia de la Calidad del programa que abajo se presenta, a fin
de baremar la documentacién aportada por cada alumno.

PROGRAMA

> CAREER ENGLISH IN TRAVEL, TOURISM AND CATERING (10 créditos ECTS)

Componentes de la industria turistica

Los principales destinos internacionales

Los métodos de desarrollo y promocion de destinos:
Los productos y servicios turisticos

Gestion de atencién al cliente:

Fidelizacion del cliente
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» INTRODUCCION AL IDIOMA CHINO (10 créditos ECTS)

Introduccién a las grafias y pronunciacién del chino.



> SEGUNDO IDIOMA OPTATIVO: FRANCES / ALEMAN EN TURISMO (8 créditos
ECTS)

1. Habilidades practicas
2. Contenidos Gramaticales
3. Vocabulario para Hosteleria y Turismo

> INGLES ESPECIFICO: GESTION DE HOTEL (6 créditos ECTS)

Bloque 1: alojamiento
Blogue 2: alimentacion y bebidas

» TECNICAS PARA HABLAR EN PUBLICO (2 créditos ECTS)

Tema 1. La preparacién del discurso: el modelo spam
Tema 2. Las fases del discurso: la tractatio.

» COMUNICACION INTERCULTURAL Y PROTOCOLO BASICO (4 créditos ECTS)

Blogue 1: comunicacidn intercultural
Bloque 2: protocolo basico

> INGLES ESPECIFICO: INTERMEDIACION Y DISTRIBUCION TURISTICAS (4
créditos ECTS)

1. Tipos de agencias de viajes.

2. Tour-operadores: planificaciéon, distribucién y venta.

3. Las nuevas tendencias turisticas. Los paquetes turisticos. Internet y las lineas
aéreas de bajo coste.

4. El tratamiento del ocio en el turismo actual.

5. La organizacién de reuniones y eventos

> INGLES ESPECIFICO: FERIAS, CONGRESOS Y COMERCIO EXTERIOR (3
créditos ECTS)

Bloque 1. Organizacién de congresos y eventos

Bloque 2. Operaciones en ferias y congresos
Bloque 3. Comercio exterior

INGLES ESPECIFICO: GESTION DE CAMPOS DE GOLF (2 créditos ECTS)
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Turismo y golf

Direccion Comercial y Marketing de Campos
El cliente de golf

Touroperacion e intermediacion
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TRABAJO FINAL

Serd obligatorio realizar un Practicum, cuya carga sera de 7 créditos ECTS vy
estara supervisado por el profesorado del programa.

La cobertura de las practicas profesionales queda garantizada gracias a la
existencia de acuerdos de colaboracidon con las principales empresas turisticas
con presencia nacional e internacional, y con escuelas de hosteleria y turismo
internacionales para el intercambio de alumnos, o para la participacion en
proyectos comunitarios de investigacion (a través de los programas Leonardo Da
Vinci).

RESPONSABLES PROGRAMA

Direccidon académica: Dfa. Montserrat Martinez Vazquez
Coordinacién: D. Fiona Dunbar

Responsable de gestion: D. Pedro Oliver Fuentes
Responsable de calidad: Diha. Maria de la O Hernandez

PROFESORADO

> Dna. Montserrat Martinez Vazquez (Universidad Pablo de Olavide)

> Dfa. Patricia Frances Moore (Universidad Pablo de Olavide)

> D. Andrés Sanchez Ortega (Tradul100, Servicios Linglisticos integrados)

» Ma, Yo Yung (CLIC IH - Centro de Lenguas E Intercambio Cultural)

> Dfia. Gabriele Nawroth (CLIC IH - Centro de Lenguas E Intercambio
Cultural)

> Dfa. Aurelie Peladan Funes (CLIC IH - Centro de Lenguas E Intercambio
Cultural)

> D. Gerardo Quintana Castro (Ayuntamiento de Sevilla, Area de Relaciones
Institucionales)

> Dfa. Eva José Vinolas (Viajes El Corte Inglés)

> D. Pablo Leria Couderc (Extenda - Agencia Andaluza de Promocidn
Exterior)

> D. Alvaro Portes Ferndndez (Extenda - Agencia Andaluza de Promocion

Exterior)

OBJETIVOS

Los objetivos concretos del Postgrado en Idiomas Turisticos son conseguir que los
alumnos:

o entiendan y se expresen en los idiomas de mayor influencia turistica en
destinos espanioles.



. estén capacitados para entender y hacerse entender en aquellas
situaciones y contextos profesionales del sector que requieran un alto nivel de
dominio de idiomas turisticos.

J conozcan a través del uso de la lengua los procedimientos y las
operaciones habituales en gestidon hotelera, gestion de comercializacion e
informacidn turisticas.

. conozcan aspectos fundamentales de las culturas ligadas a los idiomas
relacionados.

. conozcan los idiomas mas usados por la demanda turistica a un nivel
superior que los haga competitivos en el mercado laboral.

LUGAR: Escuela Superior de Hosteleria de Sevilla

N° CREDITOS ETCS: 60

MODALIDAD: Semipresencial. Es Obligatorio el 80% de asistencia a cada
Moddulo presencial.

HORARIO: lunes, martes y miércoles de 16:30 a 20:30 h. Y los jueves de 16:30
a 19:30 h.

NUMERO DE PLAZAS: 40

PRECIO: Tasas de Matricula (No Incluyen Expedicidon de Titulo): 4.750 €
DURACION: octubre/2009 - junio/2010

BECAS: Se concedera un 10% de becas sobre el total de alumnos matriculados.
RESERVA DE MATRICULA: 250 €

INFORMACION E INSCRIPCION:

Centro de Estudios de Postgrado
Departamento de Formacion Continua
Teléfono: 954 97 80 67

E-mail: postgradoformacioncontinua@upo.es

www.upo.es/postgrado



