
 

Curso de Protocolo Social 
y Etiqueta

NIVEL II

•	 Comportamiento en el restaurante: La reserva - Llegada 
	 de invitados - Comportamiento hacia invitados - 
	 ¿Cómo sentarse? - El menú - El vino - El personal del  
	 restaurante - Detalles sobre la comida servida - 
	 La cuenta - La propina - El Buffet en el restaurante  
	 - Detalles especiales. 

•	 La etiqueta en la mujer ejecutiva: Entrevista de 
	 trabajo - Comportamiento hacia su jefe - Vestimenta  
	 adecuada - El uso del teléfono - Llamadas entre 
	 ejecutivos. 

•	 La etiqueta en la hombre: Reglas y principios básicos 
	 - Comportamiento social - Vestimenta adecuada -  
	 Comportamiento en trabajo - Organización de comidas  
	 / cenas. 

•	 Menus - Vinos - Cocteles: Elaboración de menús - 
	 Vinos - Cocteles. 

•	 Vestuario y Etiqueta: Vestido adecuadamente de la  
	 mañana a la noche - Moda y Etiqueta - Etiqueta 
	 Rigurosa. 

•	 El Arte de Regalar: ¿Cuándo regalar? - Tipos de regalo 
	 y ocasiones - Regalos excesivos o regalos de 
	 detalle.

•	 Comunicación no verbal y hablar en público: 
	 Autocontrol - Timidez y Sentido del Ridículo - 
	 Vocalización y lectura - La voz como arma de expresión  
	 - Improvisación y naturalidad.
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Precio y Forma de pago:

El pago del curso podrá efectuarse mediante 
efectivo, tarjeta de crédito o transferencia bancaria 
en la cuenta que se especifica en el recuadro.
Si tienes Diploma de Nivel I Protocolo “ Matricula 
Exenta en el Nivel II”

Matricula: 190 E
Curso: 450 E Cuenta de abono:

Banco Santander
0049/0145/62/2110449954
Equibelcia S.L

En Concepto: indicar el nombre del alumno 
y el curso para el que se ha matriculado.

Duración del curso de Protocolo Social 
y Etiqueta: 15 horas lectivas.

Horario personalizado y Flexible. 
Podrás elegir horario y la frecuencia a clase según 
las asignaturas del curso y la disponibilidad del 
profesorado.

Inicio. A convenir, consultando disponibilidad en 
la agenda del profesorado.

Fin. Al finalizar todas las horas léctivas se realizará 
un examen para comprobar que el alumno entendió y 
podrá aplicar los conocimientos  adquiridos en su vida.
Recibirá una acreditación del curso realizado.

•	Dirigido a Estudiantes 
	 y Profesionales

•	Objetivos del Curso:  
	 Adquirir los conocimientos  
	 necesarios para “Saber  
	 Ser y Estar “ en diferentes  
	 situaciones sociales  
	 comportándose correcta- 
	 mente en cada ocasión.

•	Material Necesario:
	 Cuaderno de apuntes y  
	 bolígrafo azul o negro 
	 para tomar notas.
	 También se puede utilizar  
	 grabadora de voz si se  
	 desea.
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