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Un largo camino hacia la excelenciaÉ

La formaci�n hace evolucionar a la persona y ese es nuestro objetivo.

A trav�s de estas p�ginas le mostramos qui�nes somos

y la filosof�a que rige nuestro enfoque formativo:

la orientaci�n pr�ctica de los conocimientos adquiridos.

Este programa es el fruto de un minucioso trabajo de investigaci�n

y desarrollo con el que pretendemos aportar los conocimientos necesarios

para forjar a los mejores profesionales del mundo empresarial.

 



El programa que hoy le presentamos, nace fruto de la cooperaci�n entre la Fundaci�n Almeriense

para la Excelencia Empresarial y ESIC. Nuestro mutuo compromiso con el desarrollo de profe-

sionales capaces de crear y dirigir empresas y organizaciones de una forma responsable y

eficaz, fue el punto de partida para dise�ar conjuntamente el M�ster en Administraci�n de

Empresas, MBA que hoy le presentamos.

El empresario -y los directivos de las empresas- deben tomar, continuamente, decisiones

que exigen formular an�lisis y predicciones sobre situaciones a veces de gran complejidad y

por lo general sometidas a cambios r�pidos y bajo la presi�n de una fuerte competencia. En

estas circunstancias, la variable gesti�n de la empresa cobra un valor especial para el �xito o el

fracaso.

A lo largo de este folleto podr�s profundizar en los contenidos acad�micos, el claustro de profe-

sores, los objetivos del programa y toda la informaci�n necesaria sobre esta experiencia formativa.

MBA
Executive

Una experiencia que va
m�s all� de la adquisici�n

de conocimientos,
se trata de una experiencia
que te dotar� de una visi�n

estrat�gica.

    



Replanteemos la pregunta: ÀPor qu� hay muchas personas que

desean hacer un MBA, o piensan que es necesario cursar un MBA?. Son

varias las respuestas. La primera porque, en general, lo exige la operativa

de las empresas; en segundo lugar porque cada vez es m�s necesaria la

capacitaci�n y el liderazgo de los mercados y, en tercer lugar, no por ello

menos importante, porque aporta talento y conocimiento.

Qu� nos distingue:

Una visi�n global de la empresa que desarrolla en profundidad las

habilidades y t�cnicas necesarias para llevar a cabo las funciones directi-

vas.

Herramientas e instrumentos metodol�gicos innovadores y un

claustro de profesores y profesoras cualificados acad�micamente y pro-

fesionalmente.

Y para asegurarnos que el participante del programa logra todo lo

que hemos descrito anteriormente, nuestro Executive MBA cuenta con

un servicio de apoyo tutorial a lo largo de todo el programa.

En nuestro Executive MBA se recogen todos los aspectos clave de

los programas de larga duraci�n, as� como las caracter�sticas propias de la

formaci�n continua. El programa contempla las diversas �reas fun-

cionales de la empresa e introduce adaptaciones para cada organizaci�n,

teniendo en cuenta el sector, la estrategia organizativa y sus fines, y todo

ello con una clara orientaci�n al mercado.

À P o r  q u �  u n M B A ?

Este MBA proporciona a las personas que asisten a este programa,

una s�lida formaci�n en conocimientos t�cnicos, herramientas y habili-

dades para que afronten, con �xito, los retos que conlleva el desarrollo de

la funci�n directiva, por lo que este programa pretende conseguir los

siguientes objetivos:

Facilitar una s�lida base de conocimientos en todos los contenidos

formativos en que se sustenta la funci�n directiva.

Desarrollar y entrenar en las capacidades, habilidades personales y

profesionales para asumir, en el futuro, el rol de la Direcci�n de forma eficaz.

Potenciar en el/la participante su actitud proactiva para la toma de

decisiones y el compromiso del directivo/a con su equipo y organizaci�n.

Dotar a los asistentes de una visi�n integral de la empresa, dentro

de un entorno de Mercado Global.

La formaci�n se llevar� a cabo en un tiempo y espacio donde el

entorno colaborativo, sin�rgico y dinamizador favorezca el aprendizaje.

O b j e t i v o s

       



Los participantes de un MBA Executive son personas proactivas, dispuestas a potenciar una carrera

profesional directiva o emprendedora. Predispuestos/as a acometer la direcci�n de una empresa, una

divisi�n dentro de la misma, o un �mbito de actuaci�n caracterizado por la toma de decisiones y el mane-

jo de recursos en condiciones asimilables a la alta direcci�n.

Por  todo ello y con el objetivo de conformar un grupo homog�neo de asistentes, el programa va dirigido a:

- Empresarios y empresarias establecidos en la provincia de Almer�a.

- Profesionales de la provincia de Almer�a.

- Titulados/as universitarios/as con m�s de tres a�os de experiencia profesional.

D i r i g i d o  a

   



M e t o d o l o g � a
Los principios metodol�gicos desarrollados a lo largo del programa tienen como fin conseguir los

objetivos anteriormente se�alados: adquisici�n de conocimiento, desarrollo de habilidades y proactivi-

dad en la toma de decisiones. Para ello se emplear�n metodolog�as espec�ficas, que detallamos a con-

tinuaci�n, de formaci�n en sesiones presenciales, as� como el Aula Virtual de Formaci�n de ESIC:

Plataforma de Formaci�n que ser� de utilidad tanto para el desarrollo del programa como para la comu-

nicaci�n entre los alumnos/as, profesores/as, tutores/as y seminarios on-line.

Detalle de metodolog�a

¥ Sesiones lectivas.

¥ Sesiones pr�cticas.

¥ Role playing.

¥ Trabajo en equipo.

¥ Discusi�n activa.

¥ Conferencias especiales.

Metodolog�a on-line

¥ A lo largo de todo el proyecto formativo se utilizar� el AULA VIRTUAL de ESIC para:

- Seminarios on-line.

- Tutor�as on-line.

- Comunicaci�n entre el alumnado y ESIC.

- Comunicaci�n entre el alumnado y los tutores/as.

Apoyo tutorial y evaluaci�n

¥ Se realizar�n tutor�as generales por grupo destinadas a resolver aspectos que afectan por

igual a los proyectos finales.

- Evaluaciones.

[ Casos pr�cticos individuales ]

[ Proyecto final ]

[ Test por �rea ]

[ Presentaciones orales ]

El resultado de la evaluaci�n final ser� el sumatorio de cada uno de los sistemas utilizados, debida-

mente ponderados.
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OBJETIVOS GENERALES.

- Obtener una visi�n global de la actividad empresarial y su

incidencia en las finanzas.

- Conocer la informaci�n que aportan los estados econ�micos y

financieros del sector y de las empresas, obteniendo un valor

a�adido en el an�lisis de la informaci�n.

OBJETIVOS ESPECêFICOS.

- Determinar�n las caracter�sticas del SABER HACER.

- Realizar an�lisis econ�micos y financieros de su �rea de

responsabilidad.

- Utilizar t�cnicas para el seguimiento y el control presupuestario.

- Determinar la estructura de costes y m�rgenes para el logro

de los objetivos de la empresa.

¥ Extracto de las materias del m�dulo:

CONTABILIDAD FINANCIERA.

ANçLISIS DE COSTES Y LAS DECISIONES EN LA EMPRESA.

EL ANALISIS ECONîMICO-FINANCIERO DE LA EMPRESA.

LA FINANCIACIîN DE LA EMPRESA. 

- Autofinanciaci�n. Gesti�n del circulante y financiaci�n bancaria

a corto plazo.

PLANIFICACIîN Y CONTROL, FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO

FINANCIERO.

INFLUENCIA DE LAS CARGAS FISCALES EN LA GESTIîN

ECONîMICA DE LA EMPRESA.

- Tributaci�n y empresa.

- El IVA y su efecto en la empresa.

DIRECCIîN GENERAL 
La direcci�n general asume la responsabilidad �ltima de la

empresa, as� como la determinaci�n de las estrategias de la organi-

zaci�n, por ello necesita conocimientos de los diferentes entornos

(tecnol�gico, internacional, jur�dico, econ�mico, etc.) por lo que el

conocimiento t�cnico de las distintas materias se debe complemen-

tar con los propios de la funci�n de direcci�n general.

OBJETIVOS GENERALES.

- Los aspectos claves de la funci�n directiva.

- Los puntos cr�ticos de gesti�n de cada �rea funcional.

OBJETIVOS ESPECêFICOS. 

- Realizar un an�lisis estrat�gico.

- Elegir e implementar estrategias empresariales.

- Planificar la actividad empresarial.

¥ Extracto de las materias del m�dulo:

FUNCIONES Y ROLES DIRECTIVOS.

LA PLANIFICACIîN Y GESTIîN ESTRAT�GICA.

- El an�lisis estrat�gico: d�nde competir.

- Determinaci�n de �reas estrat�gicas.

DIRECCIîN ECONîMICO FINANCIERA
Tiene por objeto facilitar los conocimientos necesarios para

analizar las repercusiones que tienen las decisiones tomadas en las

otras �reas de la empresa sobre las finanzas.

         



DIRECCIîN DE MARKETING Y COMERCIAL
El marketing es el aut�ntico generador de ingresos de la

empresa por lo que debe ser asumido por todos sus integrantes. La

comprensi�n del �rea se debe complementar con el conocimiento

de las actividades comerciales, los medios, los recursos y la planifi-

caci�n que estas actividades requieran.

El marketing y la comercializaci�n no s�lo son la parte visible

de la empresa en el mercado, su filosof�a debe estar, adem�s, pre-

sente en la organizaci�n en aspectos tangibles de venta y comuni-

caci�n. Los objetivos de esta �rea son:

OBJETIVOS GENERALES.

- Conocer las implicaciones en la organizaci�n que se derivan

del plan de marketing.

- Implicaciones de las interrelaciones entre el �rea de

marketing y el resto de �reas.

OBJETIVOS ESPECêFICOS.

- Obtener una visi�n de marketing como filosof�a empresarial.

- Conocer t�cnicas y funciones del marketing.

- Saber realizar un plan de marketing.

¥ Extracto de las materias del m�dulo:

LA EMPRESA Y EL MARKETING: EL MERCADO Y LA

SEGMENTACIîN.

LAS POLêTICAS DE MARKETING Y LA INVESTIGACIîN

COMERCIAL.

EL PLAN DE MARKETING. Estructura.

LA ORGANIZACIîN COMERCIAL.

DIRECCIîN DE RR.HH. y ORGANIZACIîN
La direcci�n de los recursos humanos cobra especial relevancia

en mercados competitivos y maduros. La gesti�n del conocimiento,

las estructuras organizativas favorecedoras de la polivalencia y el tra-

bajo compartido, la apreciaci�n del  valor individual, la transmisi�n

de cultura y valores de la propia organizaci�n, son algunos de los ele-

mentos que la direcci�n debe tener en cuenta en la asunci�n del

modelo organizativo que la empresa requiere para cumplir sus fines.

Los objetivos de esta �rea son:

OBJETIVOS GENERALES.

- Conocer las diferentes t�cnicas y herramientas para la

direcci�n y gesti�n de los RR.HH. de la empresa.

- Comprender la interrelaci�n entre los distintos departamentos

y la direcci�n de los RR.HH.

OBJETIVOS ESPECêFICOS.

- Realizar con �xito entrevistas de selecci�n y acogida.

- Definir el departamento, la plantilla, las atribuciones,

las competencias, la evaluaci�n del puesto de trabajo, etc.

- Tener en consideraci�n, en la toma de decisiones,

la legislaci�n laboral.

¥ Extracto de las materias del m�dulo:

ANçLISIS Y DESCRIPCIîN DE PUESTOS.

SELECCIîN.

RELACIONES LABORALES.

POLêTICA SALARIAL. 

OTRAS POLêTICAS Y ESTRATEGIAS DE RR.HH.

SISTEMAS DE GESTIîN. 

PREVENCIîN DE RIESGOS LABORALES. 

         



HABILIDADES DIRECTIVAS
Las habilidades directivas son parte de los instrumentos que tiene

la direcci�n de la empresa para desarrollar la funci�n directiva de forma

eficaz. Abarcan tanto el aspecto personal del directivo, que potencia su

desarrollo en la organizaci�n, como aspectos profesionales en relaci�n

con la gesti�n de equipos.

OBJETIVOS GENERALES. 

- Potenciar las cualidades personales y profesionales

que ayuden en la toma de decisiones.

- Minimizar el grado de errores habituales en su relaci�n

con el equipo humano.

- Emprender cambios actitudinales que mejoren las relaciones

humanas.

OBJETIVOS ESPECêFICOS.

- Dominar instrumentos tales como la serenidad, el sentido

com�n y el an�lisis de situaciones para mejorar la visi�n 

de problemas y proponer soluciones.

- Conocer t�cnicas que permitan la conducci�n de los equipos.

¥ Extracto de las materias del m�dulo:

PRESENTACIONES EFICACES.

PREVENCIîN DEL STRESS.

DIRECCIîN DE EQUIPOS.

LA DELEGACIîN DE TAREAS.

COMUNICACIîN. T�CNICAS DE NEGOCIACIîN

EN LA DIRECCIîN DE EQUIPOS.

ANçLISIS DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES.

DIRECCIîN DE REUNIONES.
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DIRECCIîN DE OPERACIONES
La direcci�n de operaciones aparece como una parte pura-

mente t�cnica y alejada de la funci�n directiva en general, pero el

desarrollo de la misma, sus t�cnicas y herramientas est�n basadas

en la b�squeda de la eficacia empresarial. 

OBJETIVOS GENERALES.

- Conocer todos los elementos que entran en la funci�n

de producci�n y sus consecuencias sobre los recursos de la

empresa.

- Analizar las t�cnicas y estructuras que son trasladables

a sus �reas de gesti�n. 

OBJETIVOS ESPECêFICOS.

- Dominio de determinadas t�cnicas para la gesti�n

de programas especiales.

- Conocer los elementos de la gesti�n de calidad.

¥ Extracto de las materias del m�dulo:

PRODUCCIîN DE PROCESOS Y PROYECTOS. GESTIîN

DE LA PRODUCCIîN .

GESTIîN DE LA CALIDAD EN LOS PROCESOS.

- Gesti�n de calidad orientada a procesos.

- Sistemas de calidad.

GESTIîN DE PROYECTOS.

- Estudio de viabilidad. 

- Lanzamiento y seguimiento.

- Cierre, entrega y aceptaci�n del proyecto.

        



CONFERENCIAS
El conjunto de problemas y situaciones que afectan al tejido

empresarial es innumerable y su tratamiento es a veces complejo,

por lo que en este sentido no pretendemos pormenorizar su

conocimiento, sino acercarlos a trav�s de una visi�n experta de

algunos de los temas de actualidad que todo directivo tiene que

conocer y opinar.

Las conferencias tratar�n sobre los entornos que afectan a las

empresas.

OBJETIVOS GENERALES.

- Acercar a los asistentes las grandes cuestiones del mundo

empresarial.

- Visualizar de forma amigable las perspectivas econ�micas.

- Entender la tecnolog�a y el medio ambiente como elementos

de desarrollo de la Sociedad Espa�ola, as� como el compromiso

de la usabilidad de los mismos.

Tem�ticas de las conferencias:

¥ ENTORNO ECONîMICO MUNDIAL.

- çreas de dominio econ�mico.

- Estructura econ�mica mundial (aproximaci�n).

- Diferentes mercados, mercados emergentes.

- çmbito de cada zona de comercio.

¥ ENTORNO ECONîMICO NACIONAL.

- La Uni�n Europea.

- Organismos supranacionales �mbito de competencias.

- Legislaciones que afectan al sector empresarial.

- La econom�a espa�ola.

¥ ENTORNO TECNOLîGICO.

- La tecnolog�a en la empresa.

- La tecnolog�a como factor de competitividad.

- Innovaci�n tecnol�gica.

¥ ENTORNO MEDIOAMBIENTAL.

- El medioambiente, la empresa y el mercado.

- La empresa y la legislaci�n medioambiental.

- El plan medioambiental en la empresa.

SEMINARIOS ON-LINE
Los seminarios on-line favorecen la continuidad del programa,

facilitando la comunicaci�n entre los asistentes y el programa. Estos

seminarios estar�n tutorizados y sus objetivos son:

¥ Aumentar la comunicaci�n entre las personas que integran 

el programa.

¥ Ampliar conocimientos sobre temas espec�ficos 

bolsa, e-marketing, etc.).

Contenidos de los seminarios on-line:

¥ E-MARKETING.

- EL MARKETING RELACIONAL EN INTERNET.

- ANçLISIS DEL WEBSITE.

- EL COMERCIO ELECTRîNICO.

- ELEMENTOS DE SEGURIDAD EN LA RED.

- PUBLICIDAD Y PROMOCIîN ON-LINE.

                 



¥ GESTIîN DE COMPRAS Y DE STOCKS.

- CONCEPTOS BçSICOS DEL PROCESO DE COMPRA.

- EL CICLO DE COMPRAS.

- LA REALIZACIîN DE LA COMPRA.

- CONCEPTOS BçSICOS DE LA GESTIîN DE STOCKS.

- ANçLISIS DE LOS DATOS HISTîRICOS Y DE LAS 

PREVISIONES DE VENTA.

- SISTEMAS DE REPOSICIîN.

¥ BOLSA.

- EL MERCADO BURSçTIL ESPA�OL.

- EL MERCADO CONTINUO.

- êNDICES BURSçTILES.

- ANçLISIS BURSçTILES.

¥ GESTIîN DEL TIEMPO.

- EL TIEMPO: CONCEPTO Y USO.

- EL TIEMPO: PROCEDIMIENTO DE GESTIîN.

- PLANIFICACIîN: DEL TRABAJO Y EL TIEMPO.

- PLANIFICACIîN: CONTROL DE LOS LADRONES

DEL TIEMPO.

- HERRAMIENTAS: ESTRATEGIAS PERSONALES.
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Puede consultar
el programa detallado en

www.esic.edu/mbaalmeria[ [
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Ricardo Garc�a Lorenzo
Licenciado en Ciencias Econ�micas y Empresariales, UCM. Licenciado en Ciencias

Actuariales y Financieras, UCM. Especializaci�n en Direcci�n Comercial y Marketing,

UCM. PDD, IESE. Major Business & Management, Ohio State University. Consultor-for-

mador del �rea de Executive Education, ESIC. Anteriormente: Grupo Vc. Cirsa, Director

de Operaciones y Desarrollo. Grupo Deutsche Bank, Departamento de Finanzas e

Inversiones.

Julio Alegr�a Arce
Executive MBA, Universidad de Chicago GSB (USA). Director de Desarrollo de Grass

Roots, empresa de Performance Improvement del grupo WPP. Profesor-consultor del

�rea de Executive Education, ESIC. Anteriormente: Accenture, Manager en la service line

de CRM responsable de Loyalty Management Consulting. RMG:CONNECT, Director de

Consultor�a. Empresa de marketing relacional de J. Walter Thompson. MOSAIC MAR-

KETING, Director General. Empresa de marketing relacional, database marketing y

micromarketing. Grupo Experian, entre otros. 

Eva Beltr�n Garc�a
Diplomada en Administraci�n y Gesti�n de Empresas. M�ster en Direcci�n de Recursos

Humanos y Organizaci�n, ESIC. Consultora de Empresas en las �reas de Recursos

Humanos y Organizaci�n.
M» Teresa Freire Rubio
Licenciada en Ciencias Econ�micas y Empresariales, UCM. DEA (Diplomada en Estudios

Avanzados) en Historia de la Empresa, UCM. M�ster en Direcci�n Financiera, ESIC.

Profesora de las �reas de Postgrado y Executive Education, ESIC.

Luis Fern�ndez Revuelta
Doctor en Ciencias Econ�micas y Empresariales, Universidad de Sevilla. Director de la

C�tedra Cajamar en Econom�a Agroalimentaria, Universidad de Almer�a. Miembro de la

European Accounting Association, de la que fue elegido representante en Espa�a. Sus

investigaciones se han publicado en revistas como: Management Accounting Research;

Accounting, Business and Financial History; Revista Espa�ola de Financiaci�n y

Contabilidad; Revista de Contabilidad; Revista Europea de Direcci�n y Econom�a de la

Empresa. Anteriormente: Director de Prospectiva de la Oficina del Plan Estrat�gico de

la Universidad de Almer�a y Vicedecano de la Facultad de Ciencias Econ�micas y

Empresariales.

Antonio Iglesias L�pez
Licenciado en Ciencias Econ�micas y Empresariales, Universidad de Alcal� de Henares.

Programa de Postgrado como Especialista en Log�stica Integral, CECO-C�mara de

Comercio e Industria de Madrid. Director del çrea de Consultor�a Log�stica, AHP.

Javier Gonz�lez Gal�n
Licenciado en Gesti�n Comercial y Marketing, ESIC. Analista Econ�mico Financiero,

ESITE. Consultor-formador del �rea de Executive Education, ESIC. Anteriormente:

Seritemp, Director Comercial. Argentina. R.A.C.E., Gerente Regional. Banco Sabadell,

Gerente de Cuentas.

Jes�s Ferrad�s Gonz�lez
Ingeniero Agr�nomo y T�cnico Agricola, Universidad de Lugo. Programa de Formaci�n

Superior en Trade Marketing, CESMA. M�ster en Marketing, CESMA. Presidente de

OPTIMER y Consultor-formador del �rea de Executive Education, ESIC. Anteriormente:

SAPROGAL-CONAGRA, Director de Franquicia. Gallina Blanca Purina, Director General.

Jos� Mar�a Burs�n del R�o
Licenciado en Ciencias Econ�micas y Empresariales, Universidad de M�laga.

Consultor-formador del �rea de Executive Education, ESIC. Departamento

de Finanzas e Inversiones. Anteriormente: Socio-director de GESTIîN 5.

Juan Carri�n Maroto
Ph. D in Business Management, BIU-Universidad de California. MBA, ESIC. PDD, IESE.

M�ster en Filosof�a, UFV. M�ster en Cambio Social, ECH. Strategic Management

Research, Universidad de Harvard. Socio-Director de Innopersonas.

Sergio Cardona Patau
Senior Executive Leadership, Georgetown University, Washington D.C. Licenciado en

Filosof�a, San D�maso. Diplomado en Gesti�n Comercial y Marketing, ESIC. Socio

Director, CARDONA LABARGA, centro de estrategia y liderazgo. Formador del çrea de

Executive Education, ESIC. Profesor colaborador de otras escuelas como IEDE y CEU en

materias como liderazgo, �tica empresarial, motivaci�n y estilos de direcci�n.

Jes�s Bazaco del Olmo
Licenciado en Ciencias Econ�micas y Empresariales, UCM. Licenciado en Gesti�n

Comercial y Marketing, ESIC. Profesor del �rea de Executive Education, ESIC.

Anteriormente: Consejero Delegado, ASM Transporte Urgente. Gerente, Interinvest

Distribuidora Electr�nica Consumo. Jefe de ventas, Laboratorio LEO.

                                         



Jos� Luis P�rez Pla Westendorp
Ingeniero en Caminos, Canales y Puertos. MBA. Experto en proyectos de consultor�a y

formaci�n de directivos en: estrategia, marketing estrat�gico, marketing relacional,

customer relationship management. Consultor-Director de Tea-Cegos y Profesor

del �rea de Executive Education, ESIC.

Jos� Miguel Ucero
Ingeniero Industrial, ICAI. Licenciado en Ciencias Empresariales y Psicolog�a Aplicada,

ICADE. Programa de Direcci�n General, IESE. Socio Director General de Ucero

Consultores. Anteriormente ha desempe�ado puestos de responsabilidad directiva en

las çreas de Ingenier�a y Direcci�n de Desarrollo de Recursos Humanos en Enasa, Repsol

y Q2. Ha desarrollado e impartido numerosos programas de formaci�n para numerosas

entidades como Ministerios de Fomento, Medio Ambiente, Sanidad y Agricultura, y

para numerosas empresas como Hachette, Indra, Interdeco, DKV Seguros y Grupo

Campofr�o. Profesor en varios programas de postgrado y Executive Education, ESIC.

Mario Alejandro Weitz
Ph. D. (Candidate Economics), American University Washington D.C. Consultor-Formador

del �rea de Executive Education, ESIC. Consultor de la Comisi�n Europea y del Banco

Mundial.

Jos� Ruiz-Canela
Ingeniero Industrial (especialidad en Organizaci�n), ETSII de Sevilla. M�ster Oficial en

Comercio y Relaciones Econ�micas Internacionales, IEDE, Business School. M�ster de

Direcci�n de Empresas, Harvard Business School y por IESE. M�ster en e-Business,

IESE-Telef�nica. Director de Gesti�n de Riesgos, TELEFîNICA. Profesor de ESIC.

Es Lead Assessor por BSI-QA (British Standards Institution-Quality Assurance).

Asesor y Formador oficial del ÒModelo de Excelencia EmpresarialÓ de EFQM

y del Modelo ÒProcess Quality Management and ImprovementÓ de AT&T.

Alfonso L�pez Olalla
Licenciado en Ciencias Pol�ticas y Sociolog�a, UCM. M�ster en RR.HH., C�mara de

Comercio de Madrid. Diplomado en Gesti�n Comercial y Marketing, ESIC.Consultor-for-

mador del �rea de Executive Education, ESIC. Director General, VOFORYO.

Anteriormente: Director de RR.HH., CEOE. Director de RR.HH., Constructora Duarin. Jefe
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