OMNIA

SOLUCIONES E-LEARNING
WWW.omniaoposicion.com

T RELACIONES HUMANAS

. HORAS: 77 bonificable
« MODALIDAD: DISTANCIA
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420,00€
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OBJETIVO GENERAL DE LA ACTIVIDAD

Crear y mantener, entre los individuos de una empresa relaciones cordiales basadas en

ciertas reglas aceptadas por todos, de forma que se fomente la interaccién entre las
personas que la forman. Crear aptitudes, actitudes y conocimientos perfectamente
adecuados para el puesto que se desempefia dentro de una empresa. Analizar las
experiencias de relaciones interpersonales en una empresa y comprender los procesos
que involucran las relaciones humanas. Identificar comportamientos que permitan
superar los problemas detectados y los problemas usuales. Desarrollar experiencias que
conduzcan a relaciones més satisfactorias en los ambitos actuales y futuros. Adquirir
conocimientos de técnicas que facilitan las relaciones humanas.

CONTENIDOS

INTRODUCCION A LAS RELACIONES HUMANAS.
EL SISTEMA EMOCIONAL.

EL GRUPO Y SU DINAMICA.

SATISFACCION LABORAL. IMAGEN DE EMPRESA.
LA MOTIVACION.

LA ORGANIZACION SE COMUNICA.
COMUNICACION INTERNA.

DESTREZAS COMUNICATIVAS.

PLANIFICACION DE RECURSOS HUMANOS.
ANALISIS Y DISENOS DE LOS PUESTOS DE TRABAJO.
EL RECLUTAMIENTO DE PERSONAL.

SELECCION DE PERSONAL.

LA FORMACION CONTINUA.

VALORACION DE LOS PUESTOS DE TRABAJO.

EL ESTRES LABORAL.
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