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ESCUELA DE TURISMO DE BALEARES

I POSTGRADO INTERNACIONAL EN GESTION DE HOSPITALIDAD

- Formacidén en un destino turistico de reconocimiento mundial.

- Practicum en las mejores cadenas hoteleras vacacionales, que
colaboran habitualmente con la Escuela de Turismo de Baleares
(ETB).

» Desarrollo de las principales competencias en management

de la hospitalidad.

Resolucion de problemas,

Capacidad de analisis, . — toma de decisiones

organizacion y planificacién Mejora de la comunicacion
y gestion de la informacion
Postgrado en gestion =+
de hospitalidad

COMPETENCIAS GENERALES

Creatividad, liderazgo y Trabai :
T Aprendizaje autonomo I | i jidades interpersonales

y capacidad de adaptacién

- Obtencion de un titulo de postgrado de reconocido prestigio
internacional.

- Trabajo en los perfiles profesionales mas relevantes de la gestion
hospitalaria en las areas:

1. Econémico - Financiera 5. E-Business
2. Recursos Humanos 6. Calidad

3. Compras 7. Explotacién
4. Marketing 8. Reservas
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N CARACTERISTICAS

Estancia totalmente gratuita en el hotel donde los alumnos realicen sus practicas.

¢« Duracion: 10 semanas ¢« Ediciones: .24 Mayo -

Horas lectivas: 200

v q.!vﬁ‘,rns GE )E HOSPITALIDAD def alumn 90hrs
DE CALIDAD Y ATENCION AL CLIENTE i anr
AR . ~ ' ia hr

mm MAS INFORMACION

¢ Departamento de Relaciones Internacionales

¢ Email: rrii@etb-baleares.es
1 Teléfono +34 971 72113

t Web: www.etb-baleares.es




ESCUELA DE TURISMO
DE BALEARES

« La Escuela de Turismo de Baleares (ETB), en Espafa, es un referente de
prestigio internacional:

- Por sus 45 afios de dedicacidn a la formacién de directivos y responsables de
empresas turisticas espafiolas e internacionales

- Por su ubicacién en Baleares, cuna del turismo europeo y sede de las
principales cadenas hoteleras y empresas turisticas espafiolas

- Por sus estrechos vinculos con la comunidad empresarial, construidos a través

de muchos aflos de colaboracion

¢ Las sedes de la ETB en Baleares son 3, teniendo lugar el
postgrado en su sede principal de Palma de Mallorca:

PALMA MANACOR
® )

.
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PALMA MANACOR MAHON

Sol, 1-3. 07001 Palma de Mallorca. Fabrica, 24. 07500 Manacor San Fernando, 17. 07702 Mahén
Islas Baleares, Espana (Mallorca), Islas Baleares, Espana (Menorca), Islas Baleares, Espafia
Tel: (+34) 971 721 133 / (+34) 971 721 473 Tel: (+34) 971 555 518 Tel: (+34) 971 362 266

Fax: (+34) 971 714 988 Fax: (+34) 971 551 012 Fax: (+34) 971 350 508



