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10motivos para decir Si al
community management

La comunicacién ha ganado. Ha ganado en interactividad, en inmediatez, en potencia, en frag-
mentar y dirigir la informacién a un publico objetivo...

La figura del Community Manager es una nueva oportunidad para las empresas de difun-
dir sus acciones y darse a conocer. Nosotros ponemos a tu disposicion a los mejores especialis-
tas en community management y tu las ganas y la necesidad de aprender a comunicar de

manera diferente para no quedarse atras.
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Curso Community Manager
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Centro de perfeccionamiento y
desarrollo

COIICV, por la profesion de
Ingeniero Industrial

Creado en 1978, el Centro de Perfecciona-
miento y Desarrollo nace para promover uno de
los fines del Colegio Oficial de Ingenieros In-
dustriales de la Comunidad Valenciana
(COIICV): impulsar la formacién continua de sus
Colegiados, tanto técnica como en el ambito del
desarrollo directivo.

Desde entonces, el CPD ha pretendido ofrecer
un amplio programa de actividades destinado a
la informacion y formacion de los Colegiados en
los diferentes ambitos de actuacion del Inge-
niero Industrial. En la actualidad, cerca de
28.000 horas lectivas avalan la trayectoria de
este Centro que, afo tras ano, ha visto crecery
consolidar una importante cifra de asistentes,
principalmente Ingenieros Industriales, aunque
también participantes pertenecientes a otros co-
lectivos profesionales.

INVATE, primera entidad en
ofrecer formacion en
innovacion en la Comunidad
Valenciana

La Fundacion Instituto Valenciano de Tecnolo-
gia (INVATE) cuenta con mas de diez anos de
experiencia en el incremento de la capacidad
tecnoldgica y de la innovacion en empresas y
profesionales.

Su papel fundamental es promover la participa-
cion de empresas en proyectos innovadores.
Para ello, ofrece informacion, asesoramiento,
soporte técnico y formacién para su elabora-
cion.Gestiona vias de subvencion y ejerce de
mediador entre la Administracién y el tejido em-
presarial.

Desde 2004, desarrolla programas formativos
en su mayoria dedicados al fomento de la inno-
vacioén en la empresa.

Centro de perfeccionamiento y
desarrollo

El Centro de Perfeccionamiento y Desarrollo
(CPD) atrae a profesionales que apuestan por
las ideas y las nuevas propuestas que conduci-
ran a su empresa al éxito. Nuestra firme
apuesta por la innovacion nos hace mantener
nuestros contenidos formativos actualizados
continuamente. Para ello, contamos con la
ayuda de los profesionales mas preparados de
cada sector y en permanente contacto con la re-
alidad.

El CPD cuenta con instalaciones en la Avenida
de Francia en la Sede del Colegio de Ingenieros
Industriales de Valencia y en la C/ Libreros.
éstas ultimas inauguradas en marzo de 2009.

Todas las instalaciones reunen las ultimas tec-
nologias que aseguran un aprendizaje innova-
dory el bienestar y la maxima comodidad de los
alumnos que asisten a los cursos.

Las instalaciones cuentan con la Sala INNO-
VATE!. Se trata de la primera sala de creativi-
dad de Valencia, cuya versatilidad permite
adaptarse al maximo a las necesidades de los
alumnos y sus empresas, ofreciendo la posibili-
dad de innovar en las técnicas formativas de-
bido a los recursos disponibles. Es el particular
“laboratorio de ideas” que ponemos a disposi-
cion de todos los que busquen un espacio dife-
rente y alejado de la rutina para buscar nuevas
oportunidades de negocio.

Adicionalmente, las instalaciones del CPD se
encuentran situadas en atractivos entornos de
la ciudad de Valencia. Los asistentes podran
disfrutar de lugares clave como la Ciudad de las
Artes y las Ciencias, los jardines del antiguo
cauce del rio Turia, la Plaza del Patriarca, la Ca-
tedral, el Miguelete ..., lugares que invitan al co-
nocimiento, a la reflexion y a la formacion.



Objetivos

La aceleracion de los cambios en el mercado
afecta a la forma de comunicar de las empresas
que necesitan transmitir sus avances de
forma instantanea y dirigida, ademas
de posicionarse en la red, para ade-
lantarse al resto y competir. Por otra
parte, el cliente se ha convertido en una fuente
de informacién abierta y de creciente influencia.
Entonces, ¢ por qué no aprovechar todo ese po-
tencial comunicativo que nos ofrecen las nue-
vas tecnologias? Las redes sociales, la
optimizacion web, el SEO y SEM, el mail mar-
keting y el CRM ofrecen una oportunidad para
comunicar aqui y ahora, de tu a tu, de cliente a
empresa.

Objetivos del curso:

>> Comprender las transformaciones genera-
das por las nuevas tecnologias en el ambito em-
presarial.

>>|dentificar las nuevas formas de relacionarse
y comunicar en internet.

>>Conocer las herramientas web 2.0 que per-
miten realizar una campana de marketing online
y adaptarlas a cada modelo de negocio.
>>Aprender las diferentes estrategias de Social
Media Marketing.

>>Adquirir las técnicas para aumentar el trafico
de visitas a la web.

>>Detectar los clientes potenciales y optimizar
la gestion de la cartera de clientes.










Profesorado

MIGUEL A. DONATE:

“¢Sin un CRM como vas a
comunicarte y enamorar a
tus clientes?”.

Responsable y Coordinador de pro-
yectos en General de Comunicacio-

nes y Servicios S.L. Consultor
funcional y formador de herramientas en cliente,
analista y desarrollador.

DONATAS GRICIUS:
“La Pagina Web proyecta
TODO sobre su Marca”.

: ’ Especialista en marketing. Ha traba-
jado como director de marketing y di-
sefador grafico. Hoy es Gerente
Donce Design. Cuenta con forma-

. . cion especializada en marketing, direccion de ven-

tas y publicidad.

VICENTE RIBES:

“Ser el primero no te garan-
tiza la venta, pero si te da el
privilegio de ser escuchado”.
Ingeniero Industrial. Ha dirigido el di-
sefo, desarrollo y explotacion de pro-
yectos web. Experiencia en uso de

herramientas de optimizacién y analitica web, Posi-
cionamiento SEO y SEM.

ELENA BENITO:

“Cual es el ROl del commu-
nity management? El 'risk
of inaction"”.

Fundadora y directora de Ubikuos,

primera empresa nacida en Espanfa,

de forma nativa, para el community
management. Colaboradora del suplemento Innova-
dores de El Mundo.




Dirigido a

>> Responsables de: Marketing, Marketing on-
line, Community Manager, Marketing Promocio-
nal, Marketing Relacional, Marketing
Estratégico, Product Manager, Marketing Assis-
tant, Brand Manager.

_ B A todos aquellos que
>> Portavoces de Empresas, Director de Publi- .,
cidad, Director de Area de Internet, Director del deseen obtener formaC|on

Area de Comunicacién y RRPP, Director de
Contenidos Digitales, Investigadores de Medios como responsables o [}

y Estudios de Mercado, Redactores Jefe.

>>Y toda persona interesada en conocer las di- comunidades Online o
ferentes estrategias, técnicas y herramientas community manager.

web 2.0 para promocionar y difundir su negocio
en internet, aumentar su visibilidad en los bus-
cadores y optimizar su cartera de clientes.

Metodologia

El curso tiene un enfoque practico donde se mejores profesionales en community
impartiran, en sesiones de tipo presencial, management en la Comunidad Va-

los conocim'ientos clave para el desarrollo de lenciana, los cuales aplican sus conocimien-
un community manager en la empresa. tos dia a dia on sus dreas profesionalescon
Las sesiones se apoyaran en experiencias exito.

reales con el objetivo de afianzar y observar

la aplicacion real de los conocimientos adquiri-  Agistencia obligatoria del 80% de las
dos. Para las sesiones hemos reunido a los sesiones para conseguir el titulo,

Duracion y horario

Fechas - 10
Del 27 al 30 de septiembre 2010. -

Horario 4
De 16:00 a 21:00 horas. i

N° horas
20.




Admision

Inscripcion

Los interesados en el curso deben formalizar
su inscripcién a través de la pagina web de IN-
VATE (www.invate.es/formacion).

Precio

400 euros (IVA no incluido)
25% descuento para colegiados del COIICV

Una vez preinscrito el alumno, INVATE le pro-
porcionara el niumero de cuenta en el que debe
hacer el ingreso de la cantidad.

Para mas informacion, contactar

con:
TIf. 963520834. Email: formacion @invate.es

Contacto COIICV

Lugar: Avda. de Francia, 55. 46023 Valencia.
Telf.: 96 351 68 35. Fax: 96 351 49 63.
E-mail: formacion @iicv.net

Pagina web: www.iicv.net

Horario: De lunes a jueves de 9 a 19 horas
ininterrumpidamente. Viernes de 9 a 15
horas.

Horario de verano: Desde el 1 de julio al 17
de septiembre de 8 a 15 horas.

Bonificacion v
A través del Sistema de e /
Formacién Bonificada [/ g

del Ministerio de Tra-
bajo, las empresas dis-
ponen de un crédito para
invertir en la formacion de sus trabajadores.
Estas pueden deducirse de los pagos a la Se-
guridad Social una parte o la totalidad de los
costes de formacion, entre el 60% y un 100%.
Los trabajadores beneficiarios son todos los
asalariados que coticen en la empresa. Se ex-
cluyen los auténomos y los funcionarios.

El COIICV e INVATE facilitaran, de
forma gratuita, la tramitacion de la

subvencion.

Fundacién Tripartita
PARA LA FORMACION EN EL EMPLEQ

Contacto INVATE

Lugar: C/ Libreros 3, pta 1, 46002, Valencia.
(Frente a Bolsa de Valencia).

Telf.: 96 352 08 34.

E-mail: formacion@invate.es

Pagina web: www.invate.es

Horario: De lunes a jueves de 8 a 21 horas
ininterrumpidamente. Viernes de 8 a 14
horas.

Horario de verano: Desde el 1 de julio al 3
de septiembre de 8 a 15 horas.

NOTA: El curso se celebraré si el nimero de alumnos es igual o superior a 10.

El Certificado de Asistencia se otorgara a todo alumno que haya asistido al 80% del total de horas
lectivas.

En caso de cancelar la inscripcion a un curso una vez iniciado éste, no se devolvera el importe
de la matricula. Cualquier anulacién que se produzca con dos dias laborables, 0 menos, de ante-
lacion a la fecha de inicio de un curso, tendra una retencion del 50% del importe de la matricula
en concepto de gastos de administracion y reserva de plaza.




