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> > > > > > > > > > > > > > > > > > PROGRAMA MASTER 

ElEl master está articulado en áreas interdependientes e integradas que profundizarán en las técnicas de Problem 

Solving Estratégico y de la Comunicación Estratégica. Se orienta al desarrollo de competencias comunicativas y 

relacionales, de la capacidad de resolver situaciones problemáticas y de toma de decisiones, para incrementar la 

habilidad y flexibilidad operativa, con vista al aumento de la eficacia en la acción profesional. En el segundo nivel 

se profundiza en el desarrollo de  la capacidad para reconocer e individualizar la presencia de bloqueos emotivos, 

cognitivos o comportamentales que impiden el desarrollo de los recursos personales, practicando y experimentan-

do técnicas y herramientas capaces de facilitado técnicas y herramientas capaces de facilitar, del modo más rápido y eficaz, la superación de tales bloqueos.

    Programa:

1er nivel (Master en Comunicación y Problem Solving Estratégico)

        ► Introducción al modelo de problem solving estratégico.

        ► Las técnicas de problem solving estratégico para definir los objetivos y desvelar soluciones intentadas.

        ► La comunicación estratégica como vehículo de cambio.

        ► Técnicas avanzadas de comunicación persuasiva: el diálogo estratégico (I)

        ► Técnicas avanzadas de comunicación persuasiva: el diálogo estratégico (II)

        ► Las técnicas de problem solving estratégico aplicadas al contexto organizativo.

        ► Aplicación integrada del problem solving y de la comunicación estratégica.

        ► Cabalgar el propio tigre: el arte de la estratagema y la lógica no ordinaria.

2º nivel (Master en Coaching Estratégico)

    (Al 2º nivel sólo serán admitidos los alumnos seleccionados del 1er nivel)

        ► El autoengaño estratégico: de la realidad padecida a la realidad gestionada.

        ►         ► El coaching estratégico: evaluación estratégica de las soluciones intentadas redundantes.

        ► El diálogo estratégico (nivel avanzado).

        ► Dialogar estratégicamente con sí mismo: self coaching estratégico.

        ► El coaching estratégico y el ejercicio del liderazgo.

        ► El coaching estratégico: el arte de la estratagema



> > > > > > > > > > > > > > > > > INFORMACIÓN GENERAL 

►  Metodología didáctica: La utilización de técnicas avanzadas de comunicación y de estratagemas que siguen crite-

rios de lógica no ordinaria, para resolver problemas, superar limitaciones y bloqueos, es una habilidad concreta fruto 

de un estudio prolongado y de una constante aplicación. En consecuencia, el Master se imparte según un enfoque 

teórico-práctico, siguiendo la metodología de “learning by doing” (aprender haciendo), fundamentada con el estudio 

orientado de la teoría y epistemología de referencia.

► Dirigido a: Profesionales de la psicología, consultoría, recursos humanos, directores, jefes de equipo

► Estructura: El recorrido formativo de 1er nivel está compuesto de 8 módulos que se impartirán en 4 fines de        

     semana, con la cadencia de un fin de semana al mes. 

     El recorrido formativo de 2º nivel (avanzado en coaching) está compuesto de 6 módulos que se  

                         impartirán en 3 fines de semana, con la cadencia de un fin de semana al mes. 

► Fechas de la 9ª edición Madrid (1er nivel):

                                          1er y 2º módulo - 22 y 23 Octubre 2011

                                                  3er y 4º módulo - 19 y 20 Noviembre 2011

                                          5º y 6º módulo - 21 y 22 Enero 2012

                                          7º y 8º módulo - 11 y 12 Febrero 2012

► Lugar: 

                  Centro de Formación Change Strategies - Madrid

                  Av. Industria, 8 - 1º- 1-A

                  28108 Alcobendas - MADRID

►► Admisiones:  Debido al carácter interactivo y teórico-práctico del curso sólo se admitirá un máximo de 

                            15 participantes, en cada edición. Las admisiones se procesarán siguiendo el orden de 

                            la fecha de inscripción.

► Coste y modalidades de Pago:  2.000 € / cada nivel  (consultar modalidades de pago)

► Informaciones y admisiones: 

                        Centro de Estudios Avanzados en Comunicación y Problem Solving Estratégico

                        Av. Industria, 8 - 1º Planta - 1A   -   28108 Alcobendas - MADRID

                                                Email: info@problemsolvingestrategico.com    Tel:  + 34 91 661 86 91   Fax: +34 91 661 90 70



PROBLEM SOLVING ESTRATÉGICO
El Problem Solving Estratégico puede ser definido como el arte de resolver problemas complicados, personales e interpersonales, mediante solu-
ciones aparentemente simples. 
La utilización de tácticas y técnicas avanzadas de comunicación y de problem solving, hace que esta metodología sea particularmente adecuada 
a la intervención estratégica en contextos organizacionales, de cualquier tipo, por los altos niveles de eficacia y de eficiencia que proporciona, 
tanto en la resolución de situaciones problemáticas como agilizando la consecución de objetivos.
Cada persona y cada organización son una realidad única y, como tal, tienen objetivos y problemáticas especificas que quieren solucionar o al-
canzar de modo personalizado. Por estos motivos las intervenciones son proyectadas y contextualizadas para individuos y/o organizaciones, en 
función de sus objetivos a alcanzar o de las situaciones problemáticas a resolver.

COACHING ESTRATÉGICO
Frecuentemente una intervención orientada al desarrollo de los recursos y del talento personal requiere también una competencia específica en 
el ámbito del problem solving. 
Ocuparnos del desarrollo del talento y de los recursos personales, requiere una concentración inicial sobre aquello que sentimos como debilidad 
y fragilidad, de modo a poder utilizarlo como punto de palanca para desencadenar el cambio, antes que los límites y dificultades se estructuren 
como problemas invalidantes. Si aprendemos a gestionar la incapacidad, los límites se transformarán en puntos de fuerza. Si les restamos impor-
tancia, acabarán por emerger en el momento menos oportuno. 

COMUNICACIÓN ESTRATÉGICA
La forma de comunicar es decisiva para el éxito de cualquier tipo de intervención estratégica, por lo que es imperativo desarrollar la capacidad 
de adecuar nuestra modalidad de comunicación al contexto en que  actuamos, en cada momento. El entrenamiento centrado en  la  técnica del 
“diálogo estratégico” proporciona el desarrollo de habilidades concretas para la superación de la natural resistencia al cambio de las personas o 
sistemas organizacionales que solicitan nuestra intervención.

REFERENCIAS TEÓRICAS Y EPISTEMOLÓGICAS
EnEn la base del modelo estratégico existe una epistemología avanzada que se refiere a la teoría de la comunicación nacida en el campo antropoló-
gico con G. Bateson, a los desarrollos constructivistas de la teoría de la cibernética (H. von Foerster, E. von Glasersfeld), al estudio del lenguaje 
persuasorio de Milton Erickson y a los principios teórico-aplicativos de la comunicación profundizados por los maestros de la Escuela de Palo Alto 
(P. Watzlawick, J. Weakland,  R. Fisch, D. Jackson).
Una posterior contribución aplicativa fue aportada por Giorgio Nardone y su equipo del CTS di Arezzo (inaugurado en 1987 conjuntamente con 
Paul Watzlawick) que, mediante un riguroso método de investigación empírico-experimental, han puesto a punto un modelo de intervención espe-
cífico para la solución de problemas no clínicos, tanto en el ámbito personal e interpersonal como en el ámbito de las organizaciones. 

www.problemsolvingestrategico.com
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