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International Supply
Chain Management

Objetivos

® Proporcionar al alumno una vision completa de la cadena de suministro integral, el proceso de
compra y aprovisionamiento (tanto nacional como internacional), la produccion, el almacenaje, la
distribucion, asi como darle a conocer las herramientas de anélisis y control para la toma de decisiones.
® Sec analizaran, desde un punto de vista practico, todos los procesos vy las diferentes metodologias
que permitiran optimizar los resultados.

® £/ alumno obtendra una vision global de la empresa e intercambiara experiencias con los
profesionales que imparten las materias.

Dirigido a

® |icenciados en Direccion y Administracion de Empresas.

® Licenciados en Economia.

® | icenciados en Derecho.

® Licenciados en Sociologia.

® | icenciados en Filologia.

® | icenciados en Ingenieria.

® Profesionales del sector que busquen alta especializacion en Logistica Integral.



1. Incoterms 2010

® Incoterms 2010.

2. Make a team.
Creacidén de grupos de trabajo

® Integracion de equipos de trabajo.
® Formacion de equipos de trabajo.
@ Funcionamiento de los equipos en las empresas.

3. Gestion aduaneray
fiscalidad internacional

® | a aduana en el comercio exterior.

® Procedimiento de despacho.

® Origen de las mercancias.

® \alor en aduanas.

® Regimenes econdmicos aduaneros y suspensivos.
® Areas exentas.

® Impuesto sobre el valor anadido.

® Impuestos especiales.

@ Operador Econdmico Autorizado.

4. Aspectos econdmicos y
financieros de la empresa

® Métodos de andlisis financiero. Métodos estadisticos y dinamicos.
® Andlisis de la solvencia, liquidez vy rentabilidad.

® £l riesgo operativo vy financiero.

® Ratios de mercado v ratios bursatiles.

® Analisis financiero y valoracion de empresas.



5. Negociacion de contratos

® Andlisis de los contratos mas importantes dentro del comercio internacional.

® Andlisis exhaustivo de las formas de negociacion internacional;

® cstudio concreto de determinados paises.

@ Desarrollo de los indicadores en los procesos operacionales desde un punto de vista
juridico.

® | arbitraje internacional.

6. Medios de pago y cobro

® £| mercado de divisas y su funcionamiento.
® Control de cambios.

® Medios de pago y cobros internacionales.
® Mercado de divisas.

® Avales y garantias.

® Seguro de crédito a la exportacion CESCE.

7. Transporte internacional

® Transporte maritimo.

® [ransporte aéreo.

® [ransporte terrestre.,

® Transporte intermodal.

® Manipulacion integral de la mercancia.

® | a proteccion fisica de la mercancia.

® | a proteccion juridica de la mercancia. El seguro de transporte internacional.

8. Sistema integral de calidad

® Principios generales de la gestion de la calidad.

® Norma ISO 9001,

® Elementos de un Sistema de Gestion de la Calidad.
® Sistemas de Gestion Medioambiental.

® | marcado CE.



9. Gestion de compras y aprovisionamiento

® | a gestion de las compras como un valor de la gestion general de la empresa.
® Reduccion de costes.
® Proveedores y canales de aprovisionamiento.

10. Planificacion y gestion de las operaciones

® De la direccion de produccion a la direccion de operaciones.
® | a direccion de operaciones en el entorno actual.

® | ay-Out de una empresa. Organizacion de lineas de montaje.
® Planificacion a capacidad infinita e finita (MRPI'y MRPII).

® Planificacion de capacidad (CRP).

® (Gestion diaria de las operaciones.

® Gestion de las operaciones por cuellos de botella (TOC).

® | a filosofia Lean en la direccion de operaciones.

® Control de la produccion y las operaciones.

® |a mejora continua.

11. Diseno y gestidon de almacenes logisticos

® Emplazamiento y dimension de los almacenes logisticos.

® Disero especifico de los almacenes logisticos.

® Analisis del flujo de entradas vy salidas.

® Sistemas de gestion de almacenes. Automatizacion.

® Funcionamiento del almacén. Turnos y estacionalidad.

® Scguridad de las instalaciones.

® Mejoras de las instalaciones. Planes de contingencia. Seguros.
® Procedimientos de trabajo y métrica de las operaciones.



12. Gestion de inventarios

® Fundamentos teoricos.

® Clases de stocks.

® \ariables a tener en cuenta en la gestion.

® Herramientas para la gestion de stocks e inventarios.
® Inventarios y caracterizacion de articulos.

® Visibilidad.

13. Logistica de distribucion

Introduccion a la distribucion.

Los modos de transporte.

Las empresas y su rol,

Las posiciones y sus relaciones.
Indicadores y seguimiento.

La compra-venta del transporte.
La optimizacion de la distribucion.
Otros aspectos relevantes.
Marco regulatorio.

14. La logistica inversa (impartida en inglés)

® Introduction to the Reverse Logistics.

® Activities and Products.

Classification of the Stakeholders in Reverse Logistics.
® Reprocessing. Asset Recovery.

® Managing Returns.

® Product Disposition and Secondary Markets.
® Reverse and Green Logistics.

® Importance of the Reverse Logistics.

°

°

°

Transport Packaging.
Best Practices in Reverse Logistics.
Product Life Cycle.

® \Vaste Classification.



15. Gestidn de procesos. Six sigma, Lean

® Introduccion al redisefio y optimizacion de procesos.
® Ftapas de un resideno.

® Filosofia Lean.

® Filosofia Six Sigma.

® [ ecan Six Sigma.

16. Visibilidad, trazabilidad
y gestion de parametros claves

® Elementos basicos de visibilidad y trazabilidad.
® Trazabilidad de los stocks vy visibilidad en la cadena de suministro.
® Parametros claves para una gestion eficiente de la cadena de suministro integral.

17. La contratacion de servicios logisticos

® Aspectos basicos de la contratacion.

® | a contratacion mercantil.

® Contratos regulados en el Codigo de Comercio.

® Contratos regulados en las Leyes Mercantiles especiales.
® Contratacion internacional.

18. Gestion de proyectos

® Definicion del proyecto.

® Fases del proyecto.

® Organizacion y control del proyecto.

® Factores de éxito del proyecto.

® Aspectos del ciclo de vida del proyecto.

® Tccnicas tradicionales y novedosas de la gestion de proyectos.



19. Gestion integral de la cadena de
suministro. Supply chain management

® Disero de la Cadena de Suministro.

® Estrategias y procesos principales.

® Planificacion integral: Demanda, Distribucion, Aprovisionamiento y Produccion.
® Fjecucion: Aprovisionamiento, SAC vy Logistica.

® Control de la Cadena de Suministros: Costes y KPI's.

® Analisis de oportunidades y establecimiento de planes de accion.

® Cadenas de suministro colaborativas: integracion con clientes y proveedores.
® Diferencias entre cadenas de suministro globales o locales.

® Metodologias avanzadas emergentes.

® Cuando, como vy por qué redisefar nuestra Cadena de Suministro

® (Casos practicos.

20. Inglés de los negocios

® Finanzas, negocios y contratos.

® Investigacion, analisis, organizacion y presentacion oral y escrita de informacion sobre
paises, empresas, productos, etc.

® Ljercicios practicos de analisis en equipo, troubleshooting, brainstorming, etc.

® Uso de materiales de la prensa, medios audio-visuales, podcasts, etc. para potenciar la
comprension y comunicacion.



Proyecto Fin de Master

Durante la imparticion de las clases tedricas se potencia el caracter practico del Master
mediante la realizacion de casos practicos en todos los modulos de que se compone,
incluyendo el método del caso en varios de ellos.

La practica mas importante es la de elaboracion de un PROYECTO DE COMERCIO
EXTERIOR.

Con él se pretende la participacion activa de los alumnos, fomentando el trabajo en
equipo, generalmente compuesto por cuatro alumnos cada equipo, estimular su capacidad
creativa permitiendo que la operacion sea libremente propuesta por cada uno de ellos,
poniéndolos en contacto con la actividad real de la cadena de suministro internacional, ya
que el proyecto debe consistir en una operacion viable y con miras a que pueda llevarse a la
practica real.

El proyecto consiste en el estudio y planificacion de una operacion completa de cadena
de suministro internacional, ya sea para una empresa real o para una empresa ficticia.

En el proyecto se deben desarrollar algunas de fases de la cadena de suministro
internacional, como son, la gestion de las compras y aprovisionamientos, planificacion y
gestion de las operaciones, disefio y gestion de los almacenes, gestion de los inventarios,
logistica de distribucion, logistica inversa, visibilidad, trazabilidad y gestion de los parametros
clave de la cadena de suministro y la contratacion de los servicios logisticos, fiscalidad de la
operacion, transporte y proteccion fisica v juridica de la mercancia, financiacion de la
operacion, medios de cobro-pago, vy la negociacion de contratos, en muchos de los casos
aplicando de manera directa la gestion por procesos Lean-Six Sigma asi como las
principales herramientas de gestion de proyectos, con una vision integral de la cadena de
suministro internacional.



Claustro

D. Rafael Gutiérrez de Mesa

Licenciado en Ciencias Economicas y Empresariales. Director Comercial y de
Marketing de Kuehne & Nagel Espana.

D. Francisco Antunez Carrasco

Licenciado en Derecho. Titulado en Comercio Exterior y en Ciencias Politicas,
Econdémicas y Comerciales. Abogado. Director del Departamento Extranjero vy
Abogado Director de la Asesoria Juridica de INDUSTRIAS Y CONFECCIONES
(INDUYCO).

D.Félix Crespo Bravo

Ingeniero Técnico Superior Industrial. Consultor del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID).

D. José Francisco Casajus Murillo

Licenciado en Ciencias Economicas. Auditor del Registro Oficial de Auditores de
Cuentas.

D. Eduardo Munoz del Caz

Doctorado en Derecho Mercantil.. Licenciado en Derecho. PDD en IESE. Director
de Asesoria Juridica del Grupo Dinosol.

D. José Antonio Munoz Royan

Inspector de Hacienda del Estado. Jefe de Equipo en la Delegacion Central de
Grandes Contribuyentes de la AEAT. Consultor del Banco Interamericano de
Desarrollo.



Claustro

D. Raimundo Guijarro Solaesa

Profesor Mercantil. Diplomado en Comercio Exterior. Adjunto a la Direccion de
Banca de Empresas del Banco Santander Central Hispano.

D. Julio Crespo Bravo

Ingeniero Técnico Superior Industrial. Méaster en Técnica y Gestion de Calidad.

Experto técnico de la Oficina de Inspeccion con la mision de llevar a cabo la
evaluacion y seguimiento de la metodologia de inspeccion del Consejo de Seguridad
Nuclear.

D. Javier Gonzalez Rosado

Director de Operaciones de EUROPAC, companiia lider en el sector del embalaje.

D. Alvaro Nebreda

Licenciado en Ciencias Econdmicas y Empresariales. MBA por el Instituto de
Empresa. Contract Logistics Manager en Kuehne & Nagel Espana.

D. Jesus Aznar Martinez

Licenciado en Ciencias Econdmicas y Empresariales. Manager Maersk Line
Espana.

D. Roberto Bazan

MBA IESE Business School. Ingeniero Industrial por la Universidad de Navarra
Director Gerente en Montur (ExDirector de Logistica Esparia en Leroy Merlin).



Claustro

D. Salvador Vicioso

Director de Make & Delivery Unilever Europe. Industrial Engineer (Electricity).
University of Seville (Spain). Master of Science in Logistics & Supply Chain
Management, Cranfield University (United Kingdom).

D. Ricardo de Abiega

Licenciado en Direccion y Administracion de Empresas. Master MBA por ESIC.
Director Customer Solutions Kuehne & Nagel.

D. John Street

Ingeniero Superior de Sistemas Electronicos por el Politécnico de Milan (ltalia).
Executive MBA (IE, Madrid). Gerente de Logistica en ONO.

D. Javier San Martin Maria

Director de Cadena de Suministro Deoleo. Ex Director de Planificacion de la
Cadena de Suministro para SOS Cuétara. Diplomado en CC. Empresariales
especialidad Comercio Exterior y Marketing. MBA por la Escuela Europea de
Negocios de Madrid.

D. Jean Paul Bennaceur

Licenciado en Ciencias Econdmicas y Empresariales. Director de Compras de
Sener. PDD por IESE del Area de Tributacion Internacional.

Dna. Leticia Biescas

Ingeniera Industrial. Master en Logistica de Defensa y Sistema de Seguridad en
la URJI. Coordinadora de Proyecto en ISDEFE.



Un ano.

Febrero y octubre.

500 horas totales repartidas de la siguiente manera:

® /(00 son lectivas.
® 50 son de talleres practicos y seminarios.
® 50 de proyecto fin de Master.

Mas informacion

@ C/ Francisco Silvela, 106 -28002- Madrid
C Tel. +34 91 7824330/32/33/34
& Fax +34 91 782 43 43

@ info.ctobusiness@grupocto.com
@ www.ctobusiness.es




