MASTER EN
LOGISTICA INTEGRAL

132 Edicion - 2012/2013

El programa consta de 18 mddulos divididos en 6 areas:

LOGISTICS OVERVIEW
LOGISTICA DE APROVISIONAMIENTO
LOGISTICA DE PRODUCCION
LOGISTICA DE ALMACENAJE Y DISTRIBUCION
COMERCIO INTERNACIONAL
MANAGEMENT

DIRIGIDO A:
Técnicos, directivos y profesionales del drea logistica. Directivos y ejecutivos en general
que deseen obtener formacién en materia de Logistica Integral

LUGAR:
Instituto Vasco de Logistica: Alameda de Mazarredo n°® 69 - 6°D - 48009 Bilbao (Bizkaia)

DURACION:
319 horas + Proyecto. Comenzara en octubre y concluird en julio

HORARIO:
Viernes de 17:00 a 21:00 y sabados de 09:00 a 14:00 horas

INFORMACION
E INSCRIPCIONES:

Tel.: 94 438 71 94

ivi@ivlogistica.com &
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MASTER EN LOGISTICA

LOGISTICS OVERVIEW
Introduccion: Situacion Logistica (9H.)
Profesor: Pablo Izquierdo
® |a cadena logistica
* Nuevo entorno de la distribucion fisica
® | servicio al cliente
® Optimizacion de la gestion logistica
® Optimizacion del servicio
® Costes logisticos

LOGISTICA DE APROVISIONAMIENTO
Gestion de Compras y Stocks (18H.)
Profesor: Unai Atristain
Aprovisionamientos y compras

* Beneficios de la gestion de compras

® Objetivos

* Indicadores de gestion KPI's

e Ofertas / cotizaciones

* Contratos

® Qutsourcing de compras

e (asos practicos y ejercicios
Gestion de la cadena de suministro

® Fuentes de informacion

* Objetivos de la negociacion

* Segmentacion de relaciones

® Evaluacion de proveedores
Gestion de stocks

® Objetivos de la gestion de stocks

® Técnicas (ABC y prevision)

INFORMACION
E INSCRIPCIONES:

Tel.: 94 438 71 94

ivi@ivlogistica.com

ey *E' e 8:

* Conceptos (rotacion, stock de sequridad, lote econdmico y punto de pedido)

® Costes de gestion. Costes de tenencia.
* Inventario

e (riterios de valoracion

¢ Cuadro de mando: ratios de control

® (asos practicos y ejercicios

Negociacion (9H.)
Profesor: Vicente Choya
* Herramientas para la negociacion:
- La comunicacion verbal y no verbal
- La Escucha Activa y los Elementos paralingiiisticos en la negociacion
* Tipos de negociaciones y negociadores. Ejercicios de negociacion.
® | as cuatro fases de a negociacion

LOGISTICA DE PRODUCCION

Planificacion de la Produccién (15h.)

Profesora: Ainara Vifia

EL concepto “Produccion” en el entorno competitivo actual

B Productividad
Tipos de produccion:
® Produccion bajo pedido y produccion contra almacén
® Produccion continua y produccion intermitente
® Produccion a ritmo constante y produccion a ritmo variable

B Planificacion y gestion de la produccion
Gestion de produccion
Planificacion y control de la produccion
Etapas en la planificacion y control de la produccion:
® Previsiones de ventas
® Previsiones de fabricacion
* Planificacion de pedidos
® Preparacion
® |anzamiento y progreso

B Técnicas de gestion de la produccion:

INTEGRAL 2012 2013

FICHA TECNICA

DURACION:

El Master tendra la duracién habitual de un curso académico
(319 h. lectivas mas la realizacion y defensa del proyecto).
Comenzara en Octubre de 2012 y finalizara en Julio de 2013.

HORARIO:
Viernes de 17:00 h. a 21:00 h. sibados de 9:00 h. a 14:00 h.

PROGRAMA:

El programa del Master de Logistica se compone de 18
mddulos divididos en 6 éreas:

e Logistic Overview.

e Logistica de Aprovisionamiento, Gestién de Compras,
Gestion de Stock.

e Logistica de Produccién, Planificacién de la Produccion,
Produccién Ajustada, Gestion de Proyectos.

e Logistica de Almacenaje y Distribucion, Almacenaje,
Distribucién, Modelos de Transporte, Redes de Distribucién,
Outsourcing, Logistica Inversa (E+E).

e Comercio Internacional, Area de contratacién Internacional,
Area de financiacion Internacional, Area de economia
internacional, English for International Logistics.

* Management.

OBJETIVO DEL MASTER:

Profundizar en las técnicas actuales de la logistica y
contribuir a la formacién de profesionales capaces de abordar
el proyecto logistico de la empresa y de gestionar los
procesos de aprovisionamiento, produccién y distribucion.

DIRIGIDO A:
e Técnicos, directivos y profesionales del area logistica.

e Directores y ejecutivos en general que deseen obtener una
formacion en la Logistica Integral.

PROYECTO FIN DE MASTER:

Apoyandose en los conocimientos adquiridos a lo largo de
los 18 maédulos del master, se debera realizar un proyecto en
el campo de la logistica, de caracter personal y asistido por
un tutor, que finalizara con la defensa del mismo ante un
tribunal propuesto por el propio Instituto.

METODOLOGIA:
Las clases tedricas iran acompafadas de clases en las que, de
forma participativa, se someteran a analisis casos practicos.

JORNADAS TECNICAS Y VISITAS:

Entendiendo la necesidad de acercamiento a la realidad
empresarial, este afio reforzamos las visitas a empresas con
7 jornadas técnicas de gran apoyo a la formacion contando
con destacados profesionales del sector.

JORNADAS TECNICAS

* 18 de enero: Gran distribucion

¢ 15 de febrero: Director logistico

® 12 de abril: Transitario

¢ 17 de mayo: Normativa transporte
¢ 8 de junio: Logistica inmobiliaria

* 5 de julio: Transporte ferroviario

VISITAS

* 11 de enero: Eroski

¢ 25 de enero: Tubacex

¢ 22 de marzo: CAT

¢ 24 de abril: Puerto de Bilbao

29 de mayo: Aeropuerto de Foronda
® 21 de junio: Azkar



PONENTES

Pablo Izquierdo
Logistics Overview

Unai Atristain
Gestion de compras y stocks

Vicente Choya

Negociacion

Mikel Mauledn

Gestion Integral de Almacenes

Pablo Izquierdo

Sistemas y Técnicas de Picking
Ainara Vina

Planificacion de la Produccion

Aritz Bilbao
Produccién Ajustada

Xabier Arostegi
Gestion de Proyectos Logisticos

José Luis Obregon
Gestion de la Distribucion Fisica

Javier Pérez de Isla
Outsourcing - L.I. (E+E)

Marta Prado Larburu
Comercio Exterior + Negociacion

José Luis Castro
English for International Logistic

Isabel Sanchez
Sistemas de Gestion de la Calidad

Luis de Mauricio
Management Empresarial

JORNADAS TECNICAS

Jornada de Gran Distribucion
Mikel Larrea e Director del Proceso de
Transporte del GRUPO EROSKI

Jornada Logistica Inmobiliaria
Asier Axpe ¢ Socio Consultor PROINLOG

Jornada ADR
Félix Serna e Presidente AVCS

Jornada Trasnporte Ferroviario
Ponente por confirmar

Jornada Normativa Transporte
Manu Sanchez ¢ DPTO. DE TTES. GV-EJ

Jornada Transitarios
Ponente por confirmar

Jornada Distribucion Capilar
Iratxe Garcia ¢ IVL/LEE

MASTER EN LOGISTICA INTEGRAL 2012 - 2013

EL papel del stock en la estrategia de produccion
Control de existencias
La técnica del Punto de Pedido
La planificacion de necesidades de material (MRP)
Modelos de gestion de la produccion:

* MRP IT (Manufacturing Resources Planning)

® JIT (Just in Time)

® TOC (Theory of Constraints)

® PBC (Period Batch Control)

® Introduccion a la produccion ajustada

Produccion Ajustada (23H.)
Profesor: Aritz Bilbao
Introduccion
® Gestion de Cadena de Suministro
® Produccion Ajustada en el contexto de la Logistica Ajustada
® | ean Manufacturing - Lean Logistics
Variables de desempeiio Productivo y Logistico
* Indicadores de gestion
® Mejora de las variables de desempefio (Productividad, Calidad de
producto, Calidad de servicio, ...)
® Simulacion de un sistema productivo y logistico
Concepto de Cadena de Valor
* Valor/Despilfarro
* Analisis de conceptos de Valor / Despilfarro
* Tipos de Despilfarro

W Técnicas / herramientas / metodologias de mejora
Distribucion fisica de los recursos en planta

* Tipos de distribucion en planta. Ventajas/ Desventajas

* Metodologia para su redisefio

* Equilibrado de reas de fabricacion y montaje
Eficiencia como indicador de rendimiento en la planta

* Concepto de 6 grandes pérdidas
Metodologia SMED

® Flexibilidad en el MIX de produccidn vs. Stock

® Fases de implantacion de la metodologia SMED

® (aso real de aplicacion de la metodologia SMED
Metodologia 55

* Fases de implantacion de la metodologia 5S

® (asos reales de implantacion de proyectos 5S
Calidad en la produccion

* Concepto de 0 defectos

® Autocontrol

® Sistemas Anti-Error.POKA-YOKE

INFORMACION
E INSCRIPCIONES:

Tel.: 94 438 71 94
ivi@ivlogistica.com
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Gestion de Proyectos Logisticos (18h.)
Profesor: Xabier Arostegi
Introduccion ¢Qué es un proyecto?
El proyecto

* Parametros principales

* Caracteristicas y tipos de proyectos logisticos
Direccidn de proyectos
Factores clave

® Factores internos y externos

Técnicas y herramientas para el desarrollo planificacion y sequimiento y control

de proyectos
o PERT

o GANTT

* Herramientas

LOGISTICA DE ALMACENAJE Y DISTRIBUCION
Organizacion y Gestion de Almacenes (27H.)
Profesor: Mikel Mauledn

® Elementos de Manutencion

* Disefio y Organizacion del Almacén
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* Elementos de manipulacion y Transporte Interno
® Costes de Almacén

® Gestion informatizada de Almacén

* (aso practico: Mejora de la Capacidad y Productividad en el almacén
* Modelos de Envase y Embalajes

Gestion de la Distribucion Fisica (23H.)
Profesor: José Luis Obregdn
Transporte-Distribucion

* Definicion

* Modelos logisticos

* [ transporte

* Documentacion

® Politica de transporte en el UE
Modelos de transporte

* Flujos

® Tte. carretera

* Sinergias con el resto de modelos

* Subcontratacion / Outsourcing

* Caso practico
Embalaje: gestion logistica

* Elementos intervinientes

* |3 unidad de carga / manipulacion

® Gestion logistica

INFORMACION
* Caso practico E INSCRIPCIONES:

Operadores logisticos
94 438 71 94

e Definicion: el valor afiadido Tel.
e Particularidades
* Estrategia

Nuevos canales de distribucion
o E-commerce y distribucion
e Exigencias del sistema

ivi@ivlogistica.com
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Sistemas y Técnicas de Picking (18H.)
Profesor: Pablo Izquierdo
e (Caracteristicas-Introduccion
® Elementos del picking
o Sistemas organizativos de picking
o Informatica y picking
e Tecnologia y picking: cddigo de barras, radiofrecuencia, paper-less,
reconocimiento vocal, ...
® Proyecto de optimizacion y ratios de control
® Desarrollo de Casos

Outsourcing (14H.)
Profesor: Javier Pérez de Isla
® Definicion y objetivos
* |a figura del operador logistico
* Beneficios y riesgos de la subcontratacion logistica
® Proceso de subcontratacion: analisis interno, cuaderno de cargas y pliego de
condiciones, célculo de costes, etc.

Logistica Inversa. Envase y Embalaje (9H.)

Profesor: Javier Pérez de Isla
e Logistica Inversa: conceptos fundamentales, beneficios, alternativas, fases de
implantacion, legislacion y ratios.
e Envase y Embalaje: conceptos, problematica, alternativas, normalizacion y
costes.

COMERCIO INTERNACIONAL
Contratacion Internacional (9h.)
Profesora: Marta Prado Larburu
e Contrato de compra-venta internacional de mercancias
¢ Incoterms 2010
* Contratos auxiliares (agencia y distribucion)
e (asos practicos

INTEGRAL 2012 -

2013
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CALENDARIO (Continuacion)
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Transporte Internacional (9h.)
Profesora: Marta Prado Larburu
® Transporte maritimo
® Transporte aéreo
* Transporte ferroviario
* Transporte multimodal
e (asos practicos

Economia Internacional (4h.)
Profesora: Marta Prado Larburu
* Coyuntura econdmica mundial
® Proceso de internacionalizacion de la empresa
* Negociacion intercultural
* (asos practicos

Financiacion Internacional (5h.)
Profesora: Marta Prado Larburu
* Medios de cobro y pago internacionales
® (asos practicos

English for International Logistics (27h.)
Profesor: José Luis Castro

* Background to logistics

* Materials management and physical distribution

® The order cycle time (components)

* Packaging

* Product storage and warehousing

* Export cargo handling machinery

* Containerization

® Inventory management

* Production planning and scheduling

e International transport modes

o Individuals or firms that take part in international transport operations

e International transport documentation

MANAGEMENT
Calidad y Logistica (9H.)
Profesora: Isabel Sdnchez
Planteamientos basicos
*;Qué es calidad?
e Componentes de la calidad

Evolucion del concepto de Calidad INFORM AC|ON
® Inspeccion y control de calidad E INSCRIPCIONES:

® Gestion de la calidad y calidad total
El Sistema de Gestion de Calidad Tel.: 94 438 71 94

® Los Principios de Gestion de la Calidad . : o
¢ La norma IS0 9001:2008. ivi@ivlogistica.com

El Modelo de Calidad Total. E.F.Q.M. 3
Gestion por procesos - e 3"
* Etapas de la gestion por procesos
* Recogida de datos, anélisis y mejora
Planteamiento econdmico de la calidad
® Costes de prevencion y evaluacion
® Fallos internos y externos

Management Empresarial (18H.)

Profesor: Luis de Mauricio

Planificacion estratégica
* Matriz DAFO/ CAME
* Matriz BCG
o Reflexion estratégica: Mision, Vision, valores, Factores criticos de éxito
® Gestion financiera: financiacion, negociacion, seleccion de inversiones
* Marketing y Ventas

Nota: Alguno de los contenidos puede variar en funcién de las necesidades del programa.



