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Your learning, your way. Your life, your way.

EAE esunaescuelade negocios de ambito internacional fundadaen I m WA I

1958y especializada en management. Alolargo de todos estos anos
han confiado en nosotros mas de 80.000 directivos y profesionales
de los cinco continentes ligados a empresas, instituciones y organi-

zaciones de todo el mundo.

Un Master en Direccion de recursos humanos es fundamental paraimpulsar tu
carrera profesional.

Es clave tu actualizacion ante todas las novedades que no paran de cambiar el
mundo de las ventas de productos y servicios especialmente ante la aparicion
de nuevas tecnologias.

En EAE Business School solemos estar en los puestos mas altos enlos
rankings de ventas:
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Partner académico EAE ="

Institut de Formacio Continua-IL3
UNIVERSITAT pE BARCELONA

IL3 - Los especialistas de la Universitat de Barcelona en Building Talent (desarrollo del
talento paraimpulsar la carrera profesional).

El Instituto de Formacion Continua de la Universidad de  \Jocacidn internacional

Barcelona tiene el compromiso de promover el talento, esti-

mular el espiritu emprendedor y garantizar unas actividades ~ La UB-IL3 tiene acuerdos de colaboracion y programas
profesionalizadoras. En definitiva, de mejorar la ocupabili-  cotitulados con prestigiosas Universidades:

dad delas personasy potenciar lacompetitividad de las em-

presas enlos sectores en los que opera nuestro portafolio. Columbia University, New York

Bajo esta premisa ofrece respuesta a las nuevas profesio-
nes que requieren las empresas y la sociedad, disefando
programas especificos para los nuevos perfiles profesiona-
lesylas competencias asociadas. Permite acercar elmundo
laboral al aulay crear el entorno para que el alumno saque el
maximo potencial a la formacion, a las experiencias que se
comparten en el aula y a sus propias capacidades y deter-
minacion.

Pontificia Universidad Catdlica

O ¢ p

Universidad Libre de Amsterdam

Universidad Contemporanea de México

N
[]
-w

‘*' Pontificia Universidad

RN

Universidad de Belgrano

¢

T

- Escuela Superior Administracion Publica

e

Innovacion, prestigio y experiencia

El prestigio de la Universidad de Barcelona es reconocido a nivel nacional y europeo, figurando como la mejor universidad
espanola segun los QS World University Rankings, entre otros.
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Modalidad formativa

El master puede realizarse en modalidad online y en modalidad blended en los campus

de Madrid y Barcelona.

Modalidad online

La flexibilidad de los horarios, el seguimiento y la atencion
personalizada, asi como la posibilidad de conciliacion pro-
fesional y personal, han permitido la consolidacion de esta
modalidad formativa. En la actualidad, la modalidad online
se ha convertido en una solida alternativa a la tradicional pre-
sencial, siendo en la actualidad una de las mas demandadas,
gracias a las ventajas que aporta y a los buenos resultados
que obtienen los estudiantes.

El numero de personas que se forman en programas online
no para de crecer debido a los avances tecnologicos que
permiten el desarrollo de nuevos recursos formativos que
facilitan y mejoran el aprendizaje de los alumnos, haciéndolo
mucho mas personalizado y flexible.

Master en Direccion de recursos humanos | 9

Modalidad Blended

La modalidad online se potencia con sesiones presenciales experienciales optativas en EAE Madrid y Barcelona.

3 experiencias:

Onetoone

Descubrir las tendencias Realizar sesiones
que afectanalos individuales con
negocios experto

Entrenar habilidades
y profundizar

conocimientos

Las habilidades potencian el

conocimiento y se adquieren
entrenando.

No triunfa el que mas sabe sino
elque mas ‘hace hacer”enla
direccion adecuada.
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Tienen tres formatos diferentes:

1. Workshops experienciales

De caracter practico, dinamicoy experiencial, fomentan la participacion activa de los asistentes, favoreciendo el desarrollode
habilidades y la adquisicion de conocimientos, que de formainmediata podran implementar en el dia a dia profesional.

De Habilidades
+ Relacionales: saber convencer y cambiar

+ Personales: saber adaptarse y venderse

Duracion: 4 horas

Ejemplos de Workshops de Habilidades:

De Conocimientos
- Especificos: del master

+ Tranversales: Utiles para el master

Ordenados en tres categorias:
Estrategia, Aplicacion y Tecnologia.

NO© de sesiones: Conocimientos: 35 - Habilidades: 35

e

Elfeedback desde laconducta
asertivay laescucha activa

Aplicar el Método de Harvard
en lanegociacion del diaa dia

Plan de mejora de unaempresa Presentaciones en publico
mediante pensamiento de altoimpacto
sistémico

Neuromarketing emocional:
los paradigmas para seducir al
cliente del siglo XXI

e A
Relacionales Personales
Comunica parainspirar y Las 5 disfunciones de los Descubriendo mis pasiones y Piensa en grande, actiaen
liderar equipos talentos Unicos pequeno

Priorizar, resultados y
satisfacion

Autoliderazgo para Liderar

Mindset creativo para
profesionales de alto Define tu objetivo profesional y
rendimiento disenatu plan de accion

Gestion del tiempo

Ejemplos de Workshops de Conocimientos:

Especificos

Como sobrevivir un diacomo Director de Recursos Humanos
Elaboracion de un Cuadro de Mando Integral

Busqguedas en Linkedin Sales Navigator. Conectar con profesionales
en piloto automatico.

Remuneraciony salarios
Aplicaciones practicas de inteligencia artificial en negocios
Elaboracion de un presupuesto

Compensaciones en tiempo real

Transversales

Analizando riesgos en Proyectos y Root Cause Analysys
La supervision de vendedores

Experiencia del cliente (CX): Implicaciones de negocio
Creatu plan de comunicacion digital con 1A

Metodologia Design Thinking

Plan estratégico de comunicacion

Coémo abordar la planificacion basica de un proyecto

Master en Direccién de recursos humanos | 11

2. Masterclass explicativas

Sesiones de caracter practico sobre las tendencias y el futuro que afectan a las empresas, organizaciones y emprendedo-
res, en las que se tratan tanto tema del propio master como transversales de actualidad y nuevas tendencias. Cada semana
se programan 4 sesiones (2 en Madrid y 2 en Barcelona) para que el alumno o alumna pueda elegir a cual asistir. Las sesiones
van cambiando en funcion de la peticion de los participantes y de los temas de interés que del mundo empresarial van sur-
giendo.

Duracion: 3 horas presenciales. También se podran seguir en streaming.

Estos son algunas de las masterclass masrecientes:

Marketing y ventas interno: primero debemos seducir a nuestraempresa
Tendencias del future of work mirando a 2024

Big datay Business Intelligence como herramientas gerenciales

Liderazgo digital y empresa conectada

Introduccién al Metaverso: descripcion del metaverso y tecnologias asociadas
Politicas de diversidad en las organizaciones: Liderazgo, Diversidad e Inclusion
Marketing en el pequeno comercio. Estrategias para competir en el entorno actual
Blockchainy sus aplicaciones

El Marketing experiencial

Soft Skills gue debemos trabajar para lanzar y/o potenciar nuestro negocio
Tendencias de comunicacion digital

Una vision practica de la nueva Al Generativa (ChatGPt, Dall-e, y otras mas)
Influencer marketing

Industria 4.0. Retos de la Transformacion Digital

Seleccion flexible personalizada: El alumnado dispone de una bolsa
de 120 horas que puede repartir entre los Workshops y Masterclass alo
largo de 3 aios, desde la fecha de matriculacion

3.0netoone

Ademas de los Workshops y las Masterclass, el alumno o alumna puede concertar
cuatro sesiones de asesoramiento individualizado o sesiones de tutoria One to one
de una hora de duracion, pudiendo elegir entre una tutoria de proyecto, una sesion de
coaching o el encuentro con un experto en alguna materia determinada.
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Una metodologia

Para conseguir unimpacto real en el aprendizaje del alumno,
EAE Business School ofrece una metodologia basada en seis ejes:

Flexibilidad dirigida Sistemade Aula Invertida

Recursos formativos y actividades Acompainamiento y docencia Trabajo Fin de Master - TFM

eAE Experience |

Personaliz,3 Crs
On

Alumno/a

O\)Uu\n\e Bp!ue/\uela

1. Flexibilidad dirigida

Adaptada a la realidad del dia a dia de los profesionales, sin perder la interaccion
con contenidos, docentes y otros alumnos.

Sistema Stop&Go

Si se necesita pausar el master, se puede hacer para volver a retomarlo, en el
momento deseado, en el mismo modulo en el que se pauso. Esto es posible por-
que cada médulo se inicia desde el origen 4 veces al aio. La flexibilidad del
programa permite su realizacion en hasta 3 afos.

Formacion dirigida flexible

« Cada uno de los 6 médulos de evaluacion continua dura 8 semanas, con
fechadeinicioy final. No hay examenes. Los médulos sonrecuperables.

» Cadamodulo tiene 2 actividades evaluables, a elegir por el alumno entre dos
opciones.

« Cadaactividad tiene una sesion en streaming de dudas con el docente, que
queda grabada.

« Ademas, hay un modulo flexible de Habilidades Directivas y el TFM final.

« Elalumno puede replanificar, con el equipo de tutoria, los modulos a lo largo
de todo su periodo académico.

2. Personalizacion

En cadauno de los 6 moédulos podras decidir en funcion de:

+ Conocimientos y experiencia: cada modulo incluye un diagnostico inicial para identificar si el alumno necesita algun
refuerzo previo. Los recursos introductorios recomendados se personalizan, asi como los que permiten profundizar en
aspectos clave que sean mas interesantes para el alumno.

» Eleccion de sectores e industrias: todas las actividades incluyen dos opciones de distintos sectores (industrial o ser-
vicios).

¢ Eleccion de las dinamicas de trabajo: a partir del modulo 2, se incluyen actividades que pueden realizarse de forma
individual o en grupos de 2 0 3 personas.

3. Sistema de Aula Invertida

Elalumno que dispone de acceso a todos los contenidos y recursos marca su ritmo de aprendizaje y resuelve sus dudas
con el dinamizador. Es un aprendizaje basado enresolucion de problemasy casos practicos que tienen una sesion en strea-
ming con el docente para resolver dudas.

El master potencia entre sus alumnos el pensamiento critico, para que asi puedan resolver problemas a partir del analisis de
situacion y de la clasificacion de la informacion obtenida.

También impulsa el desarrollo de las competencias hard (vinculadas al contenido del master) y las soft (relacionadas con su
desarrollo personal y profesional)
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4. Acompanamiento y docencia

Elacompanamiento y la docencia son dos aspectos diferenciales del modelo formativo de EAE Business School.
Caracteristicas segun perfil.

@8

3, Equipo de tutores

Planifica y personaliza, segun el tiempo disponible del alumno, la duracién del programa. La dedicacion re-
comendada por médulo es de 7-10 horas semanales, aunque segun los conocimientos y experiencia previa
estadedicacion puede variar.

Replanifica todas las veces que sea necesario.
Informa sobre los diferentes servicios académicos que se ofrecen.

Comunica de forma asincrona por email, con respuesta en 24/48 hy sincrona, a través del teléfono.

@ Coordinador del master

Se

E%] D

ocupa de los diferentes aspectos que configuran el master y su realizacion:
Temarios y contenido didactico.

Docentes.

Actividades y recursos docentes.

Contenidos modalidad blended.

Calidad de cursos y ediciones.

ocentes expertos

Profesionales en activo con ampliay contrastada experiencia en la materia tratada.
Cadamédulo cuenta con un profesional experto diferente.

Comunicacion asincrona por email, con respuesta en 24/48 h, para la resolucion de dudas sobre los con-
tenidosy las actividades del modulo.

Tablero de dudas donde el alumno puede encontrar todas las respuestas a las dudas publicas de los alum-
nos del aula.

Comunicacion sincrona, con una sesion endirectoy online por cada caso practico. Permite laresolucion de
las dudas relacionadas con las actividades de los casos practicos.

Materiales y contenidos multiformato, ubicados en el Campus Virtual.
Valoracién y comentarios individualizados de las actividades evaluables.

Clases presenciales en las sedes en Madrid y Barcelona para los alumnos de la modalidad blended.

()

EOSmION

Master en Direccion de recursos humanos | 15

Alumnos

Disponen de salas de estudio virtuales para sesiones sincronas
live entre los alumnos, en las que no participa el docente.

Actividades en grupo: debates y casos practicos.

Tablero de dudas donde encontrar respuestas a dudas de los
companeros.

E@ Atencion al alumno

Llamada telefonica de bienvenida.
Apoyo al alumno en laresolucion de incidencias.

Ayuda al alumno en la documentacion necesaria para poder es-
tudiar en EAE.

Envio del Carnet digital de alumno EAE.

Envio de las titulaciones acreditativas de la finalizacion con éxi-
to del programa cursado: un titulo de EAE y otro de IL3-Universi-

dad de Barcelona.

5. Recursos Formativos y Actividades

Actividades

Se situia al alumno en determinados roles profesionales totalmente practicos para que experimente, en un entorno profesio-
nal simulado, la aplicacion de los contenidos y tecnologias aprendidos.

Hay tres tipos de actividades:

1

Desarrollo de casos y situaciones

El alumno se enfrenta a un supuesto
practico donde experimenta la com-
plejidad, los cambios tecnologicos y
la incertidumbre que acompafnan a
la toma de decisiones en situaciones
reales. El alumno debe transferir los
conceptos aprendidos a un entorno
real, desarrollando una estrategia, una
propuesta de soluciones, un producto,
un plan, un servicio, etc., y responder a
unanecesidad planteada.

2

Aprendizaje basado en proyectos

En este tipo de actividades, el alumno
debe desarrollar un proyecto total-
mente aplicable en un entorno pro-
fesional, en el que la innovacion, la
transformacion digital y la creatividad
tienen un papel clave.

3

Aprendizaje basado en problemas

El alumno debe resolver un problema
que puede encontrarse en su ejercicio
profesional, utilizando conocimientos
através de diferentes fuentes y recur-
sos de andlisis de datos (contenido
propio del modulo, de bases de datos,
del/la dinamizador(a), de otras perso-
nas del aula, de investigaciones, etc.).
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Knowledge on demand

Lo que quieras, cuando quieras, donde quieras.

Contenidos especificos del master

=

Business
School
Online

Softwarey\ = Jlogias
paralagestiondela
cadena de suministro

Area RRHH

Master en Direccién de recursos humanos |17

Contenidos transversales de Tecnologia, |A, Digital y Management

Podcast mensual

Enfocado en transformacion
digital

Conferencias de management
y Seminarios sobre Prompt
Engineering

Retransmision en directo online
cada 15 dias con profesionales en
activo, sobre temas relevantes.
Estas conferencias son indepen-
dientes de los temas tratados en
enlos modulos y los ponentes son
diferentes alos dinamizadores del
modulo. Se pueden consultar las
conferencias de los tres ultimos
anos

o _/
Temarios claves en videos cortos de docentes Carpetade actualidad del master
de EAE Cada mes publicamos las 12-15 noticias méas relevan-
Mas de 200 videos y 50 horas de grabaciones tes sobre latematica del Master.
didacticas.
L J
e z

Entrevistas a Directivos

Cadamodulo incluye una entrevista a un Directivo
relevante sobre el tema tratado en dicho modulo

PDFs digitales

Infografias

Mapas conceptuales

Plantillas

FAQs docentes

Tecnologia
empresarial + IA

Carpetas de actualidad

, - Marketing y Comercial
Resumenes de las noticias 9y Acceso alahemerotecay
escritas mas relevantes del mes, Marketing Digital nuevos articulos las dos. revistas
ordenadas por departamentos de Harvard Deusto: Business
de laempresay hemeroteca del Finanzas Review y Management
ultimo ano. Innovation
J . J

Tecnologia empresarial + [A

Innovaciony Business
Analytics

Direcciony Estrategia

RRHH y Gestion del Talento

Hemeroteca

N )
Legislacion lA

Consideraciones legales de
la utilizacion de la Inteligencia
Artificial

L

& (pnarEsTe

wE pyerosolt I| 2.
=

reai i L EEF
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Tutoriales de herramientas
digitales mas utilizadas en el
mundo empresarial

EAE Business School ofrece una
serie de recursos y actividades
formativas que, junto ala
evaluacion continua, facilitan la
adquisicion de conocimientosy el
desarrollo de competencias.

Descubrelos \1

/



Tutoriales de las herramientas digitales

Potencia tu competencia digital conociendo las plataformas mas demandadas en el mundo empresarial

Marketing Digital

Publicidad, emailing, clientes y posicionamiento web.

Google Ads

Google Ads

Plataforma para gestionar
campanas de publicidad en
motores de busqueday redes
dedisplay.

HubSpEHt

Hubspot

Software integral de marketing,
ventasy gestion de clientes
(CRM).

SEC PovwerSuite

SEO PowerSuite

Conjunto de herramientas para
optimizar estrategias de SEQO.

&

mailchimp

Mailchimp

Herramienta de automatizacion
para marketing por correo
electronico.

Google Ads

RETWORD FLANMER

Keyword planner

Herramienta para identificar
palabras clave relevantes para
campanas publicitarias.

o\ Meta

Business Partner

Meta Business Manager

Plataforma para administrar
cuentas publicitarias y
contenido enredes sociales de
Meta (Facebook, Instagram).

Gestion empresarial

Soluciones enfocadas en la planificacion, operacion y administracion

de procesos empresariales.

Microsol Dynomics 385
- Supgphy Chain Marsagement

MS Dynamics 365 - SCM
Software parala gestionde la

cadenade suministroy finanzas.

MS Dynamics 365 - Finance
Herramienta especifica parala
contabilidad y la planificacion
financiera.

Productividad y Gestion de Proyectos

Herramientas para organizar tareas, gestionar proyectos y mejorar la

eficiencia del equipo.

Microsoft
PowerApps

Power App

Plataforma para desarrollar
aplicaciones personalizadas sin
necesidad de programacion.

@ Ms Project

MS Project

Herramienta de planificacion
y gestion de proyectos de
Microsoft.

asana

Asana

Aplicacion de gestion de
proyectos y colaboracion en
equipo.

Business Intelligence

Disenadas para el analisis de datos, visualizacion y toma de decisiones

basadas eninsights.

Qlik’ Sense

Qlik Sense

Plataforma para analisis y
visualizacion de datos.

Power Bl

PowerBlI

Solucion de Microsoft para
analisis y visualizacion de datos.

¢’
Looker

Looker Studio

Herramienta de Google para
crear paneles de control e
informes de datos.

gl
P
+ableau

Tableau

Software para visualizacion de
datos y analisis de negocios.
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Modulo de habilidades directivas

Cadavez mas, las empresas buscan perfiles profesionales que, ademas de las competencias técnicas del puesto de trabajo,
dispongan de las competencias soft necesarias para el desarrollo personal y profesional.

Para responder a esta demanda de las empresas, EAE Business School ha desarrollado un médulo exclusivo que
constade varias partes:

Autodiagnostico del desempeno en las 10 habilidades directivas mas demandadas segun estudios EAE
(cuestionario de 20 minutos).

Ordenacion de las habilidades en funcion de las que mas necesitan mejorar.
Contenidosy ejercicios que desarrollan cada una de las competencias.

Nuevo diagnostico para cuantificar lamejoray el gap respecto a la situacion ideal.

Aulas y Campus virtual

Ademas del Aula General de Master, cada médulo se desarrolla en un aula del campus virtual donde los alumnos y
alumnas pueden encontrar a otros participantes, tutores y docentes, y disponer de todos los recursos necesarios

Aula General de Master Aulade Moédulo
Explicacion de lametodologia y el funcionamiento del - Videopresentaciones y calendario del modulo.
campus virtual. Mapa de recursos.

Training inicial sobre el funcionamiento. - .
Actividades arealizar.

Contenidos basicos de todos los modulos. .
Contenidosy recursos.

Test para superar las actividades individuales. Sala.de estudio.
Blog del aula.

Tablero de dudas.

6. Trabajo Fin de Master-TFM

Realizado por el alumno o alumna con la supervision del tutor experto, permite escoger entre tres modalidades dife-
rentes, seguin el master y sus intereses. Siempre teniendo en cuenta que el TFM sirve para valorar de formaintegral
las competencias adquiridas, especialmente aplicadas al entorno laboral:

Nuevo proyecto empresarial, global o sectorial, de interés para el alumno.

Mejora empresarial aplicada ala empresa, propia o ajena.

Proyecto de investigacion sobre todo o una parte del temario del master.

Entodo momento, y sea cual sea la tipologia elegida, se cuenta con el apoyo del tutor experto,
' l ' desde que se inicia el tema hasta su presentacion final para su valoracion.

Con EAE practicaras las habilidades cognitivas
parala correctatomade decisiones:

L . Tener unavision
1 Dirigir proyectos hacialos 3

objetivos deseados . .
las situaciones

global del entornoy 5

Tomar decisiones Mejorar tu capacidad
enentornos de 2 de andlisis y sintesis
incertidumbre

Competencias que se adquieren:

CRS

Conocimientos Habilidades
Conceptos Pensamiento critico
Datosy hechos Gestion del tiempo
Procesos Habilidades digitales
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MASTEREN

Direccionde
Recursos Humanos

En un entorno econdmico y empresarial cada vez mas exigente y
globalizado, en el que los cambios se suceden a gran velocidad, las
empresas y sus directivos necesitan una gran capacidad de adap-
tacion.

En este escenario, esimprescindible ofrecer a las empresas y a sus
profesionales las herramientas y los recursos que les permitan dife-
renciarse del resto para seguir siendo competitivos. Uno de los prin-
cipales activos para conseguirlo es una gestion eficaz del Departa-
mento de Recursos Humanos.

Las personas son el motor del disefo, la implementacion y gestion
del proyecto empresarial, por lo que es fundamental que laempresa
esté cada vez mas orientada a sus profesionales. De ahilaimportan-
cia de la figura del Director de Personas capaz de liderar un depar-
tamento que conecte con todas las areas de laempresa, y que sepa
adaptarse a los cambios del entorno, obteniendo asi una ventaja
competitivareconocible.

El Master en Direccion de Recursos Humanos ha sido disefado
para formar profesionales de los Recursos Humanos capaces de
darrespuesta alos nuevos retos y necesidades del mercado, desde
el punto de vista de la gestion de las personas.

El Master esta constantemente actualizado con las
oportunidades que lalA supone en esta area.
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Objetivos

DIRECCION DE PERSONAS

Desarrollar las habilidades directivas necesarias paraliderar y promover los cambios
necesarios, como responsable de recursos humanos, dentro de una organizacion.

ORGANIZACION, EJECUCIONY CONTROL

Profundizar en las herramientas y procedimientos necesarios para ejecutar las tareas de
planificacion, organizacion, gjecucion y control de los recursos humanos en unaempresa.

LIDERAZGO DE EQUIPOS

Desarrollar las capacidades personales y de grupo que hagan posible trabajar de
forma coordinada en la ejecucion de un proyecto.

VISION GLOBAL

Impulsar las competencias directivas del participante para poder ver y analizar
una situacion en concreto en toda su amplitud, sin centrarse en un Unico aspecto
determinado.

PLANIFICACION

Elaborar las bases estratégicas en linea con los objetivos de laempresa que
permitan planificar y anticipar los movimientos futuros en el ambito de los
recursos humanos.

NETWORKING PROFESIONAL

Conocer profesionales que pueden ayudar en el desarrollo de la carrera profesional.
Gracias al networking llevado a cabo con el resto de participantes del programa, se
promueve el intercambio de experiencias profesionales.




24 | EAE Business School - Your future, your way.

Plan de estudios del Master

1. Direcciony Estrategiade
RR.HH.

Lainfluencia del departamento de RRHH y de su direccion en el éxito estraté-
gico de la organizacion es ahoramas relevante que nunca. Toda planificacion
estratégica debe tener en cuenta alas personas implicadas, necesarias para
llevarlo a cabo. Es por ello por lo que RRHH debe tener claro su papel, y la
importancia de este. Conocer las decisiones estratégicas de la organizacion,
la planificaciony lainversion necesaria y control de presupuesto es clave,

y también conocer dénde y con quien se opera, las personas y la cultura
organizacional marcaran como sera el camino para conseguir los objetivos
de laorganizacion, por ello la direccion de RRHH debe asumir suroly usar su
influencia hacia el éxito de las personas

+ Estrategia de recursos humanosy suimpacto en
la organizacion

v Cultura corporativa: Etica, valores y
sostenibilidad

+ Climaorganizacional y bienestar en el trabajo

+ Herramientas de diagndstico organizacional y su
analitica

v Impacto financiero en recursos humanos:
Presupuestos y estrategia

3. Gestionde personas

La planificacion, tanto en la deteccion y definicion de puestos de trabajo,
necesidades de crecimiento organizacional, asi como el seguimiento del
desarrollo y cumplimiento de las personas en la organizacion requieren de
aspectos fundamentales de una planificacion fiable, con puntos de decision
clave y analisis de resultados. Nos apoyaremos en herramientas basicas de
optimizacion de procesos, asi como en generacion de datos paralatoma de
decisionesinformadas.

+ Analisis y disefio de puestos de trabajo
v Desarrollo profesional y planificacion de carrera
+~ Formacion y aprendizaje continuo

v Evaluacion del desempeno y feedback
constructivo

+ Planificacion de sucesion y gestion del talento
clave

v Gestion de ladesvinculacion y offboarding

2. Atraccionyfidelizacion del
talento

LLa gestion del talento es clave para el éxito de toda organizacion, y uno de

los ambitos de influencia por excelencia del departamento de RRHH. Es su
responsabilidad, teniendo en cuenta las necesidades de la organizacion, y
ser capaz de trazar planes y sistemas de captacion y seleccion de talento.

La sistematizacion de procesos de seleccion sera clave, incluyendo el apoyo
de tecnologias e IA, pero teniendo muy en cuenta el factor humano sabiendo
como evitar los posibles sesgos que podrian desprenderse de procesos muy
automatizados.

v Gestionintegral del talento

v Employer branding: construccion de unamarca
empleadora atractiva

v Reclutamiento 4.0: 1A y herramientas digitales para
talento global

v Seleccion basada en competencias y analitica del
talento

v Experiencia del empleado y fidelizacion del talento

4.Relaciones laborales

Elérea de la gestion de personas estéa estrechamente vinculada con el cumpli-
miento de normativa vigente, ya sea tanto para la contratacion, parala gestion
de ladiversidady equidad, asi como asegurar que los aspectos de bienestar

y salud estan correctamente informados y gestionados. RRHH cumple una
funcion fundamental, vinculada directamente a la direccion general de las
organizaciones desde este marco normativo.

v Seguridad y bienestar laboral: estrategias de
prevencion

v Marco legal en el trabajo: compliance

+~ Gestidon de ladiversidad e inclusion en el entorno
laboral

v Politica retributivay compensacion total
v Responsabilidad social corporativa y sostenibilidad

5.Negociacion y comunicacion
en las organizaciones

En este médulo se trabajaran todos los aspectos vinculados ala comuni-
cacion que afectan alas personas vinculadas a una organizacion; ya sea
comunicacion interna, con un aire mas informativa, para generar y mantener
el sentimiento de pertinencia, y/o comunicacion de cambios organizativos,
nuevos proyectos...Esimportante tener un vinculo estratégico enlatoma de
decisiones comunicativas, asicomo el uso y dominio de herramientas de |1A
generativas que pueden elevar el mensaje y llegar con el objetivo adecuado
desde RRHH.

v Estrategias de comunicacion internay compromiso
organizacional

v Relaciones externas y comunicacion corporativa

+ Presenciaenredes sociales y comunicacion
optimizada con IA generativa

v Branding corporativo y storytelling

Habilidades directivas

La aplicacion de todos los conocimientos de este master debe venir respalda-
da por una capacidad de liderazgo que permita tomar buenas decisiones, es
decir, una serie de habilidades que van desde lo interpersonal alo intrapersonal,
multiplicando y reforzando la efectividad de la funcion directiva. A partir de un
autodiagndstico el participante podra identificar cuales son las competencias
que requieren mas atencion para luego realizar un entrenamiento especifico
concadaunadeellas.

¢ Autodiagnéstico e Liderazgo

¢ Delegacion * Gestion de equipos
¢ Resolucion de conflictos ¢ Inspirar y motivar

¢ Negociacion ¢ Evaluacion
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6. Recursos Humanosenla
actualidad

En el contexto actual, el area de gestion de personas cumple una funcion
fundamental para que: la era de la trasformacion digital, el uso de herramientas
para la optimizacion, las nuevas modalidades de trabajo por proyectos, la toma
de decisiones informadas y la cultura de laimportancia del dato confluyan
delamejor manera posible seguin elmomentoy la cultura y necesidades
organizativas a través del acompafiamiento, la informacion mediante datos y
ser facilitadores del cambio.

+ Gestion del cambio y adaptacion organizacional

v Gestion de personas en la era digital

v Transformacion digital y HR Tech en la gestion de
personas

v Gestion de proyectos en recursos humanos

+ Cuadro de mando: KPIs y analisis en RRHH

v Diversidad y modalidades de trabajo en entornos
hibridos y tecnologicos

Trabajo Final de Master - TFM

El TFM es la culminacion del proceso de aprendizaje y puesta en practica de
los contenidos del master. El alumno podra convertir en experiencia los conoci-
mientos adquiridos ademas de desarrollar sus propias habilidades de analisis.
Representa por tanto la consolidacion e integracion de los diferentes médulos y
su transferencia en un supuesto real o ficticio.

¢ Demostrar laintegracion de los conocimientos y contenidos
adquiridos en los diferentes médulos del programa.

* Demostrar la trasferencia de conocimientos y competen-
cias a larealidad empresarial a partir de la aplicacion, ya sea
en la propia empresa o a través de una propuesta original.

¢ Desarrollar la capacidad de organizacion y gestion de pro-
yectos.

* Sintetizar las ideas principales que definen el proyecto.

¢ Redactar de forma coherente relacionando todas las ideas
del proyecto.
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Claustro académico

Area de Direccion
General y Estrategia

Area de Direccion
Financieray Contable

JOAQUIN FORCADA

Ingeniero Industrial, Auditor de Cuentas por la Uni-
versidad Pompeu Fabra y MBA por el IESE. Director
de Dezisiona Management, compafnia de consultoria,
auditoria e internacionalizacion.

CARLES OCTAVIIBARRA RAMOS

Licenciado en ADE por IQS School of Management
(URL) y Licenciado en Derecho por la UCAV. Consul-
tor de Estrategia de Negocio.

JOSE LUIS PEREZ HUERTAS

Licenciado en Ciencias Econdmicas y Empresariales
y Doctor en Economia, Empresa y Finanzas. Coach
Ejecutivo PCC. Consultor en Desarrollo Directivo.

FERNANDO OVILO

Consultor especializado en: Innovacion, proyectos
europeos, disefio de proyectos de dinamizacion sec-
torial y territorial, modelos de negocio innovadores.

JUANJO MARIN

Experienced Chief Executive Officer with a demons-
trated history of working in the retail industry. Skilled
in Marketing Management, Negotiation, Market Plan-
ning, Business Planning, Sales and Start-ups. Strong
business development professional with a PDD from
IESE Business School - University of Navarra.

ANGEL ANDREU

Doctor ingeniero, diplomado en Economics y MIB
INSED / EQI. Ha detentado cargos en instituciones y
empresas publicas en Espana (INI, SODICAN, INES-
PAL, FOARSA) y la UE (Comision de Mercados y
Competencia, DGXXIII), ha sido directivo, CEQ y VP
corporativo en diversas multinacionales. Consejero
del grupo INHISA, y CEQO del grupo A2A.

MARTIN GARCIA VAQUERO

Doctor en Administracion de Empresas por la Univer-
sidad Nebrija, MBA por IE Business School, Diploma-
do en Direccion por Harvard Business School e IESE
y Licenciado en Ciencias Fisicas/Informatica por la
Universidad Complutense. Directivo internacional
(CEO, CDO, CMQ) y consultor del sector de la tecno-
logia y los negocios digitales, con mas de 25 afios de
experiencia ejecutiva en Europa y América, tanto de
multinacionales, como de startups tecnoldgicas.

JORDICOLL VILAPLANA

Master en Direccion de Recursos Humanos y Re-
laciones Laborales (CEREM), Master en Direccion
Econdmico-Financiera IE y PDD por IESE. Director
de CorpAlbalate.

LUISLOSANTOS

EMBA por EAE Business School. Licenciado en Ad-
ministracion y Direccion de Empresas por la UCAM
con Postgrado en Auditoria y Contabilidad por la
UAH. Actualmente es Director Financiero Corporati-
vo de la consultora inmobiliaria Gesvalt. Ejerce tam-
bién como Business Angel en diferentes startups y
proyectos de nueva creacion.

RICARDO ZION

Licenciado en Ciencias Economicas y Empresariales,
cuenta conuna MBA y un PDP. Ha desarrollado su ca-
rrera profesional en puestos de direccion en distintas
areas de Banca Corporativa de bancos, donde ha
ocupado diferentes cargos directivos. Es socio fun-
dador y CEO en Dansa Finance, empresa especiali-
zada en el asesoramiento a empresas, con especial
énfasis en financiacion, comercio exterior y fusiones
yadaquisiciones.

JAVIER MARTIN MARTIN

Licenciado en Derecho y Graduado en Ciencias
Econdmicas y Empresariales por ICADE y Postgrado
en Asesoria de Empresas por el Centro de Estudios
Tributarios y Econdmicos. Asesor Fiscal y Formador,
con mas de 30 arios de ejercicio profesional, 13 de
ellos como socio de un despacho internacional.

RAFAEL HURTADO COLL

Doctor en Economia por la Universidad San Pa-
blo-CEU, Executive MBA por el IESE, Licenciado en
Economia por la Universidad Auténoma de Madrid y
Licenciado en Administracion y Direccion de Empre-
sas por la Universidad San Pablo-CEU. Director de
Inversiones de Allianz Popular (Grupo Allianz).

ALFONSO FERNANDEZ

Doctor en Economia y Finanzas por la Universidad
de Barcelona. Premio Extraordinario de Doctorado
en el ano 2002. Profesor de Economia y Finanzas en
varias instituciones (Universitat de Barcelona, EAE
Business School, ASSET, etc.). Director Financiero
(CFO) en GRUPO LUXIONA del afio 2005 al 2019.
Especializado en Finanzas, Administracion de Em-
presas y Control Financiero. Miembro de la Comision
Permanente de Finanzas y Economia del Colegio de
Economistas de Cataluria.

DEBORA GONZALEZ

Doctora en Ciencias Econdmicas y Empresariales
por la Universidad Abat Oliba y MBA por la misma
universidad. Licenciada en Ciencias Econémicas por
la Universidad de Barcelona. Actualmente es Consul-
tora Asociada de IDD Consultoria, especializada en la
formacion empresarial, donde es directora de conte-
nidos, profesora y tutora de los programas del curso
DAFy EFA (EFPA) para entidades financieras.

AINOA AZPILLAGA

Controller y Manager Financiero con experiencia en
auditoria financiera y de costes (Big Four). Especia-
lizada en reporting, presupuestacion, analisis y se-
guimiento de KPI y control de filiales en el extranjero
asi como experiencia en todo el ciclo contable y se-
leccion y formacion del equipo. Experiencia enimple-
mentacion de varios ERP y revision de procesos de
negocio y financieros.

AGUSTINMORENO

Doctor en Ciencias Econdmicas en la Universidad
Rey Juan Carlos de Madrid, Licenciado en Econdmi-
cas y Diplomado en Empresariales en la Universidad
de Barcelona. Tras una larga experiencia profesional
en empresas del sector textil, financiero, ensefianza,
servicios de automocion y farmacéutico, su dedica-
cion actualmente es la docencia.

DIDAC CERVERA

Doctor en Humanidades y Ciencias Sociales (cum
Laude) por la Universidad Abat Oliba. Actualmente,
es profesor en diferentes universidades con sede en
Barcelona. Colabora con la consultora Innovacion y
Desarrollo Directivo en la formacion de empleados
de banca dentro del programa EFPA.

MARIA JOSE GARCIALOPEZ

Doctora en ETSI de Montes (Universidad Politécnica
de Madrrid), Doctora en Ciencias Empresariales (Uni-
versidad Complutense de Madrid). Master en Aseso-
ria Financiera y Fiscal (Universidad Rey Juan Carlos).
Directora y/o colaboradora en distintos proyectos de
investigacion y consultoria relacionados con las fi-
nanzas, la responsabilidad social corporativa y otros.

MANUEL SANTIAGO CAMPUZANO VALLES

Licenciado en Ciencias Econdmicas y Empresariales.
Censor Jurado de Cuentas. Profesor Universitario. Li-
bre Profesional.

JAVIER MARTINEZ JIMENO

Licenciado en Administracion y Direccion de Em-
presas (ADE) por la Universidad Governors State,
de lllinois, EE.UU. en la especialidad de Marketing y
Diplomado en Ciencias Empresariales por la Univer-
sidad Complutense de Madrid en la especialidad de
Auditoria. Actualmente es consultor en el area em-
presarial.

JUAN CERON

Profesor en Universidad Carlos lll de Madrid, EAE
Business School (Madrid) y ESAN Graduate School
of Business. Doctor en economia por la Universidad
Auténoma de Madrid (Cum Laude).

AreaDigital

JAUME LLAGOSTERA

Master en Direccion de Marketing por EADA. Ha sido
responsable de Marketing y Comunicacion para di-
versas empresas, tanto offline como online. Consul-
tor en Marketing Digital especializado en transicion
digital para pymes y en estrategia digital para startups
yempresas focalizadas enlared.

MARIO FERREIRO

Master en Direccion de Marketing por EADA. Ha sido
responsable de Marketing y Comunicacion para di-
versas empresas, tanto offline como online. Consul-
tor en Marketing Digital especializado en transicion
digital para pymes y en estrategia digital para startups
y empresas focalizadas en la red.

JORGE GONZALEZ MARCOS

Master en Business Administration por ESCP. Espe-
cializado en Ecommerce y Digital. Actualmente Coun-
try Manager de Prestashop para el mercado Espariol
y con experienciacomo Ecommerce Manager en Phi-
lips y Julign Martin. Fundador del Blog especializado
en gestion: www.ecommercerentable.es

JOSEPLLADOS

Licenciado en Historia por la UB, en Periodismo por la
UPF y Master en Estudios Avanzados en Comunica-
cion Social. Ha sido Responsable de Comunicacion
para varias empresas y consultor en proyectos web
y comercio electronico. Jefe de Comunicacion de la
Asociacion de Higienistas y Auxiliares Dentales de
Cataluria.

JESUS GONZALEZ

Licenciado en Gestion Comercial y Marketing por
ESIC y EMBA en Universidad Pontificia de Comillas.
Ex Director de Marketing y Consultor en diversas
empresas. Gerente de Retail On Distribucion y Venta,
empresa especializada en la venta online con diver-
sas webs de e-commerce.

VEGA PEREZ-CHIRINOS CHURRUCA

Licenciada en Publicidad y Relaciones Publicas por
la UOC y Doctora en Sociologia por la Universidad
Complutense de Madrid. Ha sido responsable de Co-
municacion y del Area digital y social media en diver-
sas empresas. Asesora estratégica en comunicacion
de marketing.

PABLO MARTIN ANTORANZ

Licenciado en Sociologia Industrial y de Consumo,
MBA y Master en Direccion de Marketing y Comu-
nicacion Multimedia. Ha sido Director de Marketing
en Oxford University Press, Apple Tree Communica-
tions, Continuum, Netjuice, Baquia, Koolair, Enercon y
Sistemas Modernos de Marketing, entre otras. CEO
en BrandPith y consultor y divulgador en marketing y
comunicacion offline-online.

DAVID OLIVA

Licenciado en Ciencias de la Informacion por la UAB.
Consultor Independiente, experto en Brand Manage-
ment y Estrategias de Comunicacion. Experiencia en
las principales Agencias de Publicidad Multinaciona-
les (BBDO, DDB, JWT). Actualmente es Director de
Proyectos en Small.

AITORRUANO

Master en Digital Marketing & E-commerce en EAE
Madrid. Ha trabajado en agencias de Marketing, Co-
municacion y Disefio lideres a nivel nacional. CEO en
Uptobe Marketing y Comunicacion, agencia Socia
Premium de Google, y consultor para distintas com-
pafias.

EDUARD ALCARAZ

Publicista especializado en marketing online e interno,
es fundador de las agencia Cetrex Internet Marketing
y LAESKI Events. También actua como asesor estra-
tégico digital y creativo para diferentes empresas.

MARIO FERREIRO

Docente en diferentes escuelas de negocios. Es titu-
lado en Global Executive MBA por la escuela de ne-
gocios EAE Business School, la Kean University (New
York) y la Shanghai University (Shanghai). Titulado en
el Programa Superior de Desarrollo Directivo en el
Instituto de Empresa (IE).

JAMINAFELIP

Consultora y formadora, mas de diez afios de expe-
riencia en todas las disciplinas digitales. Especialista
en estrategia y analitica.

JESUS GONZALEZ ENRIQUEZ

Licenciado en Gestion Comercial y Marketing por
ESIC, tiene un Postgrado Executive en Marketing
Relacional, CRM y Comercio Electronico por el
ICEMD-ESIC y un Postgrado MBA Executive en la
Universidad Pontificia de Comillas. ICADE. Es Ge-
rente de Retail On Distribucion y Venta, empresa
especializada en la venta online con diversas web
de e-commerce. Anteriormente ha desarrollado su
carrera como Director de Marketing y Consultor de
diversas empresas.

OSCARRODRIGUEZ

Social Media Strategist y experto en Planificacion
Online. Es CEO en Gurus desde hace 15 afios, un
estudio creativo dedicado al desarrollo de proyectos
de Marketing Digital, Social Media y e-commerce en
el ambito de la empresa y la consultoria. Es autor de
referencia y lider en ventas de libros especializados
en Marketing Digital, Community Management y Web
20.

MIGUEL ANGEL JIMENEZ

Ingeniero en Informatica por la Universidad de Huel-
va. Ha trabajado en distintas plataformas y agencias,
como Blippar y Fisherman, dando soporte a grandes
marcas de consumo, automocion, turismo y e-com-
merce. Director de Operaciones en Mediacore So-
lutions.
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Areade Direccionde
Marketing y Comercial

JAVIERDEL PASO

Licenciado en Derecho y Graduado en Ciencias
Econdmicas y Empresariales por ICADE, y PDG por
el IESE. Consejero y consultor de estrategia empre-
sarial paraempresas de Gran Consumoy también del
Sector Industrial.

XAVIER RAMIREZ

Licenciado en Psicologia por la UAB en Técnicas de
Mercado y Marketing por la Escola Superior de Co-
merg Internacional y MBA especializado en Direccion
de Empresas de Lujo y Moda por ESDEN Business
School. Emprendedor en el sector de lajoyeria y relo-
jeriay consultor de estrategia.

PABLO CONTRERAS

Licenciado en Econémicas y en Investigacion y Téc-
nicas de Mercado por la Universidad de Barcelona y
MBA por ESADE. Ha trabajado en grandes empresas
en diferentes posiciones en el area de marketing y
ventas. Consultor en IdeasActionLab (de la que es
fundador), en las areas de Estrategia, Marketing, In-
novacion e Investigacion.

PEDRO PALENCIA

Master MBA por el IE y Licenciado en Derecho y
Empresa por ICADE. Ha sido Director de Marketing
y Director General de varias empresas. Docente, em-
presario, Business Development Manager, coacher y
asesor de empresas.

ESTEBAN ZULUAGA

Licenciado en Ciencias Econémicas por la Universi-
dad de Sevilla y Master en International Management
por ESADE. Experiencia en departamentos de mar-
keting de multinacionales de gran consumo (Vileda
vy Chupa Chups), con un fuerte componente interna-
cional. Consultor de marketing tanto para marcas de
gran consumo como B2B.

GEMMA DE LA PUENTE MATOS

Licenciada en Publicidad, Relaciones Publicas y Co-
municacion Audiovisual por la UOC y Licenciada en
Management Internacional por la UIC. Ha desempe-
Aado diferentes posiciones en el area de marketing,
Directora de la Unidad de Ciencias de la Vida y Quimi-
caen Firade Barcelona.

YANNA STEFANU

Doctora con mencion Cum Laude en Ciencias So-
ciales y Licenciada en Antropologia Social y Cultural,
ADE, Graduada en Educacion Social y Bachelor in
Business Administration. Consultora especializada
en Desarrollo Comercial y Ventas y en Innovacion
social.
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ANTONIO VALDIVIA UBEDA

Doctor en Ciencias Sociales y Juridicas por la Univer-
sidad de Cadiz, Licenciado en Administraciony Direc-
cion de Empresas por la UCJC y Diplomado en Alta
Direccion por ESADE. Experiencia como consultor
de empresas en las areas de Direccion Estratégica,
Direccion Comercial y de Marketing. Especialista en
empresa familiar y consejero independiente de varias
empresas.

VICTOR CONDE

Doctor en Direccion y Administracion de Empresas
por la UNNE, Licenciado en Direccion y Administra-
cion de Empresas (UCM) y Master en Gestion Co-
mercial y Marketing (ESIC). Director General de la
Asociacion de Marketing de Espafia.

RAFAEL GARGALLO

Diplomado en Ciencias Empresariales por la Univer-
sidad Pompeu Fabra, Licenciado en Investigacion y
Técnicas de Mercado por la Escuela de Comercio
Internacional - ESCI-UPF, postgrado en Fundraising
por la Universidad de Barcelona. Actualmente es Di-
rector de Marketing en el Centro Comercial Gran Via
2, enBarcelona.

JAVIERALCAZAR

Director de Alcaz Consulting, es un profesional de las
ventas con experiencia de mas de 25 arios en depar-
tamentos de gestion comercial, experto enupsellingy
cross-selling. Colaborador experto en estrategia co-
mercial en varios programas de television y docente
en Universidades y Escuelas de negocio.

ALEJANDRO ALEGRET COTAS

Licenciado en ADE por la Nottingham Trent Univer-
sity, Diplomado en Empresariales por la UB, PDD en
IESE y Doctor en Marketing y Distribucion por la UIC.
Consultor de Estrategia y Distribucion.

JOSE BENLLIURE

Con mas de 25 afios de trayectoria profesional en
empresas del sector servicios, asumiendo posicio-
nes de direccion de negocio dentro del area comer-
cial y marketing. En los ultimos afos, he participado
como Project Leader de nuevos negocios y redes de
distribucion comercial. Formacion MBA , master en
Direccion Comercial y Marketing, Corredor Titulado
de Segurosy Licenciado en Derecho.

SILVIALOPEZ ARMAS

Experta en Marketing, Publicidad y Comunicacion,
con experiencia de mas de 14 afios en distintas em-
presas de distribucion. Direccion del departamento
de Marketing de PANDORA, desde su lanzamiento
en Espana en 2005 hasta el afio 2012. Actualmente
compagina la docencia en distintas escuelas de ne-
gocios con la consultoria en Marketing, Publicidad y
Comunicacion para marcas nacionales e internacio-
nales.

EDUARDO CORREA

Experto en Marketing, Ventas, Planificacion y Habi-
lidades de Gestion. Compagina su actividad profe-
sional en la direccion de diferentes compariias de
gran prestigio como ADT Operador Logistico, ESIC,
ERIETE Servicios en Red y el diario El Pais, con la do-
cencia, como profesor y conferenciante en diferentes
Escuelas de Negocios y Universidades de Espana.

Area de Habilidades
Directivas y RR.HH.

MaPILARMESTRE ARAMENDIA

MBA por Esade y Certificaciones de MBTI, Coaching,
Disc y Belbin. Practitioner PNL. Consultora de RR.
HH. y coach.

CARMENRIART

Ingeniera Técnica Agricola (UPC). Formadora, Con-
sultora de Desarrollo y Coach ejecutivo (ICF) y profe-
sora de Recursos Humanos y Coach (EAE) y Técni-
cas de Negociacion en la Universitat Abat Oliba CEU.
Directora de Podius.

CARLES BANLLES

Licenciado en Psicologia Industrial. Socio, Facilitador
y Coach de Geyser. Especialista en Crecimiento Per-
sonal, Equipos de Alto rendimiento y Comunicacion
Interna. MBA.

GEORGINA BARQUIN ROTCHFORD

Master en Direccion de Empresas por la Manchester
Metropolitan University y Licenciada en Direccion de
Empresas por la Bedfordshire University. Coach Eje-
cutivo y socia en Smartlife.

JUAN JOSE HIERRO MUNOZ

Profesor, directivo (CIO) y consultor/coach con mas
de 20 anos de experiencia ayudando a ejecutivos de
todo tipo de organizaciones con una amplia gama de
retos relacionados con la gestion, el desarrollo de Ha-
bilidades, el Liderazgo y la Innovacion.

MONTSE FAUS GRIERA

Licenciada en Filosofia y Letras y CC. EE. por la UAB,
Licenciada en Psicologia por la UNED, Master de
Coaching con PNL (AEPNL) y Master en PNL (AEP-
NL). Consultoriay Formacion.

ELISENDA PORRAS GONZALEZ

Licenciada en Ciencias del Trabajo y Diplomada en
Ciencias Empresariales. Postgrado en gestion de RR.
HH. Socia fundadora de Enprogress Consultoria y
Formacion.

JUAN LAJARIN CANO

Licenciado en Ciencias del Trabajo y Master en Ges-
tion por Competencias, Coaching y Liderazgo. Direc-
tor Operativo y RR. HH. Grupo Feetup Hostels.

NURIA BOLADERES

Coach PCC acreditada por la ICF, formada en lide-
razgo transformacional por el MIT de Massachuse-
tts, Mindfulness, Neurociencia y PNL. Actualmente
trabaja de change consultant en Nexe the Way of
Change y colabora con distintas empresas a nivel
nacional e internacional en la gestion del cambio y la
transformacion.

PILARRUIZ

Licenciada en Ciencias Politicas y Sociologia (UCM),
postgrado en Relaciones Laborales y Master en
Direccion de Recursos Humanos. Consultora in-
dependiente en Recursos Humanos y Liderazgo,
compaginando esta labor con la docencia en EAE
Business School.

MONTSE SALVANS

Licenciada en Ciencias del Trabajo (UB), Diploma-
da técnico en Relaciones Laborales (UAB), Méaster
en Investigacion en Empresa (UB), Profesora en la
facultad de Economia y Empresa (UB), docencia en
Recursos Humanos, Organizacion de Empresa y
Administracion y Direccion de Empresas. Experien-
ciaenRR. HH.

FERNANDO PIEROLA

Licenciado en Psicologia, PDD (IESE), Master en
Recursos Humanos (ICADE), PDD Grupo Zurich y
Master en Modificacion de Conducta (CINTECO).
Actualmente trabaja como Interim Manager en SAN-
TOS GRUPOQ, Caceres & Schneider (Paraguay) y
SERCIDE.

ROSA MORAL

De formacion psicologa, ha dirigido departamentos
comerciales durante mas de 20 arfios en empresas
multinacionales y familiares. En la actualidad se dedii-
caa la consultoria de Recursos Humanos.

ALVARO FLORES

Licenciado en Psicologia del Trabajo, ha cursado
varios postgradoy cursos de experto que le han per-
mitido desarrollar una trayectoria profesional en este
ambito, en compafiias nacionales e internacionales
del sector tecnologico, quimico-farmacéutico. Ha
desempenado funciones generalistas en puestos de
gestion y de direccion estratégica de RR. HH.

PATRICIA MELFO

Profesional de RRHH, experta en Gestion de Per-
sonas y compensaciones, con mas de 20 arfos de
experiencia trabajando como Directora de RRHH
para empresas multinacionales en México, Vene-
zuela y Esparia. Socidloga con maestria en recursos
humanos y certificada como Global Remuneration
Professional® (GRP®) por World at Work, Global
Professional in Human Resources® por HRCI y Se-
nior Certified Professional (SHRM-SCP) por SHRM.

JESUS MENA MORENO

Licenciado en Ciencias de la Educacion, por la Uni-
versidad Pontificia de Comillas de Madrid, Master en
Direccion de Empresas y Gestion de Recursos Hu-
manos por la Universidad Complutense de Madrid.
Ha desarrollado su carrera profesional en el ambito
de la Consultoria de Recursos Humanos y de la For-
macion orientada a la mejora del desemperio profe-
sional. Desde 2007 es socio-director de Quid - the
Spirit of Talent, consultora especializada en recursos
humanos,

Area de Operaciones
y Logistica

CESARCASTILLO

Licenciado en Administracion y Direccion de Empre-
sas. Master of Research in Business, Finance and
Insurance. Director Ejecutivo en Han Nefkens Foun-
dation. Director Académico en ICIL.

JORDI PERISE BERTRAN

Licenciado en Administracion y Direccion de Empre-
sas por la UPF y Master en Direccion de Operaciones
en ESADE. Consultor Freelance de Operaciones.

ERNESTO FUENTE

Ejecutivo sénior especializado en la gestion y admi-
nistracion de empresas, RR.HH. y operaciones, con
dilatada experiencia en los sectores del transporte,
servicios y restauracion diferida. Ha ocupado pues-
tos de CEO, COO y CHRO en importantes empresas
de estos sectores. Consultor estratégico en cadena
de suministros y en gestion de RR. HH..

JORGE OLIVARES PRATS

Ingeniero especializado en la gestion de Compras,
Produccion, Logistica y Calidad en empresas de pro-
ductos de alta tecnologia, con experiencia en la crea-
cion y gestion integral de la cadena de suministro, asi
como en investigacion y docencia. En la actualidad es
Director de Operaciones de un holding de empresas
parte del Grupo Arkema.

ALEJANDRO DURAN

Profesional de los RRHH y el desarrollo de personas
y equipos con amplia experiencia en la creacion, de-
sarrollo e imparticion de programas de desarrollo
del talento. Master en Gestion del Talento y RRHH.
Experto en Chief Happiness Officer. Posgrado en
Metodologias Agiles. Técnico Superior en Gestion
de Proyectos de Formacion. Experto en Gestion de
Proyectos E-learning. Especializacion en Direccion
de Proyectos. Certificacion en Management 3.0. Es-
pecialista en Emogestion y Coaching Ejecutivo.

Areade Direccionde
Proyectos

EDUARD GARCIA

Licenciado en Ingenieria Informatica por la UPC y
Diplomado en Executive MBA por EAE Business
School. Emprendedor en proyectos de tecnologias
moviles, especialista en desarrollo de negocio.

CARMELO SIERRA SIERRA

Licenciado en Ciencias Fisicas (Universidad de Za-
ragoza), Master en Administracion y Direccion de
Empresas (ICADE Madrid) y Master en Supply Chain
Management (ICIL Barcelona). Consultor de Gestion
del Cambio en pymes y empresas familiares. Director
de Sierra Consulting.

MARC BARA

Doctor Ingeniero en Telecomunicaciones por la UPC.
Socio Ejecutivo de 3D ROB. Consultor PMO en Mier
Comunicaciones. Project Manager Professional
(PMP) por el Project Management Institute (PMI).
Master Executive MBA.

JOSE RAFAEL ALCALA GOMEZ

Master en Administracion de Empresas y Especiali-
zacion en Comercio Internacional por la Universidad
Metropolitana de Venezuela, Ingeniero de Sistemas
por el Politécnico Santiago Marifio en Venezuela,
Certificado Project Management Professional por
el Project Management Institute en Estados Unidos.
Consultor especializado en direccion de proyectos
de inversion, con experiencia tanto en organizacio-
nes multinacionales como en el sector publico.

CHARO FRESNEDA

CEO de Eventtivo, mas de 20 afos asesorando y
apoyando a las organizaciones a gestionar el cambio
y transformacion desde la vision del trabajo por pro-
yectos. Ex vicepresidenta 12 de Project Management
Institute Madrid Spain Chapter. Executive Program-
me de Direccion y Gestion Estratégica de Proyectos
por IE Business School. PD de Comunicacion y Ne-
gociacion.

Areade Strategic
Business Analytics

ALBERT CLIMENT BIGAS

Licenciado en Fisica por la Universidad de Barcelo-
na. Master en Control Automatico y Robdtica de la
universito Politécnica de Catalunya Chief Technology
Officer en Pervasive Technologies. Ha participado en
proyectos de incubacion de StartUps y es asesor de
alguna de ellas. También es asesor de ACCIO desde
el 2021 ayudando a empresas en su transformacion
digital.

ANTONIO GARCIA GONZALEZ

Ingeniero Informatico por ICAl con més de 25 afios en
el sector TIC, ha trabajado en grandes empresas mul-
tinacionales como Microsoft, Orange y Santander,
entre otras. Apasionado de la tecnologia aporta un
profundo conocimiento de los servicios, soluciones
técnicas, transformacion digital y gestion del cambio
para ayudar a las empresas en su viaje y adopcion de
lanube.

ANDREU CROUS

Licenciado en ADE por la UB y Advanced Manage-
ment Program por IESE. Cuenta con mas de 17 afios
de experiencia profesional y es asesor acreditado
por ACCIO; senior advisor en varias empresas tec-
noldgicas, fundador de una empresa de servicios de
consultoria de transformacion digital y co-fundador
de una startup de IA (Computer Vision).

SANTIAGO CALVO FANTOVA

Consultor de riesgos y regulacion en torno ala IA 'y
la gestion de los datos en Deloitte. Ha colaborado en
diferentes proyectos en torno al Gobierno y Calidad
de Datos en diferentes sectores y destacando espe-
cialmente su contribucion en los ultimos afios en pro-
yectos relacionados con lalA, los riesgos asociados y
el futuro Reglamento Europeo.

CARMEN GALEA MARTIN

Founder y Chief Executive Officer - CEO de Valia
Legal. Juristay Data Scientist. Su fuerte, generar la si-
nergia perfecta entre el mundo legal y el de las nuevas
tecnologias de la informacion y Big Data. Procedente
de grandes companias como CaixaBank y Quirdn
donde desarrolld su potencial dando el salto al em-
prendimiento con Valia Legal.

JORGE VELASCO LOPEZ

Licenciado en ADE y con un Master en Estadistica
Aplicada y otro de Mineria de Datos he trabajado en
consultoria y en el Instituto Nacional de Estadistica
donde he realizado diversas tareas relacionadas
con la gestion y el manejo de datos. Involucrado en
proyectos de investigacion relacionados, mi pasion
por la ensefanza me ha llevado a contribuir con mi
experiencia y conocimiento en varios masteres de
ciencia de datos en diversas universidades y centros
de investigacion.

JOSE RAMON VALLEJO RODRIGO

Licenciado en CC Fisicas por la Universidad Complu-
tense de Madrid y en CC Econdmicas por la UNED.
Ha trabajado en las areas de Sistemas de Informa-
cion, Business Intelligence y Big Data de importantes
empresas Los ultimos 20 afnos de su carrera en la
empresa TELEFONICA desemperiando cargos de
responsabilidad y gestion de equipos en diversas
funciones dentro de la Direccion Business Intelligen-
cey Big Data.
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RODOLFOLOMASCOLO

CEO, Co-founder of Pervasive Technologies. Pro-
fesional, con mas de 30 afios como emprendedor
y en puestos C-level, con sdlida formacion técnica
y caracter de liderazgo en innovacion. Experiencia
en mercados internacionales de software, comercio
electronicoy energia, en Europa, Centro-Surameérica,
Medio Oriente y Estados Unidos. Colaborador como
profesor de masteres y posgrados en universidades
de Espariay Ameérica.

NOEMI FREIXAS

Especializada en la gestion de proyectos, liderazgo
de equipos y estrategias de negocio para aumentar
la eficiencia y rentabilidad de las empresas. Es autora
dellibro: “Project Manager: ganamas, trabajamenos y
evita el burnout”asicomo fundadora del Programa de
Mentoria para Directores de Proyectos con aval uni-
versitario. Profesora en Project Management y Busi-
ness Analytics. Certificada en Gestion de Proyectos,
PMPO© y MBA.

ANTONIO NARANJO REDONDO

Ingeniero Industrial y Executive MBA, ha desempe-
fiado diferentes puestos para universidades y grupos
de inversion, desde director académico o director de
departamento, a director general de una Universidad
de 20.000 alumnos, siempre con objetivos comer-
ciales. En el sector de Tecnologia & Datos soy cofun-
dador y director de desarrollo de negocio de varias
plataformas de formacion online para el sector biosa-
nitario y consultor de transformacion digital y mejora
de procesos.

ALFONSO FERNANDEZ PASCUAL

Doctor en Ciencias Econémicas por la Universidad
de Barcelona. Miembro de la junta directiva de AS-
SET. Experiencia de mas de 20 afios en empresas
internacionales, ocupando la posicion de director
financiero corporativo y controller financiero. Actual-
mente, miembro de la Comisién de Economia Finan-
ciera del Colegio de Economistas de Catalunya, y
socio consultor de VS Capital, donde desarrolla su
actividad como asesor en el ambito de la economia,
las finanzas y la gestion de los datos.

CARLOS SACRISTAN

Licenciado en Filosofia y Letras por la UCM, ha orien-
tado su carrera hacia el ambito del dato. Comenzan-
do con roles tradicionales como DBA, ha ido evolu-
cionado para adaptarse a las exigencias del Big Data
y la Inteligencia Artificial, proporcionando soluciones
innovadoras a sus clientes. Su dilatada experiencia
en consultoria técnica le ha brindado una perspectiva
Unica de diversos sectores, consolidando una vision
integral del entorno tecnoldgico actual.

RAQUEL GORDO

Ingeniera de Telecomunicaciones y Executive MBA.
Cuenta con una dilatada experiencia en el analisis de
datos en distintos entornos empresariales (start-up,
consultoria, mediana empresa). Actualmente Data
Analytics Manager dentro del sector logistico de ulti-
ma milla, trabajo que compagina con la docencia en
la Universidad Politécnica de Barcelona (UPC) y EAE
Business School.
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EAE Experience

EAE, una experiencia unica desde el primer momento y hasta cuando ti quieras

Uno de los objetivos de EAE Business School es garantizar que el aprendizaje del alumno sea lo mas enriquecedor posible.
Por ello, y como complemento a la parte académica del programa, EAE ofrece al alumno toda una serie de servicios, activi-
dadesy recursos, con la finalidad de conseguir que su paso por EAE sea una experiencia Unica, tanto a nivel personal como

profesional.

Acogidadel alumno

Elalumno, através del Departamento de Atencion al Alumno, podra
consultar cualquier duda relacionada con el curso que no sea de
caracter académico o de estudio. El contacto podra ser telefonico
oatravés de e-mail.

Este departamento es el responsable de dar la bienvenida al alum-
noy comprobar que el proceso de entrega de material y bienvenida
del asesor docente se harealizado correctamente: motiva al alum-
no a que empiece el programay lo reactiva cuando es necesario.

Carreras profesionales

Los alumnos tienen a su disposicion el servicio de Carreras
Profesionales que les ayudara, cuando lo soliciten, a dise-
far su propio plan de desarrollo profesional en funcion de un
proposito u objetivo profesional.

También disponen de un Portal de Empleo en el que podran
consultar las ofertas de nuestros partners en los diferentes
sectores, ofertas que nosotros identificamos de diferentes
webs de empleo. En el ultimo ano se han publicado mas de
475 ofertas.

Recursos de Networking.

Otros servicios.

EAE ofrece recursos dirigidos a
solventar las diferentes necesidades
del participante en su Plan de
Carrera.

DIRECTIVOS

Se trabajan competencias personales y profesiona-
les necesarias, con el fin de ayudar a potenciar las
habilidades y desarrollar acciones adecuadas para
el futuro profesional, contribuyendo asi a la visibili-
dad tantointerna como externa.

PROFESIONALES

Perfiles que buscan redirigir su linea de trabajo y su
marca personal. Se trabajan temas de autoconoci-
miento y exploracion personal, exploracion compe-
tencial, toma de decisiones y el plan de marketing
personal, entre otros temas relacionados.

Networking

Alolargo del curso se realizan una serie de activida-
des centradas en generar puntos de encuentro en-
tre alumnos, profesionalesy profesores de EAE, con
el objetivo de maximizar el intercambio de habilida-
des, mejorar el aprendizaje permanente y desarro-
llar relaciones profesionales productivas. Incluyen
actividades como la reunion anual Alumni, ciclos de
conferencias o la Ceremonia de Graduacion.
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Recursos de networking

Videoclases sobre desarrollo del Talento

Desarrolladas con consultorasy companias de recursos humanos,
tienen como objetivo ofrecer alos alumnos herramientas para ana-
lizar sus posibilidades de carrera y mejorar su empleabilidad, por
ejemplo:

» Adquirir mentalidad Positiva y Proactiva.
» Reuniones eficaces hacia Resultados.
« Saber trabajar con mentalidad de Proyectos.

« EINetworking como herramienta para busqueda
de empleo.

« «Storytelling» y su aplicacion alas redes sociales.

« JobHunter: Coaching laboral para facilitar una
exitosa busqueda de empleo.

«Incrementa el Compromiso de tu equipo.

* Proceso de seleccion para altos directivos a nivel
Internacional.

Otros servicios

Ademas, el alumno cuenta con servicios de consulta permanente,
como guias de recursos especializados para la busqueda de em-
pleo por areasy localizacion, recomendaciones para sus cartas de
presentacion y entrevistas, asi como confeccionar un Curriculum
Vitae de valor para las empresas con modelos y ejemplos, ademas
de guias concretas para optimizar el uso de plataformas como
LinkedIn.
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Como cierre del ano académico, los alumnos de EAE estan invitados a asistir ala Ceremonia de Gra-
duacion, un evento muy especial para toda la comunidad de la escuelay, sin duda, un dia inolvidable

paratodos.

Actode Graduacion

Ceremonia anual con la que se clausura el curso académico en los
campus de Madrid y Barcelona, a la que asisten mas de 3.500 per-
sonas entre alumnos, familiares, profesores y claustro académico.
EAE busca la satisfaccion de sus alumnos y potenciar su conexion
através de experiencias Unicas.

Se trata de un emotivo acto apadrinado por una destacaday pres-
tigiosa figura del mundo empresarial. Las ultimas ediciones han
contado con la presencia de: Antonio Brufau, Presidente de Rep-
sol; José Ma Alvarez Pallete, Presidente de Telefénicay Pablo Isla,
Presidente de Inditex.

Alumni

Al finalizar el programa y obtener la titulacion de master los parti-
cipantes pueden darse de alta en ALUMNI EAE. Una iniciativa que
permite seguir formandose y potenciar el networking, con el ac-
Ceso a servicios exclusivos que pueden ser de caracter gratuito o
premium.

> Comunidad de Alumni

Red de alumnos, con su perfil y chat para interactuar.

> Eventos

Reunion anual Alumni.

> Desarrollo Profesional
Lidera T360.
Executive Mentoring.

Orientacion laboral.

> Formacion Continua
Webconferences.
Innovacion.

Webinar Empleabilidad.

> E-club

Club beneficios y Descuentos.

> Conocimiento
Revista Talent Alumni Review.
Informes de Investigacion.

Blog retos directivos.
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all T )

We make
it happen

BENEFICIOS
Y SERVICIOS

MENSAIJES NOTICIAS
Y AVISOS

APP Alumni

Una plataformaintegral y multiusos

Comunidad Alumni (match profesional)
Perfil de usuario

Acceso a servicios

Acceso aeventos Alumniy Global EAE

Mensajes y avisos
Noticias EAE
Chat interactivo

App disponible en Android € iOS
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Seguimiento calidad docente
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Asociaciones y entidades

Con el objetivo de potenciar de forma conjunta el conocimiento en los distintos sectores que compo-
nen nuestra oferta formativa, EAE Business School mantiene acuerdos de colaboracion y relaciones
condiferentes entidades y asociaciones.

Partners Institucionales

Nacionales
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Salidas profesionales

«Tras la pandemia decidi dar un cambio a mi vida
profesional para lograr nuevos retos profesionales.

Por ello, y para complementar mi formacion
fundamentalmente técnica y tener un perfil mas
completo decidirealizar el master en Recursos Humanos.
Lo que un tiempo después y tras haber finalizado el
master me permitié cambiar de trabajo.»

> Manuel Castellanos
Antiguo alumno de Master en
Direccion de Recursos Humanos Online

«La competitividad de hoy en dia hace necesario seguir
formandose, en mi caso este master que he realizado
me ha ayudado a sentar las bases del proyecto de la
empresa que quiero crear.»

) Luz Carhuamace
Antigua alumna de Master en
Direccion de Recursos Humanos Blended

«Elegilamodalidad online de EAE, porque el volumen de
trabajo que tenia solo me permitia formarme a distancia.
Es una modalidad que te ofrece muchas facilidades para
avanzar segun tus necesidades y en todo momento
puedes contactar con el tutor. Es muy facil poder seguir el
ritmo que te marca el Master.»

) SaraBarrera
Antigua alumna de Master en
Direccion de Recursos Humanos Online
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"Acompanamos a nuestros alumnos durante su

1 =z desarrollo e impulsamos sus retos profesionales,
Doble titulacion . o P ’
conjuntamente con nuestro pool de empresas y

Una vez que el alumno ha finalizado con éxito el Master obtiene dos titulos, uno de Master de EAE co/aboradores, headhunters y profesiona les.”
Business School y otro de Master de Formacion Permanente de IL3 - Universitat de Barcelona.
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Queremos agradecer a todos los miembros de la
Comunidad EAE: alumnos, antiguos alumnos, claustro y
staff, que han hecho posible este catalogo. Un colectivo de
personas que representan la filosofia y los valores que nos
guian en nuestro apasionante viaje. We make it happen.
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