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DESTINATARIOS

La gestién de la calidad se ha convertido en las dltimas décadas en un drea de estudio
imprescindible. En los medios de comunicacién, en la publicidad y en general en el mundo de la
empresa, se hace referencia constantemente a las certificaciones 1ISO 9000. A través de estos
materiales diddcticos, el alumnado podrd adquirir las competencias profesionales necesarias
para gestionar el Departamento de Calidad de una empresa y llevar a cabo las auditorias

internas correspondientes, ademds de preparar el proceso de Certificacién segin la Norma ISO
9001:2015.

MODALIDAD

« A DISTANCIA: una vez recibida tu matricula, enviaremos a tu domicilio el pack
formativo que consta de los manuales de estudio y del cuaderno de ejercicios.

DURACION

La duracién del curso es de 600 horas.

IMPORTE ORIGINAL: 2380<
IMPORTE ACTUAL: 595¢

CERTIFICACION OBTENIDA

Una vez finalizados los estudios y superadas las pruebas de evaluacién, el alumno recibirg un
diploma que certifica el “AUDITORIA CALIDAD EMPRESARIAL. I1SO 9000 / 20000”, de
ESNECA BUSINESS SCHOOL, avalada por nuestra condicién de socios de la CECAP, AEC y
AEEN, mdximas instituciones espafiolas en formacién y de calidad.

ESNECA BUSINESS SCHOOL, desde noviembre de 2016, y siguiendo su apuesta por la
calidad, ha sido reconocida con el sello ICEEX de la excelencia y la calidad de la formacién.

Los diplomas, ademés, llevan el sello de Notario Europeo, que da fe de la validez, contenidos y
autenticidad del titulo a nivel nacional e internacional.



CONTENIDO FORMATIVO

UNIDAD DIDACTICA 1. FUNDAMENTOS DEL CONCEPTO DE CALIDAD

1. Introduccién al concepto de calidad

2. Definiciones de calidad

3. Evolucién del concepto de calidad

4. El papel de la calidad en las organizaciones

5. Costes de calidad
6. Beneficios de un sistema de gestién de calidad

UNIDAD DIDACTICA 2. LA GESTION DE LA CALIDAD: CONCEPTOS RELACIONADOS

. Los tres niveles de la Calidad

. Conceptos relacionados con la Gestién de la Calidad
. Gestion por procesos

. Disefio y planificacién de la Calidad

. El Benchmarking y la Gestién de la calidad

. La reingenieria de procesos
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UNIDAD DIDACTICA 3. PRINCIPIOS CLAVE DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD

1. Introduccién a los principios bésicos del Sistema de Gestién de la Calidad
2. Enfoque al cliente

3. Liderazgo

4. Compromiso de las personas

5. Enfoque a procesos

6. Mejora

7. Toma de decisiones basada en la evidencia

8. Gestidn de las relaciones

UNIDAD DIDACTICA 4. HERRAMIENTAS BASICAS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD

1. Ciclo PDCA (Plan/Do/Check/Act)

2. Tormenta de ideas

3. Diagrama Causa-Efecto

4. Diagrama de Pareto

5. Histograma de frecuencias

6. Modelos ISAMA para la mejora de procesos
7. Equipos de mejora

8. Circulos de Control de Calidad

9. El orden y la limpieza: las 5s

10. Seis SIGMA

UNIDAD DIDACTICA 5. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. ISO 9001:2015

1. Las normas ISO 9000 y 9001
2. Introduccién al contenido de la UNE-EN ISO 9001:2015
3. La norma ISO 9001:2015. Requisitos



UNIDAD DIDACTICA 6. IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD

. Documentacién de un SGC

. Hitos en la implantacién de un SGC

. Etapas en el desarrollo, implantacién y certificacién de un SGC

. Metodologia y puntos criticos de la implantacién

. El anélisis DAFO

. El proceso de acreditacién

. Pasos para integrar a los colaboradores del Sistema de Gestién de la Calidad en la empresa
. Factores clave para llevar a cabo una buena gestién de la calidad
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UNIDAD DIDACTICA 7. INTRODUCCION AL CONCEPTO DE AUDITORIA

1. Origen y definicién del concepto de Auditoria
2. Tipos de Auditorias
3. El comportamiento ético durante la Auditoria

UNIDAD DIDACTICA 8. AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION

1. Introduccién a la Auditoria de los Sistemas de Gestién

2. Norma ISO 19011. Directrices para la Auditoria de los Sistemas de Gestién
3. Objetivos de la Auditoria de Sistemas de Gestién

4. Fuentes de informacién

5. Independencia de los auditores

6. Principios profesionales

7. Riesgos en una Auditoria

UNIDAD DIDACTICA 9. AUDITORIA DEL SISTEMA DE CALIDAD (I)

1. Auditorias de Calidad
2. Sistemas de Calidad

3. Definiciones y conceptos asociados
4. El auditor de Calidad

UNIDAD DIDACTICA 10. AUDITORIA DEL SISTEMA DE CALIDAD (II)

1. Procedimiento de la Auditoria

2. Modelo de Auditoria del Sistema de Calidad

3. Inicio de la Auditoria

4. Preparacién de la Auditoria

5. Realizacién de la Auditoria

6. Reunién de clausura

7. Seguimiento de las acciones correctoras

8. Calidad en la Auditoria

9. Métricas

10. Implantacién de las auditorias de Calidad en las empresas

UNIDAD DIDACTICA 11. CALIBRACION DE EQUIPOS Y FUNDAMENTOS
ESTADISTICOS

1. Introduccién a la calibracién de instrumentos de medida
2. Calibracién de instrumentos de medida

3. Incertidumbre en la medida

4. Planes de calibracién



5. Conceptos estadisticos bdsicos
6. Estudios de capacidad

ANEXO 1. DOCUMENTOS DE TRABAJO E INFORMES DE AUDITORIA

ANEXO 2. CUESTIONARIO ESTANDAR DE INSPECCION FiSICA

ANEXO 3. CUESTIONARIO ESTANDAR DE ENTREVISTA CON LA DIRECCION
ANEXO 4. EJEMPLOS DE CUESTIONARIOS DE AUDITORIA EN PROFUNDIDAD
ANEXO 5. TECNICAS DE ENTREVISTA PERSONAL

ANEXO 6. EJEMPLO DE INFORME DE AUDITORIA

ANEXO 7. CUERPO DE CONOCIMIENTOS PARA AUDITORES DE CALIDAD (ASQ)

ANEXO 8. CUESTIONARIO TIPO ISO-2001
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