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Bienvenida

Bienvenidos a CEUPE,
ider en formacion online
de postgrado, donde la
excelencia educativa y
la iInnovacion preparan
para el exito global.

CEUPE, ahora parte de EDUCA
EDTECH Group, refuerza su liderazgo
en educacion online con foco en
Latinoameérica. Este movimiento
estratégico amplia la vision global de
ambas entidades, prometiendo una
revolucion en la formacion de calidad y
accesibilidad educativa.
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10 Razones para Elegir CEUPE

Lider en Innovacion Educativa:
CEUPE es reconocida como la 12 Escuela en Formacion

Online de Postgrado, destacando su metodologia de estudio
innovadora y de alta calidad.

Los profesores son profesionales activos en diversos sectores,

6 Profesores Activos en el Mercado Laboral:

lo que proporciona a los alumnos conocimientos frescos y
aplicables a la realidad actual del mercado.

Esta entre las 10 mejores escuelas de negocio segun el Ranking

2 Reconocimiento Internacional:

Innovatec 2023, garantizando prestigio y una metodologia
educativa reconocida.

Utiliza una metodologia 100% practica con casos reales,

7 Metodologia Practica:

preparando a los alumnos para enfrentar los desafios
empresariales actuales.

Alta Valoracion en la Comunidad

Educativa:

La Comunidad educativa de CEUPE tiene una valoracién de 4.8
sobre 5 en Google, reflejando la satisfaccion y confianza de los
alumnos.

Ofrece tutorias personalizadas ilimitadas, adaptandose a las

8 Tutorias Personalizadas:

necesidades individuales de los alumnos para potenciar su
aprendizaje y desarrollo profesional.

Ofrece dobles titulaciones oficiales y europeas, lo que potencia

la carrera de los estudiantes a nivel global.

Brinda la oportunidad de estudiar idiomas adicionales durante

9 Oportunidades de Multilingiiismo:

el master, lo que mejora el CV y las capacidades linglisticas de
los estudiantes.

Presencia Global:
CEUPE tiene 11 sedes en América Latina, lo que facilita la

4 Doble Titulacién Internacional:

accesibilidad y el apoyo local a los estudiantes internacionales.

De los alumnos de CEUPE se

estudios.

o incorporan a un puesto de trabajo o una mejora significativa en su
o en su primer afo tras finalizar sus o puesto de trabajo tras finalizar su

CEUPE asegura ascenso laboral con programas

1 o Empleabilidad y Ascenso Profesional:

innovadores, reconocimiento internacional y alta
valoracion educativa.

De los egresados reportan

maestria.
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CEUPE en Cifras
94% oo | 40K s,

é&) +150 profesores

en Activo

79%
+38 Nacionalidades QL EIEA

en Nuestro Campus

18%

EUROPA +1 8 K Empresarios y

Directivos desde 2004

2
L

+4500 Alumnos

Internacionales al ano

+55K Alumnos

Matriculados al ano

1%

AFRICA

Nuestros Profesores

10%

Doctores

337

Profesorado
Universitario

0276

Profesionales de
Alta Direccion
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La Evolucion
de CEUPE

Desde su fundacion
erLzul1; CEUPE

se ha distinguido
como una escuela

de negocios de
orestigio internacional,
iderando la educacion
online de postgrado.

ICEEX

" EXCELENCIA EDUCATIVA
A
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Reconocida por su innovadora metodologia
y la calidad de sus programas, CEUPE fue la
primera en Europa en obtener el sello ICEEX.

Comprometida con la responsabilidad social
y el desarrollo sostenible, CEUPE ofrece
formacion de vanguardia, adaptada a las
exigencias del mercado global, y facilita el
acceso a la educacion de calidad a través de
programas de ayuda directa al estudio.

CEUPE en Latinoameérica

CEUPE, con su enfoque global y presencia

en Latinoameérica, se destaca por su
compromiso de acercar la excelencia
académica a través de un campus virtual
avanzado. Con sedes en toda la region,

su mision es ofrecer asesoramiento
personalizado y propuestas académicas que
se alineen con las metas profesionales de sus
estudiantes, reafirmando su dedicacion a un
modelo educativo practico y accesible.




Rankings,
Reconocimientos
y Acreditaciones

Top Ten de la formacion en espanol
por el “Ranking lberoamericano de
Escuelas de Negocio”, que valora la
reputacion, metodologia, calidad de
los contenidos y transparencia en la
informacion.

Entre los diez primeros programas,
segun el “Ranking MBA Online 2015”
en el que participan mas de 150
programas MBA de toda Espana.

(OO0,

Miembro Oficial
De United Nations
Global Compact

d=¢en

asociacion espanola
de escuelas de negocios

Asociacion
Espaiola de
Escuelas de
Negocios AEEN
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Ranking
Mundo
Posgrado
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Excelencia
Educativa Iceex

(International Comission of
Educational Excellence)

p" Project

~ Management
&m Institute

Centro Formador
y Patrocinador
del PMI

(Project Management Institute)
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Ranking
Iberoamericano de
Formacion en Espaiiol

o,

, Ranking Educativo
RS oo |

TOP 10 entre las mejores Escuelas
Innovadoras de Espaiia entre mas
de 400 evaluadas - 2024

TOP 25 entre las mejores Business
School de Espaia - 2024

* *
* ek

> Fundacién Estatal
Union Europea  papa i rorMACION EN EL EMPLEG
Fondo Social Europeo

Institucion
Acreditada por el
Fondo Social Europeo

EL==MUNDO

TOP 20

En el ranking 2024 de las
Mejores Business School
en Espana
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En CEUPE, hemos obtenido la
Certificacion ARP, que avala la calidad
de nuestros postgrados online.

Esta certificacion nos permite seleccionar los
mejores programas, garantizando la excelencia
de los contenidos y acreditando la formacién de
nuestros estudiantes con utdiploma de validez

internacional. L
- _‘_q

ARP: Certificacion Europea
de Calidad en Educacion

ARP es una Marca de Certificacion de la Unidn
Europea concedida por la EUIPO (Oficina de
Propiedad Intelectual de la Unidn Europea),

lo que le aporta un grado de reconocimiento
adicional a nivel internacional. La Certificacion
ARP sirve como un filtro que diferencia los
cursos online certificados de aquellos que no
lo estan en lo que respecta a su calidad. Esta
certificacion evalua diversos aspectos como la
calidad docente, la metodologia de ensefanza,
la satisfaccion del alumnado y la mejora
continua.
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Alianzas
Universitarias

Otra de las misiones fundamentales
de CEUPE es la de fortalecer nuestros
compromisos institucionales a nivel
académico con Universidades.

Empresas y organismos oficiales de los
diferentes paises de América Latina.

Alianzas basadas en disefar, desarrollar
y consolidar proyectos académicos
que ayuden a mejorar las propuestas

y servicios de valor anadido tanto de
los alumnos de CEUPE como de Ia
Institucion colaboradora.

o
¥ CENTRO UNIVERSITARIO

B INCARNATE WORD

CAMPUS CIUDAD DE MEXICO

Centro
Universitario
Incarnate Word

Universidad
Complutense de
Madrid

% UNI
% CERVANTES

Fundacion
Universitaria
Univervantes

X

UNIVERSIDAD
Universidad
Tecnoldgica
Latinoamericana en
Linea - UTEL

UNIVERSIDAD

CESU"A

Universidad
CESUMA

9~ ECAE

> BUSINESS SCHOOL

ECAE
Business School

Fundacion Universitaria
Autonoma de las
Ameéricas

UCAM

UNIVERSIDAD

CATOLICA DE MURCIA

Universidad
Catolica
de Murcia

& UNIVERSIDAD

> NEBRIJA

Universidad Nebrija




Viaster en Administracion
. Direccion Comercial de
Empresas Turisticas

¢ i
Explorando Horizontes
Turisticos

cubre el camino hacia
xcelencia en la industria
tica con nuestro Master
dministracion y Direccion
Comercial de Empresas
Turisticas. Disefado para
profesionales visionarios,
este programa ofrece
- conocimientos avanzados y
estrategias innovadoras para
iderar en el dinamico mundo
el turismo global.

SS SCHOOL



Objetivos

Liderazgo en Turismo: Formar lideres con
vision estratégica para innovar en turismo.

Estrategias Comerciales: Desarrollar
habilidades para disefar estrategias
comerciales efectivas.

Marketing Turistico Avanzado: Aprender
técnicas avanzadas de marketing
aplicadas al sector turistico.

Gestion Financiera: Dominar la gestion
financiera especifica para empresas
turisticas.

Innovacion y Sostenibilidad: Fomentar la
innovacion y practicas sostenibles en el
turismo.

i & WO N
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e Salidas
- , Profesionales

Director Comercial en Turismo:
Liderando equipos para maximizar
ingresos en empresas turisticas.

Consultor de Estrategias Turisticas:
Disenando estrategias para la
expansion de mercados turisticos.

Este Master ofrece una
educacion integral,
con enfogue practico
y global, preparando

a los estudiantes para
iderar y transtformar

el sector turistico 55 | itoduciondo sosiones imnovaderss
iNternaciona | mente. para mejorar la experiencia turistica.

Desarrollando y promoviendo destinos
turisticos atractivos y sostenibles.

8 Gestor de Destinos Turisticos:

Especialista en Marketing Turistico:
Implementando campanas de
marketing digital para atraer turistas.

CEUPE - EUROPEAN BUSINESS SCHOOL / SALIDAS PROFESIONALES



Destinatarios

Profesionales del turismo

Graduados en areas relacionadas

@) Emprendedores en turismo
157 Empleabilidad

O Profesionales de otros sectores
O interesados en turismo h h
» Director de Turismo

» Consultor Turistico

@)
5 /O » Gestor de Destinos

» Especialista en Marketing

Estas cifras son ilustrativas y representan la

diversidad del perfil de los candidatos interesados en )) InnovadOr Turistico

el programa.
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Temario del
Programa




Temario del Programa

Maddulo 1: Direccion Estratégica

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Introduccién al concepto de direccion estratégica

La direccion estratégica

La ventaja competitiva

La teoria de los recursos y capacidades

El proceso de planificacion estratégica

El analisis del macroentorno

Analisis de la industria

Analisis interno

Diagndstico de la situacion

Formulacion de estrategias competitivas

Modulo 2: Gestion Financiera

La funcion financiera

Fundamentos de contabilidad financiera

Introduccion a los estados financieros

Analisis del balance

Analisis de la cuenta de resultados

Rentabilidad, autofinanciacion y crecimiento
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Temario del Programa

» Apalancamiento financiero y operativo

» Analisis de inversiones

» Fuentes de financiacion de la empresa

» Analisis de riesgos

Modulo 3: Marketing Internacional

» El contexto internacional

» El marketing internacional

» Los beneficios del comercio internacional

» Elinicio del proceso de internacionalizacion de la empresa

» Formas de entrada en los mercados internacionales

» Orientaciones estratégicas de las empresas internacionales

» El marketing mix internacional

» Tecnologias de la comunicacioén y el marketing internacional

Modulo 4: Direccion Estratégica del Responsable de RRHH

» Direccidn estratégica del responsable de rrhh en la era de la ia

» LalA en RRHH

» Liderazgo 5.0

CEUPE - EUROPEAN BUSINESS SCHOOL / TEMARIO DEL PROGRAMA




Temario del Programa

» Gestion de la experiencia del empleado (ex)

Moédulo 5: Direccion y Gestion Hotelera

A oW B P S . -
a A=Al S PSSy = o=
L L e e e
Ll B SN S S S

» Direccidn y gestion de la empresa hotelera

» El mercado hotelero espanol

» El hotel: direccion, gestion y administracion

» La recepcion: reservas, entrada de clientes, estancia y

salidas

» La habitacion: limpieza y mantenimiento

» Food & beverage: restaurante, bar y eventos

» Gestidn de compras y almacén

» El futuro del sector hotelero

Modulo 6: Yield Management & Revenue
Management en Negocios Turisticos

» Antecedentes del yield management

» Introduccion al concepto de yield management

» Estrategias de yield management

» Elementos estratégicos del yield management

» Sistemas de yield management

MASTER EN ADMINISTRACION Y DIRECCION COMERCIAL DE EMPRESAS TURISTICAS




Temario del Programa

» Las reservas

» Yield management o revenue management

» Empresas que emplean yield management o revenue management

» Perfil profesional, habilidades y conocimientos del revenue

manager

Maddulo 7: Turismo Internacional: Sistema, Mercado y
Modelos

» El mercado turistico internacional

» Antecedentes

» Situacion actual

» Tendencias y perspectivas turisticas del mercado internacional

Modulo 8: Turismo en América Latina

» Situacion y posicionamiento del turismo en américa latina

» Analisis de los principales mercados latinoamericanos

» Analisis de los principales paises emisores

» La marca américa latina

Modulo 9: Gestion de Agencias de Viajes Offline y Online

CEUPE - EUROPEAN BUSINESS SCHOOL / TEMARIO DEL PROGRAMA




»

»

»

»

»

Temario del Programa

Estructura del mercado turistico, la distribucion turistica y los

canales de distribucion turistica

Las acciones de marketing de los intermediarios turisticos

online

Analisis del sector y la atencién al cliente de las agencias de

viajes

La certificacion de calidad y las buenas practicas en las

agencias de viajes

La servuccion y la calidad en la fabricacion de servicios

Moédulo 10: Tour Operadores

»

»

»

Estructura del mercado turistico

El proceso de elaboracion de viajes combinados o paquetes

turisticos

Estrategias de promocion de los tour operadores

Modulo 11: Turismo Rural y de Interior

»

»

»

Teoria general del turismo de interior

La naturaleza como atraccion turistica

El ecoturismo

MASTER EN ADMINISTRACION Y DIRECCION COMERCIAL DE EMPRESAS TURISTICAS




Temario del Programa

» Los espacios naturales protegidos

» La sostenibilidad y la capacidad de carga

» Planificacién y ordenacion turistica de los espacios naturales

protegidos

» El turismo urbano

Moddulo 12: Gestion de Empresas de Turismo Rural

» Gestidon y administracion del turismo rural

» Turismo sostenible y turismo rural

» Gestion medioambiental, calidad y aplicaciéon de las TICs en las

empresas de turismo rural @
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Titulaciones

Una vez aprobadas
con exito cada

una de las partes
del programa, el
alumno recibira por
parte del European
Business School el
titulo profesional,
que acredita haber
superado todas las

oruebas academicas.

Titulo con reconocimiento tanto

académico como profesional de la
institucion y del programa, lo que
significa una garantia y aval de que los
estudios adquiridos con un alto prestigio
en el actual mercado laboral.

CEUPE - European Business School
ofrece a sus alumnos egresados con
residencia fuera de Espana el servicio de
gestion de la Apostilla de la Haya sobre
todos sus Titulos.

Este sello garantiza la validez de la
firma del documento académico
que se expide y es reconocido
automaticamente en cualquier pais
que haya suscrito el Convenio de

la Haya de 5 de octubre de 1961,

sin necesidad de ninguna otra
autenticacion. Ensefanza no reglada
y sin caracter oficial.

MASTER EN ADMINISTRACION Y DIRECCION COMERCIAL DE EMPRESAS TURISTICAS
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JOSE GERMAN PUENTES DIAZ

Titulo del Centro Europeo de Postgrado - CEUPE

Méster en Administracion y Direccion Comercial de Empresas Turisticas

Titulo de la Universidad Catélica San Antonio de Murcia - UCAM

Master en Administracion y Direccién Comercial de Empresas Turisticas

Titulo Académico

Los titulos profesionales
expedidos por CEUPE cuentan
con el aval de la Asociacion
Espafola de Escuelas de
Negocios - AEEN, asi como
Certificacion Internacional de
Excelencia Educativa - ICEEX.

ICEEX

E " e S I I " [EXCELENCIA EDUCATIVA
asociacion espafiola s>
de escuelas de negocios
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Campus Virtual

Material divido en Areas,
Modulos vy Unidades de
-studio.

é‘% Acceso a todo el material docente.

@ Masterclass.

Material Adicional de los tutores.

©

Centro de atencion al estudiante (CAE).

@ Tutoria personalizada.

8§

o ETAPAS
RESULTADO DEL USO DE ESTA TECNICA:
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Metodologia

cJUCA LXP

learning experience

Creando experiencias educativas online a medida mediante
herramientas IA propias

¢Qué es la metodologia EDUCA LXP?

En un contexto social y econdmico de permanente cambio, la formacion
de calidad, flexible y personalizada es el principal activo para mantenerse
actualizado, tanto a nivel personal como profesional.

Fruto de esta conviccion, EDUCA EDTECH Group ha desarrollado su
metodologia propia EDUCA LXP, una experiencia de aprendizaje que integra
la Inteligencia Artificial y los modelos predictivos altamente personalizados
en los procesos de e-learning.

Tecnologia y conocimiento para democratizar el acceso a la educacion.

STUDENT B2B EDUCA EDTECH GROUP

TIMELESS LEARNING

) Recursos Audiovisuales S Seguimiento docente o tutorias [D Practicas docentes extracurriculares g;' Alumni

e Actividades practicas (o casos reales) [Z] Centro de ayuda / asistencia técnica ,99 Empleabilidad / orientacion laboral @ Podcast y webinars

-

©

a
=

CEUPE - EUROPEAN BUSINESS SCHOOL / METODOLOGIA EDUCA LXP



Personalizacion del
aprendizaje sin precedentes

Recomendacion automatica de contenido

Monitorizacion constante de tendencias formativas para
la creacion de nuevos contenidos.

.\m
%]

Creacion de itinerarios educativos personalizados segun
las necesidades de los estudiantes.

Aprendizaje 100% flexible a través de nuestra plataforma
tecnolodgica propia impulsada por IA.

> G

Deteccion temprana de student drop out y ayuda al
equipo de dinamizacion.

Acompafamiento por parte de un equipo docente
especializado.

& B9
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Los 6 Pilares de EDUCA LXP

01. EDUCA EDTECH ofrece
formacion de calidad, respaldada
por instituciones educativas lideres.

Distintivg

06. E-learning como
acompanamiento
continuo, una
experiencia de
aprendizaje para toda la
vida.

02. Educacion adaptada
al mercado laboral, con
habilidades practicas y

aplicables.

©

03. Metodologia
centrada en el estudiante,
con aprendizaje
personalizado y flexible.

05. Docentes
especialistas con
formacion en tecnologia
EDUCA EDTECH.

Inte ligencia Aﬂ‘ﬁc\a\

04. Herramientas IA propias para
personalizar el aprendizaje en cada
institucién del grupo.
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Nuestras Sedes

Salamanca K
Madrid .0
Granada
Republica
Dominicana
’ . .
Mexico ©@
Costa Rica PS Venezuela
Colombia @%@
Fcuador @
Peru @
Bolivia ®
> Paraguay

® Argentina
Chile ece
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Nuestras Sedes

r—— N T

Bogota - Colombia

Puebla - México

il ]
L L T 2 - . i >, ol L
Rttt - e | ¥ ERRiL ] - i j - i 1
Lima - Peru e L ) N s Santiago - Chile
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Fernando de la Mora - Paraguay = Buenos Aires - Argentina Barquisimeto - Venezuela
) = ; _ S - . - o

e S - Tt j L.

Grupo EDUCA EDTECH - Granada - Espana
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ceupe

European Business School

Calle Rosa de Lima 1 bis.
Edificio Alba. Despacho 105
28290 - Las Rozas (Madrid)
Movil:+34 918295892
Whatsapp: +34 621365929

EDUCA EDTECH

g Group

Democratizando la Educacion

Calle Camino de la Torrecilla, 30,

18200 Maracena, Granada
info@educaedtech.com
Tel. +34 958 05 02 01


https://www.facebook.com/CEUPEcommunity/
https://www.linkedin.com/school/ceupe-centro-europeo-de-postgrado/
https://www.youtube.com/user/CEUPE
https://www.instagram.com/ceupe/
https://www.tiktok.com/@ceupecommunity
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