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POSTGRADO EXPERTO EN RELACIONES PUBLICAS

DESTINATARIOS

A través de este conjunto de materiales didacticos el
alumnado podra obtener los conocimientos necesarios para
aplicar las diferentes técnicas y estrategias que le ayudaran
a desarrollar una actividad comercial en la red, valiéndose
de las nuevas posibilidades que el auge de las redes
sociales y otros medios online proporcionan para la difusiéon

de los productos y servicios de una empresa.

Ademas, la formacion incluye conocimientos basicos
de comunicacion y publicidad orientados a dicha actividad. Al
finalizar cada unidad didactica, el alumno dispondra de
diferentes apartados autoevaluativos que le permitiran

valorar los conocimientos adquiridos en cada apartado.

En ambas modalidades el alumno recibira acceso a
un curso inicial donde encontrara informacién sobre la
metodologia de aprendizaje, la titulacion que recibira, el
funcionamiento del Campus Virtual, qué hacer una vez el
alumno haya finalizado e informacién sobre Grupo Esneca
Formacion. Ademas, el alumno dispondra de un servicio de

clases en directo.
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CERTIFICACION OBTENIDA

Una vez finalizados los estudios y superadas las pruebas de
evaluacion, el alumno recibird un diploma que certifica el “POSTGRADO EXPERTO
EN RELACIONES PUBLICAS”, de ESNECA BUSINESS SCHOOL, avalada por
nuestra condicion de socios de la CECAP y AEEN, maximas instituciones espanolas
en formacion y de calidad.

Los diplomas, ademas, llevan el sello de Notario Europeo, que da fe de la validez,

contenidos y autenticidad del titulo a nivel nacional e internacional.

REDES SOCIALES

f www.facebook.com/esnecaschool linkedin.com/school/esneca-business-school

@esneca.business.school @ www.esneca.com

y www.twitter.com/ESNECA www.esneca.com/blog




CONTENIDO FORMATIVO

MODULO I. COMUNICACION
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. Concepto de la comunicacién

. Elementos que intervienen en el proceso de comunicacion
. Teorias de la comunicacion segun el contexto

. Tipos de comunicacién

. Efectos y obstaculos de la comunicacion

. Decélogo de la comunicacion

. Comunicacién e informacién

. Las relaciones en la empresa: humanas y laborales
. Tratamiento y flujo de la informacion en la empresa
. Tipos de comunicacién en la empresa

. La comunicacion interna
. La comunicacion externa
. Herramientas de comunicacioén interna y externa

1. La Comunicacién comercial
2.
3. Identidad e imagen corporativa

Fuentes de informacién de la comunicacién comercial

MODULO II. PUBLICIDAD
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. Concepto de publicidad
. Procesos de comunicacion publicitaria
. Técnicas de comunicacion publicitaria

. El departamento de publicidad en la empresa
. Seleccion de la empresa publicitaria

. La agencia de publicidad
. Estructura y funciones
. Clasificacién de agencias de publicidad

. Concepto y clasificacion
. Medios publicitarios
. Internet y publicidad



4.

1.
2.

Estrategias publicitarias

Definicion y concepto de Relaciones Publicas
Como montar una operacion de Relaciones Publicas

MODULO IIl. RELACIONES PUBLICAS Y LA WEB 2.0: EXPERTO EN
MARKETING VIRAL
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. Concepto de protocolo
. Tipos de protocolo
. Protocolo en la empresa

. Introduccion

. La publicidad y la Web

. El marketing unidireccional de la interrupcion

. Antiguas normas del marketing

. Las relaciones publicas y la prensa

. Antiguas normas de las relaciones publicas

. Nuevas normas del marketing y de las relaciones publicas

. ¢, Qué es un Community Manager y de qué se encarga?

. Habilidades, aptitudes y actitudes de un Community Manager
. Funciones y responsabilidades de un Community Manager

. Los objetivos de un Community Manager

. Tipos de Community Manager

. Medios sociales
. Redes sociales

. Blogs

. Microblogging

. Wikis

. Podcast

. Plataformas de video

. Plataformas de fotografia

. ¢, Qué es el marketing viral?

. Procesos del marketing viral

. La importancia de los contenidos en la Web

. Estrategias de marketing y relaciones publicas
. Marketing y las redes sociales
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