MASTER

esmneCs

MASTER EN LOGISTICAY TRANSPORTE BUSINE=S SRERDOL

asociaciéon espanola
de escuelas de negocios

a=en CECAP




MASTER EN LOGISTICA Y TRANSPORTE

DESTINATARIOS

Este curso esta dirigido a empresarios, directivos,
emprendedores, trabajadores y cualquier persona que
pretenda adquirir los conocimientos directivos y técnicos

necesarios para el entorno logistica.

Este pack formativo permitira conocer al alumnado la
organizacion operativa del trafico de mercancias por
carretera, la gestion de costes y calidad del servicio de
transporte por carretera, la seguridad y prevencion de
riesgos, la planificacion de rutas y operaciones de transporte
por carretera, gestion y control de flotas y servicios de
transporte por carretera, inglés profesional para logistica y

transporte internacional.

En ambas modalidades el alumno recibira acceso a
un curso inicial donde encontrara informacién sobre la
metodologia de aprendizaje, la titulacion que recibira, el
funcionamiento del Campus Virtual, qué hacer una vez el
alumno haya finalizado e informacién sobre Grupo Esneca
Formacion. Ademas, el alumno dispondra de un servicio de

clases en directo.
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CERTIFICACION OBTENIDA

Una vez finalizados los estudios y superadas las pruebas de
evaluacion, el alumno recibira un diploma que certifica el “MASTER EN LOGISTICA
Y TRANSPORTE”, de ESNECA BUSINESS SCHOOL, avalada por nuestra

condicion de socios de la CECAP y AEEN, maximas instituciones espafolas en

formacion y de calidad.

Los diplomas, ademas, llevan el sello de Notario Europeo, que da fe de la validez,

contenidos y autenticidad del titulo a nivel nacional e internacional.

REDES SOCIALES

f www.facebook.com/esnecaschool linkedin.com/school/esneca-business-school

@esneca.business.school www.esneca.com

¥ www.twitter.com/ESNECA www.esneca.com/blog




CONTENIDO FORMATIVO

PARTE 1. ORGANIZACION DEL TRAFICO DE MERCANCIAS

UNIDAD FORMATIVA 1. ORGANIZACION OPERATIVA DEL TRAFICO DE
MERCANCIAS POR CARRETERA

1. Datos generales del sector y la actividad de los transportes.

2. Aspectos basicos de la politica comunitaria y nacional en materia de transportes y los
objetivos estratégicos del sector.

3. Organismos reguladores del sector.

4. Infraestructuras y la clasificacion de los distintos tipos de centros logisticos y de
transporte.

5. Andlisis de la estructura empresarial: empresas, figuras y agentes econémicos
caracteristicos en las distintas modalidades de transporte.

6. Asociaciones y otras entidades de representacion en el sector del transporte.

7. Fuentes de informacion de caracter sectorial.

8. Analisis comparativo de las distintas modalidades de transporte: terrestre, aéreo,
maritimo e intermodal.

9. Factores y variables diferenciadores (fisicos, econdmicos, de accesibilidad e itinerario,
reglamentarios, contractuales, entre otros).

10. Principales caracteristicas, ventajas y desventajas de cada modalidad.

11. Tipologia de mercancias transportadas en cada modalidad.

12. Limitaciones técnicas y operativas.

13. Intermodalidad

. Composicién y cuota de mercado de los distintos tipos de transporte por carretera.
. Configuracion juridica de la empresa de transporte.
. Analisis comparativo de las diferentes formas juridicas.

WN -

. Conceptos de organizacion de la empresa aplicados a la empresa de transporte.
. Organizacién operativa del departamento de flotas

. Organizacion operativa del departamento de trafico

. Organizacién operativa del almacén y las bases logisticas
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. Marco legislativo del transporte por carretera
. Acceso a la profesion para actividades de transporte de mercancias por carretera.
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. El transporte de mercancias peligrosas

. El transporte de producto perecedero

. Transportes con exceso de peso o dimensiones
. Transporte de animales vivos

. Transporte internacional y cabotaje.

. El control de los transportes y la labor inspectora de las instituciones

. Baremo sancionador para la legislacion de los transportes de mercancias por carretera.
. Tacégrafo e instrumentos de control.

. Caracteristicas y aplicacion de la normativa.

UNIDAD FORMATIVA 2. GESTION DE COSTES Y CALIDAD DEL SERVICIO DE
TRANSPORTE POR CARRETERA
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1.

. Introduccion al control analitico de costes:

. Costes fijos de explotacion de vehiculos:

. Costes variables de explotacién de vehiculos:

. Otros costes asociados a las actividades auxiliares y operaciones logisticas:
. Observatorio de costes del transporte de mercancias por carretera:

. El presupuesto y analisis provisional:

. El presupuesto como herramienta de control de gestion.
. Formacion de precios del servicio de transporte.

. Aplicacion informatica de gestion de costes ACOTRAM.

Concepto y caracteristicas de la calidad aplicada al servicio en el transporte por

carretera:

AL OwWN

A OWON -

. Implantacioén de sistemas de calidad en empresas de transporte por carretera.
. Calidad en los procesos internos:

. Calidad y proveedores:

. Calidad y clientes:

. Aspectos relativos a la gestién y control de los traficos:
. Aspectos relativos a la ejecucién del transporte:

. Trazabilidad de la informacion:

. Gestion de imprevistos e incidencias:



1. Sistemas de localizacién y telecomunicacion en flotas de transporte

2. Utilizacion de aplicaciones informaticas de gestion y control de flotas de transporte.

3. Consulta, descarga y capacidad operativa de procesamiento de informacion y archivos,
utilizando exploradores de Internet y herramientas de correo electrénico.

4. Otras aplicaciones de internet : servicios de las bolsas de carga en Internet

5. Control estadistico de servicios:

6. Calculo de indicadores de gestidon y cuadro de control de calidad:

1. Aspectos e impactos ambientales del transporte por carretera.
2. Medidas de prevision y gestion ambiental en el sector:
3. Sistemas de gestion ambiental ISO 14000.

UNIDAD FORMATIVA 3. SEGURIDAD Y PREVENCION DE RIESGOS EN EL
TRANSPORTE POR CARRETERA

1. Concepto y definicién de seguridad y técnicas de seguridad en las operaciones de
transporte:

2. Seguridad preventiva en la organizacién de traficos:

3. Proteccion colectiva e individual: La proteccion en el flujo logistico de mercancias.
4. Accidentes de trabajo en operaciones de transporte:

. Evaluacion y control de riesgos:

. Analisis de condiciones de trabajo y salubridad.

. Factores de riesgo: fisicos y mentales:

. Factores higiénicos.

. Factores de proceso y ergonémicos.

. Riesgos especificos en el transporte por carretera. Zonas de riesgo en la unidad de
transporte:

7. Control de la salud de los trabajadores.
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. Seguridad operativa en el transporte:

. Senalizacioén de riesgos.

. Equipos de proteccion individual.

. El plan de emergencia.

. Ergonomia y psicologia aplicada al transporte

. Actuaciones en caso de accidente laboral y emergencias en operaciones de transporte
. Productos APQ vy residuos toxicos y peligrosos
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PARTE 2. PLANIFICACION DEL TRAFICO DE MERCANCIAS

UNIDAD FORMATIVA 1. SEGURIDAD Y PREVENCION DE RIESGOS EN EL
TRANSPORTE POR CARRETERA

1. Concepto y definicién de seguridad y técnicas de seguridad en las operaciones de
transporte:

2. Seguridad preventiva en la organizacién de traficos:

3. Proteccidn colectiva e individual: La proteccion en el flujo logistico de mercancias.
4. Accidentes de trabajo en operaciones de transporte:

. Evaluacion y control de riesgos:

. Analisis de condiciones de trabajo y salubridad.

. Factores de riesgo: fisicos y mentales:

. Factores higiénicos.

. Factores de proceso y ergondmicos.

. Riesgos especificos en el transporte por carretera. Zonas de riesgo en la unidad de
transporte:

7. Control de la salud de los trabajadores.
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. Seguridad operativa en el transporte:

. Senalizacioén de riesgos.

. Equipos de proteccion individual.

. El plan de emergencia.

. Ergonomia y psicologia aplicada al transporte:

. Actuaciones en caso de accidente laboral y emergencias en operaciones de transporte:
. Productos APQ vy residuos toxicos y peligrosos:
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UNIDAD FORMATIVA 2. PLANIFICACION DE RUTAS Y OPERACIONES DE
TRANSPORTE POR CARRETERA

. Organizacién de los servicios de transporte por carretera

. Determinacion de la demanda de servicios de transporte

. Dimensionamiento de flota

. Criterios de seleccién de vehiculos

. Planificacién de rutas

. Circuitos regulares y circuitos técnicos de transporte

. Organizacién de la red de colaboradores, delegaciones y centros operativos
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. Planificacién de operaciones de trafico:
. Colaboraciones con operadores de transporte:

. Distribucién capilar y reparto urbano.

. Actividades de grupaje, almacenamiento y reexpedicion.
. Servicios de corta, media y larga distancia.

. Planificacion de rutas de larga distancia.

. Circuitos técnicos de transporte.

. Programacién horaria de servicios de cargas completas.
. Conexidén y centros de distribucion de cargas.

. Libro de cargas pendientes y registros de la carga de trabajos a realizar.
. Parte de disponibilidad de vehiculos y conductores.

. Parte diario de operaciones y movimiento de vehiculos.

. Planning semanal de seguimiento del movimiento de tractoras.

. Recepcion de los pedidos.

. Agrupacién y consolidacion de las cargas.

. Control de disponibilidad de los recursos.

. Subcontratacion de cargas.

. Comercializacién del excedente de capacidad de flota.
. Asignacion de las cargas a los vehiculos.

. Transmision de la orden de carga al transportista.

. Generacion de documentacion y expedientes de viaje.
. Seguimiento de la actividad de los vehiculos.

UNIDAD FORMATIVA 3. GESTION Y CONTROL DE FLOTAS Y SERVICIOS DE
TRANSPORTE POR CARRETERA
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. Caracteristicas técnicas de los vehiculos transporte de mercancias por carretera:
. Equipos caracteristicos del transporte intermodal:
. Gestion del mantenimiento del parque de vehiculos:

. Reglamentacién técnica de vehiculos.

. Homologacion y matriculaciéon de vehiculos.

. Tramites administrativos de gestién de la flota de vehiculos.
. Ficha de caracteristicas técnicas.

. Inspeccidn técnica de vehiculos.



. Seguros obligatorios.
. Tramitacion y visado de autorizaciones nacionales e internacionales del vehiculo.
. Auditoria de flota, control de estado y control documentario.
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1. Personal de conduccion con relacion laboral:
2. Subcontratados con caracter permanente:

. Seguimiento de operaciones de transporte:

. Trazabilidad de la informacion:

. Parte de accidentes, atestados, averias:

. Registro y mantenimiento de bases de datos en relacién al servicio de transporte.
. Herramientas informaticas para el tratamiento de datos.

. Internet y correo electrénico.

. Sistemas telematicos de informacion y control

. Sistemas de trazabilidad de mercancias
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PARTE 3. INGLES PROFESIONAL PARA LOGISTICA Y TRANSPORTE
INTERNACIONAL

1. Estructuras linguisticas y Iéxico relacionado con las operaciones logisticas y de
transporte internacional.

2. Estructuras linguisticas y léxico habitual en las relaciones con clientes/proveedores de
servicios de transporte internacional.

3. Expresiones de uso cotidiano en empresas de transporte y logistica.

4. Expresiones para el contacto personal en operaciones de transporte y logistica.

5. Expresiones fonéticas habituales

6. Comunicacion no presencial: expresiones al teléfono en la operativa de transporte
internacional.

1. Terminologia de las operaciones de servicios de logistica y transporte

2. Documentacion propia de operaciones de transporte y servicios logisticos
internacionales.

3. Términos comerciales, financieros y econémicos.

4. Condiciones de transporte.

5. Elaboracion de documentos y comunicacion escrita en operaciones de transporte:
correo electrénico, sms u otros.

6. Procedimientos de transito internacional

1. Terminologia especifica en las relaciones comerciales con clientes.

2. Usos y estructuras habituales en la atencion al cliente/consumidor:

3. Diferenciacion de estilos formal e informal en la comunicacién comercial oral y escrita.
4. Tratamiento de reclamaciones o quejas de los clientes/consumidores.



5. Situaciones habituales en las reclamaciones y quejas de clientes.

6. Simulacion de situaciones de atencion al cliente y resolucidon de reclamaciones con
fluidez y naturalidad.

7. Estructuras sintacticas y usos habituales en la atencion telefonica.

8. Reclamaciones y formulacién de expresiones en la gestion de incidencias, accidentes y
retrasos habituales en el transporte.

9. Documentacion escrita en relacion a imprevistos.

10. Férmulas de persuasion y cortesia para la resolucién de reclamaciones e incidencias
propias de la logistica y transporte internacional.

11. Normas y usos socioprofesionales habituales en el transporte internacional.

12. Accidentes, siniestros. Salud y bienestar. Servicios de urgencia

13. Mecanica. Averias

1. Interaccién entre las partes: presentacion inicial de posiciones, argumentos,
preferencias comparaciones y estrategias de negociacion.

2. Formulas para la expresion y comparacion de condiciones de servicio: precio,
descuentos y recargos entre otros.

3. Tipos de vehiculos. Plazos de entrega.

4. Condiciones de transporte y modos de pago

5. Elementos socioprofesionales mas significativos en las relaciones con
clientes/proveedores extranjeros.

6. Diferenciacion de usos, convenciones y pautas de comportamiento segun aspectos
culturales de los interlocutores.

7. Aspectos de comunicacién no verbal segun el contexto cultural del interlocutor.
8. Simulacién de procesos de negociacion con clientes/proveedores de servicios de
transporte.

9. Presentacién de productos/servicios:

10. Simulacion de situaciones comerciales habituales con clientes: presentacion de
productos/servicios, entre otros.

1. Estructura y terminologia habitual en la documentacion comercial basica

2. Cumplimentacién de documentacién comercial basica en inglés

3. Redaccidén de correspondencia comercial

4. Estructura y formulas habituales en la elaboracion de documentos de comunicacion
interna en la empresa en inglés.

5. Elaboracién de informes y presentaciones comerciales en inglés.

6. Estructuras sintacticas utilizadas habitualmente en el comercio electronico para
incentivar la venta.

7. Abreviaturas y usos habituales en la comunicacién escrita con diferentes soportes
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