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MASTER INTERNACIONAL EN DIRECCION Y GESTION DE
ALOJAMIENTOS TURISTICOS

DESTINATARIOS

Este prestigioso Maéster Internacional est4d dirigido a
empresarios, directivos, emprendedores, trabajadores del
sector gestion turistica y a cualquier persona que pretenda
adquirir los conocimientos directivos y técnicos necesarios para

una excelente gestion de alojamientos turisticos.

Este pack formativo permitird conocer al alumnado a un experto
en laboral, un experto en contabilidad, un experto fiscal, las
habilidades directivas y la especializacion en alojamientos
turisticos. Ademas, al final de cada unidad didactica el alumno
contara con ejercicios de autoevaluacion para poder evaluar el
nivel y los conocimientos adquiridos en cada apartado.

En ambas modalidades el alumno recibird acceso a un curso
inicial donde encontrara informacién sobre la metodologia de
aprendizaje, la titulacion que recibira, el funcionamiento del
Campus Virtual, qué hacer una vez el alumno haya finalizado e
informacion sobre Grupo Esneca Formacion. Ademas, el
alumno dispondra de un servicio de clases en directo.
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*Ambas modalidades incluyen
modulos con clases en directo.
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CERTIFICACION OBTENIDA

Una vez finalizados los estudios y superadas las pruebas de evaluacion, el alumno recibira
un diploma que certifica el “MASTER INTERNACIONAL EN DIRECCION Y GESTION DE
ALOJAMIENTOS TURISTICOS”, de ESNECA BUSINESS SCHOOL, avalada por nuestra
condicion de socios de la CECAP y AEEN, méximas instituciones espafiolas en formacion y

de calidad.

Los diplomas, ademas, llevan el sello de Notario Europeo, que da fe de la validez,
contenidos y autenticidad del titulo a nivel nacional e internacional.



CONTENIDO FORMATIVO

PARTE 1

MODULO 1. COORDINACION DEL AREA DE ALOJAMIENTO
UNIDAD DIDACTICA 1. ADMINISTRACION

UNIDAD DIDACTICA 2. PLANIFICACION

UNIDAD DIDACTICA 3. ORGANIZACION

UNIDAD DIDACTICA 4. INTEGRACION

UNIDAD DIDACTICA 5. ESTILOS DE MANDO

UNIDAD DIDACTICA 6. RESOLUCION DE CONFLICTOS

UNIDAD DID/:\CTICA'7. NORMATIVA DE ESTABLECIMIENTOS DE
ALOJAMIENTO TURISTICO

Resumen
Autoevaluacion
Solucionario

MODULO 2. RENTABILIDAD ECONOMICO-FINANCIERA EN
EMPRESAS DE ALOJAMIENTO

UNIDAD DIDACTICA 1. GESTION Y CONTROL PRESUPUESTARIOS EN
LAS AREAS DE ALOJAMIENTO

UNIDAD DIDACTICA 2. ESTRUCTURA FINANCIERA DE LAS EMPRESAS Y
AREAS DE ALOJAMIENTO

UNIDAD DIDACTI,CA 3. EVALUACION DE COSTES, PRODUCTIVIDAD Y
ANALISIS ECONOMICO PARA AREAS DE ALOJAMIENTO

UNIDAD DIDACTICA 4. APLICACIONES INFORMATICAS ESPECIFICAS
PARA LA ADMINISTRACION EN AREAS DE ALOJAMIENTO

Resumen
Autoevaluacion
Solucionario

MODULO 3. GESTION DE CALIDAD

UNIDAD DIDACTICA 1. CALIDAD

UNIDAD DIDACTICA 2. COSTE DE LA CALIDAD
UNIDAD DIDACTICA 3. GURUS DE LA CALIDAD
UNIDAD DIDACTICA 4. LA "Q" DE CALIDAD TURISTICA



Resumen
Autoevaluacion
Solucionario

MODULO 4. GESTION MEDIOAMBIENTAL

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION

UNIDAD DIDACTICA 2. ORGANIZACION Y COMUNICACION AL PERSONAL
UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION A LOS CLIENTES

UNIDAD DIDACTICA 4. LEGISLACION

UNIDAD DIDACTICA 5. AHORRO DE ENERGIA

UNIDAD DIDACTICA 6. ILUMINACION

UNIDAD DIDACTICA 7. OTROS PUNTOS DE AHORRO DE ENERGIA
UNIDAD DIDACTICA 8. ECOCONSUMO

UNIDAD DIDACTICA 9. GESTION DE RESIDUOS

UNIDAD DIDACTICA 10. RESIDUOS PELIGROSOS

UNIDAD DIDACTICA 11. AHORRO DE AGUA

UNIDAD DIDACTICA 12. RUIDO Y VIBRACIONES

UNIDAD DIDACTICA 13. TRANSPORTES

Resumen
Autoevaluacion
Solucionario

MODULO 5. ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO RURAL
UNIDAD DIDACTICA 1. EVOLUCION Y DEFINICION DE TURISMO RURAL

UNIDAD DIDACTICA 2. PRINCIPALES PROBLEMAS A LOS QUE SE
ENFRENTA EL TURISMO RURAL

UNIDAD DIDACTICA 3. LOS PRINCIPALES RETOS DEL TURISMO RURAL

UNIDAD DIDACTICA 4. LA OFERTA DE TURISMO RURAL EN LOS PAISES
EUROPEOS

UNIDAD DJDACTICA 5. ANALISIS DE LA DEMANDA DE TURISMO RURAL
EN ESPANA

UNIDAD DIDACTICA 6. ALGUNAS CONSIDERACIONES A LA HORA DE
PONER EN MARCHA UN ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO RURAL

Resumen
Autoevaluacion
Solucionario



PARTE 2

MODULO 1. ORGANIZACION DEL DEPARTAMENTO DE PISOS EN
ALOJAMIENTOS

UNIDAD DIDACTICA 1. ORGANIZACION DE LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DEL DEPARTAMENTO DE PISOS

UNIDAD DIDACTICA 2. TECNICAS Y PROCESOS ADMINISTRATIVOS
APLICADOS AL DEPARTAMENTO DE PISOS

UNIDAD DIDACTICA 3. PLANIFIQACIC')N DEL ESPACIO EN FUNCION DE
MAQUINARIA Y EQUIPOS DEL AREA DE PISOS, ZONAS COMUNES,
LAVANDERIA Y LENCERIA

UNIDAD DIDACTICA 4. APROVISIONAMIENTO, CONTROL E INVENTARIO
DE EXISTENCIAS EN EL DEPARTAMENTO DE PISOS

UNIDAD DIDACTICA 5. LA LAVANDERIA

UNIDAD DIDACTICA 6. EL MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES,
MOBILIARIO Y EQUIPOS EN EL DEPARTAMENTO DE PISOS

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE LA SEGURIDAD EN
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTOS

Resumen
Autoevaluacion
Solucionario

MODULO 2. SUPERVISION Y PUESTA A PUNTO DE LAS UNIDADES
DE ALOJAMIENTO Y ZONAS COMUNES

UNIDAD DIDAQTICA 1. SELECCION Y CONTROL DE USO DE EQUIPOS,
MAQUINAS Y UTILES PROPIOS DE LIMPIEZA Y PUESTA A PUNTO DE
HABITACIONES Y ZONAS COMUNES EN ALOJAMIENTOS

UNIDAD DIDACTICA 2. ANALISIS Y EJECUCION DE LOS PROCESOS DE
LIMPIEZA Y PUESTA A PUNTO DE HABITACIONES Y ZONAS COMUNES
EN ALOJAMIENTOS

UNIDAD DIDACTICA 3. CONTROL DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS
DE SEGURIDAD E HIGIENE EN LOS PROCESOS DE LIMPIEZA Y PUESTA
A PUNTO DE HABITACIONES Y ZONAS COMUNES EN ALOJAMIENTOS

Resumen
Autoevaluacion
Solucionario

MODULO 3. ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL
SUBDEPARTAMENTO DE LAVANDERIA'Y LENCERIA

UNIDAD DIDACTICA 1. LA ORGANIZACION DEL ESPACIO FiSICO DEL
AREA DE LAVANDERIA-LENCERIA

UNIDAD DIDACTICA 2. LOS RECURSOS HUMANOS DEL DEPARTAMENTO



DE LAVANDERIA-LENCERIA

UNIDAD DIDACTICA 3. ORGANIZACION DE LA TRAYECTORIA DE LA
ROPA

UNIDAD DIDACTICA 4. ANALISIS, EJECUCION Y CONTROL DE LOS
PROCESOS DE LAVADO DE ROPA

UNIDAD DIDACTICA 5. ANALISIS, EJECUCION DE LOS PROCESOS DE
PLANCHADO DE ROPA

UNIDAD DIDACTICA 6. ANALISIS, EJECUCION Y CONTROL DE LOS
PROCESOS DE ARREGLO DE ROPA

UNIDAD DIDACTICA 7. EL PRESUPUESTO DEL DEPARTAMENTO DE
LAVANDERIA, LENCERIA, PLANCHA Y COSTURA

UNIDAD DIDACTICA 8. EXTERNALIZACION DEL SERVICIO DE
LENCERIA-LAVANDERIA

Resumen
Autoevaluacion
Solucionario

MODULO 4. SUPERVISION DE LA DECORACION Y AMBIENTACION
DEL AREA DE ALOJAMIENTO Y ZONAS COMUNES

UNIDAD DIDACTICA 1. MOBILIARIO EN EL DEPARTAMENTO DE PISOS
EN ALOJAMIENTOS

UNIDAD DIDACTICA 2. DECORACION Y AMBIENTACION EN EL
DEPARTAMENTO DE PISOS EN ALOJAMIENTOS

UNIDAD DIDACTICA 3. EL ARTE FLORAL

Resumen
Autoevaluacién
Solucionario



PARTE 3

MODULO 1. INTRODUCCION A LOS RECURSOS HUMANOS EN EL
ALOJAMIENTO

UNIDAD DIDACTICA 1. DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

UNIDAD DIDACTICA 2. FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS
HUMANOS

UNIDAD DIDACTICA 3. ETICA DEL ADMINISTRADOR DE PERSONAL

UNIDAD DIDACTICA 4. POLITICAS DE MOTIVACION Y ORGANIZACION Y
ADMINISTRACION DE LAS RETRIBUCIONES

Autoevaluacion
Solucionario

MODULO 2. ANALISIS, DESCRIPCION Y VALORACION DE LOS
PUESTOS DE TRABAJO

UNIDAD DIDACTICA 1. OBJETIVOS DE LA VALORACION DE PUESTOS DE
TRABAJO (VPT)

UNIDAD DIDACTICA 2. AGENTES QUE INTERVIENEN EN LA VPT
UNIDAD DIDACTICA 3. PROCESO PREVIO A LA APLICACION DE LA VPT
UNIDAD DIDACTICA 4. SISTEMAS DE VPT

UNIDAD DIDACTICA 5. OTROS SISTEMAS DE VPT

UNIDAD DIDACTICA 6. APLICACION SALARIAL

UNIDAD DIDACTICA 7. RETRIBUCION Y COMPENSACION

Resumen
Autoevaluacion
Solucionario

MODULO 3. RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL
UNIDAD DIDACTICA 1. EL PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL
UNIDAD DIDACTICA 2. LOS TEST EN LA SELECCION DE PERSONAL

UNIDAD DIDACTICA 3. EJEMPLOS DE FICHAS UTILIZADAS PARA EL
RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL

UNIDAD DIDACTICA 4. RECLUTAMIENTO Y SELECCION A TRAVES DE
EMPRESAS DE TRABAJO TEMPORAL (ETTS)

Resumen
Autoevaluacion
Solucionario

MODULO 4. NORMATIVA LABORAL Y DE ORGANIZACION DE LAS



RELACIONES LABORALES EN LA EMPRESA
UNIDAD DIDACTICA 1. LEGISLACION LABORAL
UNIDAD DIDACTICA 2. FUENTES DEL DERECHO LABORAL

UNIDAD DIDACTICA 3. ORGANIZACION DEL ESTATUTO DE LOS
TRABAJADORES

UNIDAD DIDACTICA 4. LEY GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Resumen
Autoevaluacion
Solucionario

MODULO 5. LA FORMACION EN LA EMPRESA

UNIDAD DIDACTICA 1. EL CONCEPTO DE FORMACION
UNIDAD DIDACTICA 2. CLASES DE FORMACION

UNIDAD DIDACTICA 3. LOS PRINCIPIOS DE LA FORMACION
UNIDAD DIDACTICA 4. LOS OBJETIVOS DE LA FORMACION

UNIDAD DIDACTICA 5. LA PLANIFICACION Y LA FORMACION, MOTORES
DEL EXITO

UNIDAD DIDACTICA 6. FORMACION EN LA EMPRESA
UNIDAD DIDACTICA 7. EL PLAN DE FORMACION
UNIDAD DIDACTICA 8. EL ROL DEL PROFESOR

Resumen
Autoevaluacion
Solucionario

MOQULO 6. RECURSOS HUMANOS APLICADOS A ALOJAMIENTOS
TURISTICOS

UNIDAD DIDACTICA 1. ORGANIZACION EN LOS ESTABLECIMIENTOS DE
ALOJAMIENTO

UNIDAD DIDACTICA 2. LA FUNCION DE INTEGRACION DE PERSONAL EN
LOS DEPARTAMENTOS DE PISO Y RECEPCION

UNIDAD DIDACTICA 3. LA DIRECCION DE PERSONAL EN EL AREA DE
ALOJAMIENTO

Resumen
Autoevaluacion
Solucionario
Anexo



PARTE 4

MODULO 1. COMERCIALIZACION DE EVENTOS
UNIDAD DIDACTICA 1. :QUE ES UN EVENTO?

UNIDAD DIDACTICA 2. LA IMPORTANCIA DEL EVENTO COMO
HERRAMIENTA DE COMUNICACION

UNIDAD DIDACTICA 3. CREATIVIDAD EN EL DISENO DE COMUNICACION
UNIDAD DIDACTICA 4. EL DISENO DE PRECIOS EN LOS EVENTOS

UNIDAD DIDACTICA 5. DISENAR Y OPERAR BASES DE DATOS DE
CLIENTES

UNIDAD DIDACTICA 6. ACCIONES COMERCIALES

Resumen
Autoevaluacion
Solucionario

MODULO 2. ORGANIZACION DEL DEPARTAMENTO DE
COMERCIALIZACION DE EVENTOS

UNIDAD DIDACTICA 1. ORGANIZACION DE UN DEPARTAMENTO DE
EVENTOS

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DE CONTROL POR OBJETIVOS
UNIDAD DIDACTICA 3. DISENO DE NUEVOS SERVICIOS Y TENDENCIAS
UNIDAD DIDACTICA 4. ESTUDIOS DE MERCADO

UNIDAD DIDACTICA 5. DISENO DE CRONOGRAMAS

Resumen
Autoevaluacion
Solucionario

MODULO 3. PLANIFICACION DE EVENTOS
UNIDAD DIDACTICA 1. PLANIFICAR UN EVENTO

UNIDAD DIDACTICA 2. TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS DE
NEGOCIACION

UNIDAD DIDACTICA 3. ELABORACION DEL PRESUPUESTO DEL EVENTO

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION DOCUMENTAL Y APLICACIONES
INFORMATICAS

UNIDAD DIDACTICA 5. SISTEMA DE MONTAJE DE EVENTOS
UNIDAD DIDACTICA 6. GLOSARIO DE TERMINOS

Resumen



Autoevaluacion
Solucionario

MODULO 4. SUPERVISION DE EVENTOS
UNIDAD DIDACTICA 1. MERCHANDISING

UNIDAD DIDACTICA 2. MODOS DE SUPERVISION Y CONTROL DE
SERVICIOS

UNIDAD DIDACTICA 3. DISENO DE CUESTIONARIOS DE EVALUACION

UNIDAD DIDACTICA 4. LA IMPORTANCIA DE LOS MEDIOS DE
COMUNICACION

UNIDAD DIDACTICA 5. LA CALIDAD EN LA ATENCION AL CLIENTE

Resumen
Autoevaluacién
Solucionario



