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Descripcion

Caodigo - C5

Son cada vez mas las organizaciones que desean implantar y mantener Sistemas
de Gestion de Calidad segtin la Norma internacional ISO 9001. Fruto de esto son
muchos los profesionales que han decidido formarse en este mundo de la calidad y
orientar sus carreras profesionales a implantar y mantener los Sistemas de Gesti6n
de Calidad en las organizaciones.

Dirigido a...

Estudiantes y profesionales con inquietudes en el ambito de la Calidad Empresarial
y que deseen adquirir los conocimientos necesarios para implantar y mantener un
Sistema de Gestién de Calidad segtin la Norma ISO 9001.

Temario

Requisitos generales

Manual de calidad

Control de los documentos
Control de los registros
Compromiso de la direccién y
enfoque al cliente

= Politica de calidad

Objetivos de calidad

= Responsabilidades, autoridad y

comunicacién

Revision por la direccién

RRHH y formacién

Infraestructura

Ambiente de trabajo

Planificacion de la produccién
Procesos relacionados con el cliente
Disefio y desarrollo

Compras

Control de la produccién y de la
prestacion del servicio

Validacién de procesos
Identificacién y trazabilidad

Bienes propiedad del cliente
Preservacion del producto

Control de dispositivos de
seguimiento y medicién

Satisfaccion del cliente

Auditorfas internas

Seguimiento y medicion de procesos
Seguimiento y medicion de producto
Control del producto no conforme
Andlisis de datos

Mejora continua

Acciones correctivas y preventivas



