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DESTINATARIOS

Este curso de técnico experto en autoestima, autocontrol y
comunicacion esta destinado empresarios, emprendedores o
trabajadores en el &mbito psicoldgico.

Permite conocer la autoestima, la clasificacion de dinamicas de
grupo, las técnicas de autocontrol, el proceso de comunicacion
y su clasificacion. A lo largo del estudio, el alumno ampliaréa sus
conocimientos respecto la autoestima, conociendo su definicion
y caracteristicas, asi como evolucion y el autoconcepto;
también conocerd el autocontrol, asi como diversas técnicas
relacionadas con el mismo, e incluso la comunicacion,
aprendiendo sobre habilidades y competencias comunicativas.

El alumno recibird acceso a un curso inicial donde encontrara
informacion sobre la metodologia de aprendizaje, la titulacion
gue recibird, el funcionamiento del Campus Virtual, qué hacer
una vez el alumno haya finalizado e informacion sobre Grupo
Esneca Formacion. Ademas, el alumno dispondra de un
servicio de clases en directo.
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*La modalidad incluye médulos
con clases en directo.
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CERTIFICACION OBTENIDA

Una vez finalizados los estudios y superadas las pruebas de evaluacion, el alumno recibira
un diploma que certifica el “TECNICO EXPERTO EN AUTOESTIMA, AUTOCONTROL Y
COMUNICACION”, de ESNECA BUSINESS SCHOOL, avalada por nuestra condicion de
socios de la CECAP y AEEN, maximas instituciones espafiolas en formacion y de calidad.

Los diplomas, ademas, llevan el sello de Notario Europeo, que da fe de la validez,
contenidos y autenticidad del titulo a nivel nacional e internacional.



CONTENIDO FORMATIVO

AUTOESTIMA, ASERTIVIDAD Y RESOLUCION DE CONFLICTOS
MODULO 1. (QUE SON LAS EMOCIONES?

. Relacién entre emocién y conducta

. Funciones de las emociones
-Funciones adaptativas
-Funciones sociales
-Funciones motivacionales

3. Tipos de respuesta emocional

-Respuesta cognitiva

-Respuesta fisiolégica

-Respuesta conductual

N =

. Emociones primarias
. Emociones secundarias

N =

. Efectos positivos
. Efectos negativos

N =

1. Sistema sensorial como receptor de la informacion
2. Procesamiento de la informacién: sistema emocional y cognitivo
3. Respuesta a la informacion: sistema conductual

. Inteligencia emocional
. Técnicas de gestion emocional

N =

MODULO 2. TEORIAS SOBRE LAS EMOCIONES

MODULO 3. INTRODUCCION A LA INTELIGENCIA EMOCIONAL



A OWNPEP

. Antecedentes

. Origen y evolucién

. Beneficios

. Relevancia en distintas dimensiones

-Dimension personal
-Dimension profesional
-Dimension social

. Modelo de Salovey y Mayer
. Modelo de Goleman
. Modelo de Bar-On

MODULO 4. DESARROLLO EMOCIONAL

WN -

N

. Desarrollo emocional en la infancia
. Desarrollo emocional en la adolescencia
. Desarrollo emocional en la adultez

. Aspectos bioldgicos y genéticos
. Familia
. Entorno social y cultural

. Problemas de conducta
. Trastornos emocionales

MODULO 5. AUTOESTIMA

1.
2.

Alta autoestima
Baja autoestima

1. Autoreconocimiento
2. Autoaceptacion

3. Autovaloracion

4. Autorespeto



5. Autosuperacion

MODULO 6. EMPATIA Y ASERTIVIDAD

1. Importancia de la empatia en la IE
2. Tipologias
3. Expresion de la empatia
-Escucha empatica
-Perspectiva compartida
-Expresion no verbal: lenguaje corporal

. Importancia de la asertividad en la IE

. Desarrollo y expresion
-Cambios en la comunicacion
-Afirmacion de derechos
-Técnicas de descenso de la intensidad

N =

MODULO 7. HABILIDADES SOCIALES

1. Componentes
-Componentes conductuales
-Componentes cognitivos
-Componentes fisiolégicos

2. Desarrollo

. Aprendizaje de técnicas de comunicacion
. Escucha activa

. Establecimiento de limites

. Empatia

. Asertividad
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MODULO 8. FUNDAMENTOS DE LA COMUNICACION



. Elementos de la comunicacion
. Codigos de comunicacion
-Lenguaje
-Paralenguaje o comunicacién no verbal
-Proxémica
-Kinésica
-Expresion facial
-Postura
-Simbolos fisicos

N =

. Niveles de comunicacion
. Barreras de la comunicacion

N =

1. Elementos de la comunicacion no verbal
-Expresion facial
-Expresion corporal
-Paralinguistica
-Relacion con el espacio
2. Uso de la comunicacién no verbal

MODULO 9. RESOLUCION DE CONFLICTOS

1. Causas y origenes

1. Conciliacién
2. Negociacion
3. Mediacién
4. Arbitraje

MODULO 10. AUTORREGULACION Y GESTION DE LOS ESTADOS
EMOCIONALES EN SITUACIONES DE CONFLICTO



. Importancia de la autorregulacion y el autocontrol en la IE
. Beneficios

N

1. Modelo de regulacién emocional de Gross
2. Modelo de regulacion emocional de Thompson
3. Comparativa de los modelos

. Supresién de pensamientos
. Reconsideracién emocional
. Distanciamiento cognitivo

WN

MODULO 11. INTRODUCCION AL COACHING PERSONAL

. Origen y evolucion
. Beneficios
. Limites

WN -

. Dimensioén laboral

. Dimensién econémica

. Dimensioén social

. Dimensioén de la salud

. Dimensién de crecimiento personal

O WNE

1. Estructura del proceso
-Objetivo

2. Caracteristicas del proceso
-Niveles logicos de aprendizaje
-Resistencia al cambio

MODULO 12. TECNICAS EXPLORATORIAS DEL COACHING
PERSONAL



UNIDAD DIDACTICA 5. CERO PARASITOS

UNIDAD DIDACTICA 6. LINEA DE LA VIDA

UNIDAD DIDACTICA 7. MANDALA PERSONAL

UNIDAD DIDACTICA 8. VENTANA DE JOHARI

UNIDAD DIDACTICA 9. IDENTIDAD PUBLICA

UNIDAD DIDACTICA 10. REGISTRO DE LAS EMOCIONES
UNIDAD DIDACTICA 11. CARTOGRAFIADO O MAPA MENTAL
RESUMEN

AUTOEVALUACION

MODULO 13. CAPACIDADES BASICAS PARA EL CRECIMIENTO
PERSONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. AUTOCONOCIMIENTO

1. Dimensiones

2. Fases

3. Identificacion de las debilidades y las fortalezas
-Debilidades
-Fortalezas

UNIDAD DIDACTICA 2. AUTOESTIMA

1. Componentes
2. Desarrollo

UNIDAD DIDACTICA 3. AUTOMOTIVACION

1. Tipos de motivacion
2. Teorias
-Teorias centradas en el contenido
-Teorias centradas en el proceso
3. Desarrollo

RESUMEN
AUTOEVALUACION



