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MASTER EN GESTION DE SERVICIOS TURISTICOS

DESTINATARIOS

Este curso esta dirigido a cualquier persona que pretenda
adquirir los conocimientos necesarios en el Master en Gestién
de Servicios Turisticos.

A través de este conjunto de materiales didacticos el alumnado
podra obtener una visibn de la comunicacion y atencién al
cliente en hosteleria y turismo, de los productos, servicios y
destinos turisticos, del asesoramiento, venta y comercializacion
de productos y servicios turisticos, asi como de la gestién de
sistemas de distribucién global (G.D.S.). Ademas, al final de
cada unidad didactica el alumno encontrard ejercicios de
autoevaluacion para poder valorar los conocimientos adquiridos
en cada apartado.

El alumno recibird acceso a un curso inicial donde encontrara
informacion sobre la metodologia de aprendizaje, la titulacion
que recibird, el funcionamiento del Campus Virtual, qué hacer
una vez el alumno haya finalizado e informacion sobre Grupo
Esneca Formacion. Ademas, el alumno dispondra de un
servicio de clases en directo.
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BUSINESS SCHOOL

FICHA TECNICA

CARGA HORARIA
600H

MODALIDAD
ONLINE

*La modalidad incluye médulos
con clases en directo.

CURSO INICIAL
ONLINE

TUTORIAS
PERSONALIZADAS

IDIOMA
ESPANOL

DURACION
HASTA UN ANO

*Prorrogable
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CERTIFICACION OBTENIDA

Una vez finalizados los estudios y superadas las pruebas de evaluacion, el alumno recibira
un diploma que certifica el “MASTER EN GESTION DE SERVICIOS TURISTICOS”, de
ESNECA BUSINESS SCHOOL, avalada por nuestra condicién de socios de la CECAP y
AEEN, méximas instituciones espafiolas en formacion y de calidad.

Los diplomas, ademas, llevan el sello de Notario Europeo, que da fe de la validez,

contenidos y autenticidad del titulo a nivel nacional e internacional.



CONTENIDO FORMATIVO

PARTE 1
MARKETING TURISTICO

MODULO 1. CONTEXTUALIZACION DEL TURISMO

1. Evolucion historica
2. Tipologias turisticas
3. Impactos del turismo

1. Turismo e indicadores econdmicos
-Producto nacional

2. Turismo y mercado
-Oferta turistica
-Demanda turistica

MODULO 2. INTRODUCCION AL MERCADO TURISTICO

. Aproximacion a la segmentacion
. Variables de segmentacion
-Criterios generales objetivos
-Criterios generales subjetivos
-Criterios especificos objetivos
-Criterios especificos subjetivos
3. Etapas de segmentacion
-Seleccion del publico objetivo
4. Posicionamiento en el mercado
-Estrategias de posicionamiento
-Mapas perceptuales
-Tematizacion
5. Segmentacion de Belson
6. Microsegmentacion
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1. Alojamiento
-Modalidades de alojamiento
-Clasificacion de los establecimientos hoteleros
-Formas de gestion de los establecimientos hoteleros
-Campamentos de turismo
-Alojamientos rurales
-Apartamentos turisticos
-Otros tipos de alojamientos turisticos
2. Intermediacion turistica
-Agencias de viajes
-Plataformas online
3. Medios de transporte turistico
4. Restauracion
-Restauracion tradicional
-Restauracion evolutiva
5. Servicios de informacion turistica
6. Guias turisticos
7. Otras empresas turisticas

1. Factores
-Factores internos
-Factores externo
. Estructura
. Caracteristicas
-Estacionalidad
-Elasticidad
4. Figura del consumidor turistico
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MODULO 3. FUNDAMENTOS DEL MARKETING TURISTICO

1. Producto y precio
-Definicion del producto turistico
-Politicas de marca
-Ciclo de vida del producto y de los destinos
-Nuevos productos turisticos
-Politica de precios
2. Distribucién y promocion
-Canales de distribucion
-Promocion turistica

MOQULO 4. HERRAMIENTAS Y PLANIFICACION EN EL MARKETING
TURISTICO



UNIDAD DIDACTICA 2. IMPORTANCIA Y FIN DE LA PLANIFICACION
UNIDAD DIDACTICA 3. DISENO DE UN PLAN DE MARKETING TURISTICO

UNIDAD DIDACTICA 4. DEFINICION DE LA ESTRATEGIA DE MARKETING
DE UN DESTINO

UNIDAD DIDACTICA 5. SEGMENTACION Y POSICIONAMIENTO EN LA
ESTRATEGIA

1. Criterios de segmentacién
RESUMEN
AUTOEVALUACION
SOLUCIONARIO
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA



PARTE 2
DISENO DE PRODUCTOS Y RECURSOS TURISTICOS

MODULO 1. IDENTIFICACION DE LOS RECURSOS TURISTICOS DEL
TERRITORIO

UNIDAD DIDACTICA 1. EL CONCEPTO DE RECURSO TURISTICO
UNIDAD DIDACTICA 2. CLASIFICACION
UNIDAD DIDACTICA 3. TIPOLOGIAS O CATEGORIAS

UNIDAD DIDACTICA 4. IDENTIFICACION DE LOS RECURSOS TURISTICOS
DEL TERRITORIO

UNIDAD DIDACTICA 5. NORMATIVA APLICABLE A LOS RECURSOS
TURISTICOS

Resumen
Autoevaluacién
Solucionario

MODULO 2. INTERPRETACION DE LOS CONCEPTOS BASICOS DEL
ARTE |

UNIDAD DIDACTICA 1. PREHISTORIA

UNIDAD DIDACTICA 2. ARTE EN LAS PRIMERAS CULTURAS
UNIDAD DIDACTICA 3. LA HISPANIA ROMANA

UNIDAD DIDACTICA 4. EL PRERROMANICO

UNIDAD DIDACTICA 5. EL ARTE HISPANO-MUSULMAN
UNIDAD DIDACTICA 6. EL ROMANICO

UNIDAD DIDACTICA 7. EL GOTICO

Resumen
Autoevaluacién
Solucionario

MODULO 3. INTERPRETACION DE LOS CONCEPTOS BASICOS DEL
ARTE Il

UNIDAD DIDACTICA 1. ARTE MUDEJAR

UNIDAD DIDACTICA 2. RENACIMIENTO

UNIDAD DIDACTICA 3. BARROCO

UNIDAD DIDACTICA 4. NEOCLASICISMO

UNIDAD DIDACTICA 5. MODERNISMO: ANTONI GAUDI



UNIDAD DIDACTICA 6. EL IMPRESIONISMO
UNIDAD DIDACTICA 7. EL ARTE DEL SIGLO XX
UNIDAD DIDACTICA 8. ANALISIS DE UNA OBRA DE ARTE

Anexos

Resumen
Autoevaluacion
Solucionario

MODULO 4. PATRIMONIO SOCIOCULTURAL ESPARNOL
UNIDAD DIDACTICA 1. TURISMO Y PATRIMONIO SOCIOCULTURAL

UNIDAD DIDACTICA 2. FIESTAS Y DECLARACIONES DE INTERES
TURISTICO

UNIDAD DIDACTICA 3. MUSEOS Y OTROS CENTROS CULTURALES
UNIDAD DIDACTICA 4. GASTRONOMIA Y ENOLOGIA

UNIDAD DIDACTICA 5. ARQUITECTURA POPULAR

UNIDAD DIDACTICA 6. ARTESANIA

UNIDAD DIDACTICA 7. ETNOGRAFIA

UNIDAD DIDACTICA 8. OTROS RECURSOS TURISTICOS
SOCIOCULTURALES

Resumen
Autoevaluacion
Solucionario

MODULO 5. PATRIMONIO NATURAL Y PAISAJISTICO

UNIDAD DIDACTICA 1. RECURSOS NATURALES Y PAISAJISTICOS
UNIDAD DIDACTICA 2. ESPACIOS NATURALES

UNIDAD DIDACTICA 3. BIODIVERSIDAD

UNIDAD DIDACTICA 4. PROTECCION INTERNACIONAL

UNIDAD DIDACTICA 5. TURISMO Y SOSTENIBILIDAD

Resumen
Autoevaluacion
Solucionario

MODULO 6. INTERPRETACION DEL PATRIMONIO
UNIDAD DIDACTICA 1. INTERPRETACION Y TURISMO
UNIDAD DIDACTICA 2. PLANIFICACION INTERPRETATIVA



UNIDAD DIDACTICA 3. PRINCIPALES MEDIOS DE INTERPRETACION.
SUGERENCIAS PRACTICAS

UNIDAD DIDACTICA 4. CENTROS DE INTERPRETACION O CENTROS DE
VISITANTES

UNIDAD DIDACTICA 5. EVALUACION Y CONTROL

Resumen
Autoevaluacion
Solucionario



PARTE 3

SERVICIOS DE INFORMACION TURISTICA

MOQULO 1. DESCRIPCION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION
TURISTICA

UNIDAD DIDACTICA 1. HISTORIA DE LA INFORMACION TURISTICA

UNIDAD DIDACTICA 2. ESTRUCTURA DE LA POLITICA DE INFORMACION
TURISTICA

Resumen
Autoevaluacion
Solucionario

MODULO 2. DEFINIQI()N DE LOS TIPOS DE OFICINAS DE
INFORMACION TURISTICA Y SUS FINES

UNIDAD DIDACTICA 1. NORMATIVA SOBRE LAS OFICINAS DE TURISMO
UNIDAD DIDACTICA 2. ORGANISMOS OFICIALES

UNIDAD QIDACTICA 3. OFICINAS DE INFORMACION TURISTICA:
TIPOLOGIAS Y FUNCIONES

UNIDAD DIDACTICA,4. ACTIVIDADES DE LAS OFICINAS DE
INFORMACION TURISTICA

UNIDAD DIDACTICAIS. DIFERENTES TIPOS DE PROFESIONALES DE LA
INFORMACION TURISTICA

UNIDAD DIDACTICA 6. ESTUDIO DE VIABILIDAD DE UNA OFICINA DE
TURISMO

UNIDAD DIDACTICA 7. ESTUDIO ECONOMICO
UNIDAD DIDACTICA 8. ESTUDIO DE LOCALIZACION

Resumen
Autoevaluacion
Solucionario

MODULO 3. ESTRUQTURACION DE LOS SERVICIOS DE
INFORMACION TURISTICA

UNIDAD DIDACTICA 1. DISTRIBUCION DE LOS ESPACIOS Y AREAS DE
INFORMACION EN LA OFICINA DE TURISMO

UNIDAD DIDACTICA,Z. REDES DE CENTROS Y SERVICIOS DE
INFORMACION TURISTICA

UNIDAD DIDACTICA 3. PLAN DE CALIDAD TURISTICA EN ESPANA
UNIDAD DIDACTICA 4. PLAN DE ACCION EN OFICINAS DE TURISMO



Resumen
Autoevaluacion
Solucionario

MODULO 4. DISENO DEL PLAN DE ATENCION AL PUBLICO EN O.I.T

UNIDAD DIDACTICA 1. PLANIFICACION Y GESTION DE LOS RRHH EN
UNA OFICINA DE INFORMACION TURISTICA

UNIDAD DIDACTICA 2. ATENCION AL PUBLICO EN LOS SERVICIOS DE
INFORMACION TURISTICA

UNIDAD DIDACTICA 3. LA ULTIMA FASE DE LA ATENCION AL CLIENTE

UNIDAD DIDACTICA 4. LA BUSQUEDA, EL TRATAMIENTO Y LA GESTION
DE LA INFORMACION TURISTICA

UNIDAD DIDACTICA 5. TIPOS DE DOCUMENTACION EN LAS OFICINAS
DE INFORMACION TURISTICA

UNIDAD DIDACTICA 6. SOPORTES DE LA INFORMACION TURISTICA

UNIDAD DIDACTICA 7. OFIMATICA Y NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION APLICADA A LAS OFICINAS DE TURISMO

Resumen
Autoevaluacion
Solucionario

MODULO 5. COMUNICACION Y DIFUSION DE LOS SERVICIOS Y
PRODUCTOS DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION TURISTICA

UNIDAD DIDACTICA 1. CREACION DE SOPORTES DE DIFUSION DE LA
INFORMACION TURISTICA

UNIDAD DIDACTICA 2. LOS INSTRUMENTOS DE COMUNICACION
UNIDAD DIDACTICA 3. LA IDENTIDAD CORPORATIVA

UNIDAD DIDACTICA 4. INSTRUMENTOS DE GESTION PARA LOS FLUJOS
TURISTICOS

Resumen
Autoevaluacion
Solucionario

MOQULO 6. RELACION DE LAS OFICINAS DE INFORMACION
TURISTICA CON OTROS AGENTES TURISTICOS

UNIDAD DIDACTIQA 1. RELACION DE LAS O.I.T CON LAS EMPRESAS
DEL SECTOR TURISTICO

UNIDAD DIDACTICA 2. ALOJAMIENTO TURISTICO
UNIDAD DIDACTICA 3. TRANSPORTE AEREO
UNIDAD DIDACTICA 4. TRANSPORTE TERRESTRE - FERROCARRIL



UNIDAD DIDACTICA 5. TRANSPORTE TERRESTRE — POR CARRETERA
UNIDAD DIDACTICA 6. TRANSPORTE MARITIMO

UNIDAD DIDACTICA 7. AGENCIAS DE VIAJE

UNIDAD DIDACTICA 8. RESTAURACION

UNIDAD DIDACTICA 9. RELACION CON OTROS AGENTES TURISTICOS

Resumen
Autoevaluacion
Solucionario



PARTE 4

PROCESOS DE GUIA Y ASISTENCIA TURISTICA

MODULO 1. CARACTERIZACION DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA
Y GUIA

UNIDAD DIDACTICA 1. PRINCIPALES FIGURAS PROFESIONALES
UNIDAD DIDACTICA 2. FIGURAS SECUNDARIAS

UNIDAD DIDACTICA 3. FUNCIONES DEL GUIA POR SERVICIOS DE
ASISTENCIA Y GUIA

UNIDAD DIDACTICA 4. REGULACION DE LA ACTIVIDAD PROFESIONAL
UNIDAD DIDACTICA 5. ORGANISMOS Y PUBLICACIONES DE INTERES

Resumen
Autoevaluacion
Solucionario

MODULO 2. DISENO DE ITINERARIOS, VISITAS Y OTROS SERVICIOS

UNIDAD DIDACTICA 1. DISENO Y PROGRAMACION DE LOS DIFERENTES
TIPOS DE SERVICIOS

UNIDAD DIDACTICA 2. LA ACCESIBILIDAD EN LOS RECURSOS
TURISTICOS

UNIDAD DIDACTICA 3. INFORMACION ADAPTADA A LOS PERFILES DE
USUARIOS O SERVICIOS

UNIDAD DIDACTICA 4. INTERMEDIACION DEL GUIA CON OTRAS
ENTIDADES Y PROFESIONALES DEL SECTOR

UNIDAD DIDACTICA 5. RESPONSABILIDADES CONTRACTUALES

UNIDAD DIDACTICA 6. DOCUMENTACION ASOCIADA A LA ASISTENCIA Y
GUIA

UNIDAD DIDACTICA 7. APLICACIONES INFORMATICAS

Resumen
Autoevaluacion
Solucionario

MODULO 3. DESCRIPCION DE LOS REQUISITOS INHERENTES A LOS
DESPLAZAMIENTOS DE VIAJEROS

UNIDAD DIDACTICA 1. ASPECTOS LEGALES Y DOCUMENTACION
UNIDAD DIDACTICA 2. FRONTERAS Y ADUANAS

UNIDAD DIDACTICA 3. EMBAJADAS Y CONSULADOS

UNIDAD DIDACTICA 4. DIVISAS Y MONEDA EXTRANJERA



UNIDAD DIDACTICA 5. SALUD, SEGURIDAD Y RIESGOS SANITARIOS

UNIDAD DIDACTICA 6. ACTITUDES DEL VIAJERO EN DETERMINADOS
DESTINOS

UNIDAD DIDACTICA 7. FUENTES DE INFORMACION DE UTILIDAD PARA
EL VIAJERO

Resumen
Autoevaluacion
Solucionario

MODULO 4. APLICACION DE TECNICAS DE COMUNICACION Y
DINAMIZACION DE GRUPOS

UNIDAD DIDACTICA 1. LA COMUNICACION EN EL SERVICIO DE
ASISTENCIA Y GUIA

UNIDAD DIDACTICA 2. HABILIDADES SOCIALES Y TECNICAS DE
COMUNICACION ESPECIFICAS PARA LA ACTIVIDAD

UNIDAD DIDACTICA 3. CARACTERIZACION DE LOS GRUPOS
TURISTICOS

UNIDAD DIDACTICA 4. LA DINAMICA DE GRUPOS Y SUS FASES

UNIDAD DIDACTICA 5. TECNICAS DE DINAMIZACION DE GRUPOS EN
DIFERENTES ENTORNOS Y DISTINTOS SEGMENTOS

UNIDAD DIDACTICA 6. PROGRAMAS DE ANIMACION Y ACTIVIDADES
LUDICO — RECREATIVAS EN RUTA

Resumen
Autoevaluacion
Solucionario

MODULO 5. DESARROLLO DE SERVICIOS DE ASISTENCIA Y GUIA

UNIDAD DIDACTICA 1. ESQUEMA OPERATIVO EN VISITAS A RECURSOS
CULTURALES Y NATURALES, EXCURSIONES, CIRCUITOS, RUTAS O
ITINERARIOS

UNIDAD DIDACTICA 2. PROCESOS DE SERVICIO DE ASISTENCIA EN EL
TRANSFER DE ENTRADA

UNIDAD DIDACTICA 3. PROCEDIMIENTOS DE DESARROLLO DEL
SERVICIO

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION DE IMPREVISTOS
UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE QUEJAS Y RECLAMACIONES
UNIDAD DIDACTICA 6. ENCUESTAS Y AUTOEVALUACIONES

Resumen
Autoevaluacion



Solucionario

MODULO 6. CONTROL DE LOS PROCEDIMIENTOS DE ENTRADAS Y
SALIDAS DE VIAJEROS EN TERMINALES DE TRANSPORTE

UNIDAD DIDACTICA 1. TERMINALES Y MEDIOS DE TRANSPORTE

UNIDAD DIDACTICA 2. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE VIAJEROS Y
TRANSPORTISTAS

UNIDAD DIDACTICA 3. PROCEDIMIENTO DE FACTURACION
UNIDAD DIDACTICA 4. PROCEDIMIENTO DE EMBARQUE
UNIDAD DIDACTICA 5. RECOGIDA DE EQUIPAJES

UNIDAD DIDACTICA 6. RESERVA, VENTA Y EMISION DE TiTULOS EN
TERMINALES DE TRANSPORTE

UNIDAD DIDACTICA 7. OTRAS INFORMACIONES EN TERMINALES DE
TRANSPORTE

UNIDAD DIDACTICA 8. APLICACIONES INFORMATICAS

Resumen
Autoevaluacion
Solucionario



