Master er A TURISMO

El MBA Turismo es un Titulo Master Propio de la Universidad Rey Juan Carlos impartido en colaboracién con Vértice Business School especialmente disefiado
para formar especialistas en direccion y gestion de empresas turisticas, que sean capaces de adaptarse a los continuos cambios del entorno, proliferacion de
precios bajos, necesidad de diferenciacion, el rol de las nuevas tecnologias, a través de la adquisicion de las capacidades, conocimientos, habilidades y
competencias necesarios para afrontar nuevos retos y exigencias de este mercado cada vez mas global.

El Turismo es uno de los sectores que mas recursos humanos emplea, que mayor fortaleza esta presentando a la actual crisis econémica, pero con un
importante déficit de personas preparadas para ocupar puestos de responsabilidad

OBJETIVO DEL MASTER

Dotar de conocimientos y aptitudes que permitan cualificar al alumnado para dirigir y gestionar con éxito empresas del sector turistico.

Ofrecer una formacidn que contempla todos los ambitos de conocimiento relacionados con las empresas del sector turistico desde una perspectiva
multidisciplinar e integradora.

Todo esto implicara formarlo a distintos niveles para que obtenga un amplio conocimiento tanto en la gestion de empresas turisticas, habilidades directivas, en

la direccion de recursos humanos, a nivel econédmico financiero, de marketing, estratégico e internacional.

¢A QUIEN VA DIRIGIDO?

El MBA Turismo estd dirigido a titulados en estudios turisticos que buscan complementar su formacion con titulacion de postgrado, especialistas en areas

especificas del sector que enfrentan un nuevo rol como responsables de gestién o unidades de negocio.

PROGRAMA DEL MASTER

Fundamentos de Estrategia — Créditos: 4 ECTS
Competitividad y management estratégico. Organizacidn y estructuras estratégicas. Analisis del entorno general y del entorno especifico. Diagnostico interno y
diagnostico estratégico. Politicas de crecimiento y desarrollo empresarial. Herramientas estratégicas de gestién.

Marketing Turistico — Créditos: 4 ECTS
Introduccidn al Marketing turistico. El proceso de compra. Creacién del producto y fidelizacién del cliente. Fijacion de precios. Marketing promocional. Plan de
Marketing .

Direccion de Recursos Humanos — Créditos: 3 ECTS

Planificacion de personal. Andlisis de puestos de trabajo. Reclutamiento. Seleccion. Seleccién por competencias. Formacion y Desarrollo. Gestion del potencial.
Retribucién. Evaluacién del desempefio. Direccién por objetivos. Motivacién. Comunicacion. Gestion del conocimiento. Estructura organizativa. Cultura
organizativa. Disefio organizativo.

Gestion del Canal — Créditos: 3 ECTS
Distribucidén y marketing turistico: conceptos y estructuras. Agencias y Touroperadores. GDS y centrales de reservas. Modalidades de integracion en la
distribucion turistica.

Direccidn y Finanzas — Créditos: 4 ECTS

La estructura econdmico-financiera de la empresa. Necesidades de capital en la empresa. Andlisis econémico-financiero. El coste y el beneficio de la empresa. El
coste de los recursos financieros a corto plazo. Seleccion y valoracion de proyectos de inversion simple. Planificacion financiera a largo plazo y a corto plazo. La
autofinanciacion de la empresa y politica de dividendos.

Gestion de Destinos Turisticos — Créditos: 3 ECTS
Naturaleza y tipologia de los destinos turisticos. Estudio de los destinos turisticos. El desarrollo y la gestion de los recursos turisticos: Factores de importancia.



Planificacion de acontecimientos turisticos. Mercados turisticos. Ciclo de vida de los destinos turisticos. Medios de comunicacion y creacidn de imagen del
destino turistico. Oficinas turisticas. Turismo sostenible.

Habilidades Directivas y Negociacion — Créditos: 3 ECTS
Estilos de Direccion. Delegacién. Toma de decisiones. Gestidon del cambio. Gestion de conflictos. Técnicas de negociacidn. Gestidn de reuniones. Gestién eficaz
del tiempo. Inteligencia emocional en el trabajo.

Gestion Hotelera — Créditos: 3 ECTS
La industria hotelera. Departamento Operacional del hotel: Recepcion. Departamento Operacional del hotel: Restauracion y cocina. Departamentos
Operacionales del hotel: Consejeria, comunicaciones y pisos. Departamentos staff del hotel: Servicios auxiliares, lenceria y lavanderia, compras y almacén.

Control de Gestién — Créditos: 3 ECTS
Presupuestos. Andlisis de desviaciones. Andlisis mediante ratios. Centros de responsabilidades. Auditorias de gestién. Cuadro de mando integral.

Gestion de Eventos — Créditos: 2 ECTS
El mercado de reuniones. La gestion de eventos y congresos. Planificacién y organizacion del evento. Celebracidn. Post-evento. El protocolo en los eventos y
congresos. Protocolo internacional.

Estrategia de Marketing Digital — Créditos: 3 ECTS

Estrategias competitivas en el entorno global y digital. Marketing estratégico y marketing operativo. Segmentacion del publico objetivo en internet.
Herramientas de segmentacion digital. Herramientas de marketing digital. Plan de comunicacion y promocidn en internet. Métricas de marketing digital. Disefio
y creacion de un Plan de marketing digital. Disefio y creacion del social Media Plan.

Direccion de Operaciones — Créditos: 4 ECTS
Estrategia de producto y tecnologia de la produccién. Procesos, capacidad y layout. Estrategia de localizacién y transporte. Calidad total. Gestion de los Recursos
Humanos en la produccién. La innovacion en la direccidon de operaciones.

Gestion de la Restauracion — Créditos: 3 ECTS

Servicios y organizacidn en restauracion. Concepto, implantacién y gestidn. Planificacion de los servicios. Disefio y elaboracion de la carta. Planificacion del
menu. Mise en place. Distribucion del trabajo y reparto de tareas. El control de ingresos y gastos. Escandallo o rendimiento de un producto. Fijacién del precio
de venta. Métodos de reduccion de costes en las distintas actividades y fases del proceso de produccién.

Contabilidad de costes — Créditos: 4 ECTS
Costes: conceptos basicos. Sistemas de costes. Directcosting. Fijacion del precio de venta de un producto. El punto de equilibrio. El analisis coste-volumen-
beneficio. Imputacién de costes indirectos ( ABC). Costes relevantes. Decisiones basadas en los costes.

Internacionalizacién — Créditos: 4 ECTS

Gestion empresarial para la internacionalizacidn. Analisis del entorno econémico. Marketing internacional e investigacion de mercados. Cédigo aduanero.
Incoterms. Contratacion y negociacion internacional. Entorno legal y fiscal. Logistica y transporte internacional. Financiacion internacional. Control de cambios,
mercado de divisas y medios de cobros y pagos. Herramientas y mecanismos de ayudas.

Responsabilidad social corporativa — Créditos: 2 ECTS
¢Qué es la Responsabilidad Social Corporativa?. Medidas politicas y legislacion. Herramientas de Responsabilidad Social. La Responsabilidad Social en la
empresa.

Trabajo Fin de Master — Créditos: 8 ECTS

Video explicativo del Master http://cursosfotepro.vertice.org/mba-turismo-15338-3.html

Métodologia de Estudio

Para el desarrollo de la Metodologia ONROOM partimos del concepto ‘Estds en casa, estds en clase’, para lo cual, hemos trabajado e investigado los ultimos
afios hasta llevar una clase presencial con todos sus elementos y recursos a casa de los alumnos, combinado con las posibilidades que internet ofrecia. Hemos
trabajado cada dia convencidos de que, con los avances tecnoldgicos actuales, lo que se debe desplazar en un proceso formativo son los conocimientos, y no las
personas.

Nuestro esfuerzo ha dado sus frutos, pues no sélo hemos conseguido que los profesores y los alumnos den y reciban las clases desde sus casas, y mejorando el
modelo de aprendizaje, sino que, ademds, hemos logrado abaratar enormemente los costes de la formacién y llevarla a cualquier rincén del mundo. Con todo
ello, estamos consiguiendo socializar la formacion.

La Metodologia ONROOM convierte al alumno en el centro de su proceso formativo. Es él quien organiza sus horarios de estudios, quien decide cuando quiere
visionar las clases tedricas de sus profesores, cuando realiza sus ejercicios y evaluaciones, y cémo se organiza con sus compafieros y profesores para realizar los
trabajos individuales y grupales. Todo el proceso formativo lo realiza dentro de Campus Vértice, un entorno activo, préximo y participativo.


http://cursosfotepro.vertice.org/mba-turismo-15338-3.html

Los profesores transmiten sus conocimientos en sus Masterclass, las cuales quedan grabadas para que el alumno pueda verlas cuantas veces quiera y retiinen a
los alumnos para analizar las clases visionadas y debatir los casos practicos. Ademas, los docentes dinamizan y coordinan las sesiones grupales y evaltian
individualmente el nivel alcanzado por cada alumno en su proceso de aprendizaje en cada materia.

Paralelamente a la labor de los profesores actia un Coordinador Académico que es el dinamizador de los programas y cursos. Es la persona que acompafia a los
alumnos de forma individual en todo el proceso formativo para conseguir un resultado final éptimo.

La metodologia Onroom cuenta con unos determinados elementos que pueden variar dependiendo del Programa formativo que se esté cursando, pero de los
cuales se pueden destacar:

Masterclass de los profesores.

Videotutorias grupales o individuales.

Videos practicos relacionados.

Contenidos en formato pdf o libro en cada materia.
Casos y ejercicios practicos.

Evaluaciones online.

Pizarra digital para las explicaciones.

Tutorias online asincronas.

Social Learning para compartir conocimientos con los comparieros.
Networking para la relacién profesional con compafieros.
Foros de debate tematicos.

Mobile Learning, utilizando para la formacién los dispositivos méviles.

PROFESORADO

Vértice Business School cuenta con un cuadro de profesores compuesto por profesionales en activo altamente cualificados en cada materia formativa, que
compaginan la actividad en sus empresas con la docencia.

Asi mismo, el programa formativo cuenta con la colaboracién de expertos de reconocido prestigio y experiencia, que participaran en las sesiones magistrales,
talleres y videoconferencias programadas a lo largo del programa formativo.

Javier Pérez Aranda

Profesor Marketing en Universidad de Malaga

Profesor del Grado de Turismo en la UNED

Master en Gestion de Empresas por ESESA y Universidad de Mdlaga
Licenciado en Administracion y Direccion de Empresas

Antonio Aguilera Nieves

Socio Director Iniciacom.

exDirector de Recursos Humanos de Grupo Puma

exDirector de Organizacion y RRHH de Verdtech Nuevo Campo S.A.
Master en RRHH y Organizacion de ESIC.

Master Executive MBA en el Instituto Internacional San Telmo.
Licenciado en Ciencias Econdmicas y Empresariales.

Luis Villatoro

Director de publicidad y marketing La Opinion de Mdlaga

Director de marketing Grupo Alea

Licenciado en Ciencias Econdmicas

Profesor Master de marketing de negocios de la Universidad de Malaga

Francisco Mancera Romero

Director Técnico de Alteria Corporacién Unicaja

Madster en Anélisis Econdmico por la Universidad Auténoma de Barcelona
Master Executive en Banca y Entidades Financieras por ESESA

Executive MBA por el Instituto de Empresa

Licenciado en Ciencias Econdmicas y Empresariales

Jose Manuel Gomez-Zorrilla Sanjuan

Socio Director en Wind up Estrategias

exMarketing Manager en Museo Picasso Malaga

Docente en Universidad Modelo de México

Master en Direccion de la Comunicacion

Licenciado Publicidad y Relaciones Publicas

Bronce en los V Premios Nacionales de la Blogosfera de Marketing 2014

Gemma Martin Naranjo
Coach profesional, docente y consultora de Recursos Humanos



Socia fundadora de Coaching Plural
Master en Coaching Personal
Licenciada en Ciencias Politicas

Joaquin Alberto Zafra Ratia

Chief Digital Officer en HOVI (Hospital Oncoldgico Virtual Internacional)
ExGerente de la linea de negocio internacional de Ingenia (Mercados LATAM)
Master en Comercio Internacional

Experto en Direccién Financiera

Marta Ochoa Oliva

Master en Economia y Econometria. Universidad de Southampton, premio Andrew DumblePrize al mejor expediente.
Licenciada en Ciencias Econémicas y Empresariales. Nota 9,97

Primer premio nacional en los estudios de empresariales 93-98

Responsable de Control del Riesgo de Mercado de Unicaja

Francisco Luis Benitez

Politélogo experto en Responsabilidad Social, Transmedia y Gestor Cultural
Grado en Ciencia Politica y de la Administracién

Consultor en comunicacion politica y empresarial y Open Government
Social Media Networker& Content Curator en OpinionLAB y Open-ldea

|

PROGRAMA DE PRACTICAS

Una vez realizado la Formacién. el alumno dispondra de 300 h de practicas en instituciones 6 Empresas dentro de su drea de residencia que se podran realizar
en un plazo maximo de 4 meses. El periodo de comienzo de practicas una vez realizado la Formacion Online es aprox. de 45 a 60 dias...si la Empresa la propone
el alumno sera aprox. de 15 a 20 dias.

El Centro de estudios facilita la Empresa de practicas, no obstante y en casos excepcionales de que el alumno quiera realizar las practicas en una empresa
propuesta por él, debera de facilitarnos los datos ( Nombre de la Empresa y persona de contacto ) para tramitar el expediente correspondiente. Una vez
confirmada la aceptacion de la Empresa 6 Institucion donde se celebrardan las practicas se procedera a la contratacion de la Pdliza correspondiente con la
compafiia de seguros ( seguro de accidentes ).La pdliza con la compafiia de seguros es un requisito legal obligatorio y los costos de la misma corren por cuenta
del Centro de Estudios.

Cuando ya esté todo concretado sera el momento de avisar al alumno para que se pase por el Centro de trabajo, le conozcan, tener una entrevista personal y
acordar el horario que se van a realizar las practicas. Al finalizar las practicas la empresa donde las realice, extendera un CERTIFICADO DE PRACTICAS, donde se
reflejara el tiempo que ha estado ( 300 h ) las actividades realizadas, su satisfaccion con el alumno., etc. La Empresa puede proponer al alumno una prérroga de
practicas que podria ser remuneradas si la Empresa lo estimara conveniente.

SALIDAS PROFESIONALES

Director/a de empresas turisticas

Director/a de producto turistico

Planificadores y gestores de destinos turisticos

Técnico de planificacidn turistica

Responsable de agencia de viajes

Responsable de programa de destinos

Director de operaciones de empresas turisticas

Técnico de desarrollo de producto turistico

Consultores y asesores de empresas turisticas

Director/a de empresas de turismo alternativo (aventura, rural, relax, agroturismo, animacion turistica, etc.)
Emprendedor. Creacion y desarrollo de su propio proyecto turistico empresarial

Responsable en cualquiera de sus areas funcionales de empresas turisticas: Marketing, Recursos Humanos, Finanzas, Operaciones, Administracion,

Ventas.

DURACION DEL MASTER : 1 ANO -1500 h Aprox.-

FECHAS DE COMIENZO en el aiio 2017
. 31-Mayo-2017
. 29-Junio-2017
. 31-Julio-2017
. 28-Septiembre-2017
. 31-Octubre-2017
. 30-Noviembre-2017
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