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Coordinador de animadores turisticos

Descripcion Breve

Actualmente, el sector turistico y de servicios es una de las grandes bazas de nuestra

economia. Esto implica que cada vez mas, se exija una mayor cualificacion y

especializacion de los profesionales que trabajan en este sector. Este curso ofrece una

formacion especializada para el Coordinador de Animadores Turisticos. Debemos de

saber que la animacion turistica juega una baza muy importante como reclamo para las

distintas entidades y empresas del sector turistico. EI presente curso proporciona los

conocimientos necesarios para aprender a coordinar a animadores turisticos para dar una

buena respuesta e imagen a los clientes.

Temario

MODULO 1. COORDINADOR DE ANIMADORES TURISTICOS

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL TURISMO

4.

El turismo
Concepto de turismo y definiciones relacionadas
Productos turisticos

El alojamiento

UNIDAD DIDACTICA 2. CONCEPTO DE ANIMACION TURISTICA

1. Animacion

2.

Tipos de animacion y ambitos de aplicacion

3. Animacion turistica

UNIDAD DIDACTICA 3. DEPARTAMENTO DE ANIMACION TURISTICA Y
EL ANIMADOR TURISTICO
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1. Departamento de animacion turistica
2. El animador turistico y sus funciones
3. Caracteristicas del animador turistico

4. Habilidades psicoldgicas del animador turistico

UNIDAD DIDACTICA 4. PROGRAMACION Y DISENO DE PROYECTOS DE

ANIMACION TURISTICA
1. Elaboracidn del andlisis prospectivo
2. Disefio de proyectos de animacion turistica
3. Métodos de seguimiento y evaluacién

4. Técnicas de promocion y comunicacion

UNIDAD DIDACTICA 5. DINAMICAS DE GRUPOS PARA ANIMACION

TURISTICA
1. Elgrupo
2. La cohesion en el grupo
3. Principios de funcionamiento del grupo
4. Liderazgo en el grupo
5. La motivacién en los grupos
6. Lacomunicacion en los grupos
7. Los roles en las dindmicas de grupo

8. Técnicas de dinamica de grupo

UNIDAD DIDACTICA 6. 1. ORGANIZACION DE ACTIVIDADES DE

ANIMACION.

1. Interpretacion de los elementos programaticos en proyectos de animacion fisico-

deportivos y recreativos
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2. Interpretacion de los elementos programaticos
3. Estrategias para la creacion de un clima de trabajo positivo y gratificante

4. Criterios para la propuesta de actividades alternativas, en funcion de las

caracteristicas de los usuarios

UNIDAD DIDACTICA 7. COLECTIVOS ESPECIALES (PERSONAS
MAYORES, CON DISCAPACIDAD, ENFERMOS DE LARGA DURACION) EN
ANIMACION.

1. Autonomia personal.
2. Caracteristicas y necesidades basicas.

3. Técnicas de comunicacién (verbal, no verbal, sistemas alternativos y

aumentativos).
4. Barreras arquitectonicas.

UNIDAD DIDACTICA 8. ESPACIOS ABIERTOS, INSTALACIONES Y
RECURSOS MATERIALES EN ANIMACION

1. Disponibilidad e idoneidad de los recursos, espacios e instalaciones

2. Uso y aplicacion de los recursos materiales en animacion fisico-deportiva
3. Barreras arquitectonicas y criterios para la adaptacion.

4. Mantenimiento Preventivo

5. Mantenimiento correctivo

UNIDAD DIDACTICA 9. LOS JUEGOS EN LA PROGRAMACION DE
ACTIVIDADES DE ANIMACION FiSICO-DEPORTIVA Y RECREATIVA.

1. El juego como soporte basico en animacion fisico-deportiva y recreativa

2. Desarrollo personal y social a través de juegos y actividades de animacion

fisico-deportiva:

3. Clasificacion de los juegos
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UNIDAD DIDACTICA 10. EL PROCESO DE COMUNICACION
EN LAS ACTIVIDADES FiSICO-DEPORTIVAS DE ANIMACION.

1. Necesidades personales y sociales en el &ambito de la animacion y la recreacion:

motivacion.
2. Actitudes. Calidad de vida y desarrollo personal. Caracteristicas.
3. Elementos: emisor, mensaje, receptor y canal.

4. Dificultades: en el animador; en el usuario; en el entorno: ruidos, interferencias.

Estrategias para facilitar y potenciar la comunicacion.

5. Pautas para optimizar los recursos expresivos (verbal, no verbal, sistemas
alternativos y aumentativos). Procesos de comunicacion en situaciones de
reclamacion: tratamiento al usuario ante las reclamaciones; habilidades
personales y sociales; tramitacion y gestion; proceso de tramitacion de una

reclamacion; plazos de presentacion.

UNIDAD DIDACTICA 11. LAPARTICIPACION ACTIVA EN LOS JUEGOS Y
ACTIVIDADES DE ANIMACION

1. Desarrollo evolutivo
2. Sociologia del ocio y la actividad fisico-deportiva y recreativa

3. Estrategias y pautas para favorecer la participacion e implicacién de los usuarios

en actividades de animacion
4. Caracteristicas psicoafectivas de personas pertenecientes a colectivos especiales
5. Imagen y talante del animador
6. Habilidades psicologicas susceptibles de desarrollo en el &ambito de la animacion

UNIDAD DIDACTICA 12. DIRECCION Y DINAMIZACION DE SESIONES DE
JUEGOS Y ACTIVIDADES DE ANIMACION

1. Componentes del servicio de atencion al cliente: Cortesia, credibilidad,
comunicacion, accesibilidad, comprensién, profesionalismo, capacidad de

respuesta, fiabilidad
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2. Estrategias metodoldgicas especificas y adaptadas de direccion y
dinamizacion de sesiones de juegos Yy actividades de animacion fisico-deportiva

y recreativa
3. Estrategias del animador para motivar y animar en la interaccion grupal

4. Dinamizacién de eventos y actividades de animacion fisico-deportiva vy

recreativa
5. Dinamica de grupos en animacion fisico-deportiva y recreativa
UNIDAD DIDACTICA 13. EVALUACION Y CONTROL ENANIMACION.
1. Metodos de evaluacion.
2. Medidas correctoras.

3. Técnicas e instrumentos de evaluacion en actividades fisico-deportivas de
animacion: disefio y aplicacion de instrumentos especificos de evaluacion;
formalizacion de informes de evaluacion; registros y escalas. Elaboracion de
informes en actividades fisico-deportivas de animacién: finalidad; estructura;
presentacion. Técnicas de archivo y almacenaje de informes. Finalidad del

archivo.
4. Control, seguimiento y conservacion de informes y documentos.

UNIDAD DIDACTICA 14. SEGURIDAD Y PREVENCION EN ACTIVIDADES
DE ANIMACION.

1. Medidas de prevencion de riesgos, de proteccion medioambiental, de seguridad
y de salud en instalaciones deportivas y espacios de aire libre: barreras y riesgos
caracteristicos de las instalaciones, equipos, maquinas y procedimientos
operativos mas comunes en las instalaciones deportivas; barreras y riesgos

caracteristicos del entorno natural acondicionado y no acondicionado.

2. Evacuacion preventiva y de emergencia en instalaciones deportivas y en el

entorno natural.

3. Legislacion basica sobre seguridad y prevencion.




