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EL METODO HOFFMANN

El método Hoffmann es un proceso de frabajo
altamente especidlizado en el campo de la
geriatria. Nuestro método se basa en tres aspectos;
el Cientifico-terapéutico, el tecnolégico vy el

econdmico.

Su aspecto cientifico-terapéutico se basa en la
neuroplasticidad cerebral; Contrariamente a la
creencia comun, la metodologia Hoffmann ha
demostrado que los cerebros de las personas
mayores son plenamente capaces de reaprender a
través de rutinas de ejercicio liN[ele}

neuropsicoldgico, nutricional, cognitivo y social.

Durante mds de 12 anos desarrollando el método vy
trabajando en mds de 9.000 casos, se han logrado
mejoras importantes en patologias como el
Alzheimer, el Parkinson, los accidentes

cerebrovasculares y muchos mdas.

El segundo aspecto se basa en la digitalizacion de
la metodologia Hoffmann. Esto se ha llevado a
cabo mediante el desarrollo de nuesitra propia
plataforma tecnoldégica, que nos suministra
constantemente los datos sobre el seguimiento
detallodo de nuestros clientes y su progreso

constante en tiempo real.

El aspecto econdmico se basa en el Método
Hoffmann como nucleo de la empresa, ofreciendo
una amplia gama de oportunidades a fravées de
nuestras diferentes lineas de negocio que nos
permite safisfacer las necesidades de nuestros
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OBJETIVOS DEL CURSO

Aportar un conocimiento tedrico y aplicado que contribuya a
saber dirigir y gestionar de manera innovadora los centros y
los servicios sociosanitarios para mayores.

Aprender nuevas formas de abordar el envejecimiento en el
siglo XXI.

Conocer cudl el marco institfucional o normativo que se
destina a garantizar los derechos de las personas mayores
tanto a nivel internacional como nacional.

Indagar en las politicas publicas y servicios sociales destinados
a las personas mayores.

Aprender aspectos bdsicos sobre diseno organizativo vy
gestion de personas aplicado al dmbito sociosanitario de
atencidn a personas mayores.

Aprender a disenar e implantar técnicas de direccion y
gestion de centros de dia.

Formar en la aplicacion del método Hoffmann como modelo
innovador en la prestacion de servicios de intervencion
sociosanitaria para mayores.

Adquirir habilidades para la intervencion con las personas
mayores con o sin  pafologia, con algun fipo de
discapacidad, y con personas jovenes con patologia de
tercera edad.

Capacitar para innovar y mejorar los servicios sociosanitarios
para mayores mediante el diseno de herramientas de gestion
y evaluacion de la calidad.

Adquirir una experiencia profesional bdsica en Centros del Dia
u otras enfidades que presten servicios a personas mayores.
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PROGRAMA DEL CURSO

El Titulo de Especialista en Direccion y Gestion Innovadora de Centros y
Servicios Sociosanitarios para Mayores tendrd una duracion de 360 horas,
distribuidas en 160 horas de clases teéricas y 200 horas de practicas externas.

Las clases tedricas se iniciaran el 19 de octubre y se impartirdn durante 2 dias
a la semana (jueves y viernes) en horario de tarde en la Escuela de Relaciones
Laborales de la UCM (calle San Bernardo numero
49: https://www.ucm.es/erl/localizacion-y-contacto-1)

El programa de las clases tedricas se estructura en 5 médulos a los que se
vinculan una serie de materias o temas:

Médulo 1. El envejecimiento como problema y oportunidad social. Nuevas
formas de envejecer en el siglo XXI (5 horas)

» Aproximacion al envejecimiento como problema y oportunidad social.
Diagndstico del envejecimiento a nivel infernacional y nacional

» La nueva concepcion del envejecimiento en el siglo XXI. Aprender a
envejecer.

Médulo 2. Estado del Bienestar, Politicas y Servicios pUblicos para mayores (35

horas)

» Estado del Bienestar y derechos de las personas mayores. Marco
normativo nacional e internacional para garantizar los derechos de las

personas mayaores.

> Politicas publicas destinados a la atencion de las personas mayores desde
un enfoque integral: pensiones de retiro, sanidad y servicios sociales.

> Politicas publicas de atenciéon a la dependencia.

> Politicas publicas de envejecimiento activo.

» Modelos de gestion de servicios sociosanitarios para la atencion de las
personas mayores. La coordinacion sociosanitaria.

Médulo 3. Direccidén y gestion estratégica de centros para mayores (50 horas)

» Direccion estratégica de un centro de dia. Estilos de direccion. Principios y
valores.

» Diseno orgdnico orientado a fines sociosanitarios. Diseno de un Plan
Estratégico.
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PROGRAMA DEL CURSO

» Gestion de recursos humanos.
» Gestion de la informacion y comunicacion.
> Gestion presupuestaria.

» Estudio de caso sobre como dirigir y gestionar un Centro de Dia Vitalia.

Moédulo 4. Modelos innovadores de intervencion y prestacion de servicios
para mayores (60 horas)

> Modelos innovadores de intervencion y prestacion de servicios para
mayores. El Método Hoffman: origen y evolucion; campos de actuacion;
drea de frabagjo; el equipo multidisciplinar; y la importancia del entorno
familiar.

> Prestacion de servicios a personas mayores desde un enfoque integrado
y transversal:
« Elservicio médico
« Elservicio de enfermeria y auxiliar de enfermeria
» Elservicio de fisioterapia
« Elservicio de terapia ocupacional
« Elservicio de psicologia
« Actividades terapeuticas complementarias
« Sesiones clinicas y practica a fravés del Método Hoffmann

Médulo 5. Retos futuros para mejorar la calidad de los servicios para
mayores (10 horas)

> La gestion de la calidad. Concepto y pilares clave. Instrumentos o
herramientas para gestionar y evaluar la calidad de los servicios para
mayores.

> La FEfica Asistencial como nuevo eje de atencidn en el sector
sociosanitario.

Las Practicas Externas se podrdn realizar en un Centro Vitalia de Madrid o en
Centros Vitalia de diferentes lugares de Espana: Zaragoza, Las Palmas de
Gran Canarias, Sevilla y Valladolid. El estudiante podrd iniciar sus practicas
en el periodo que mads se adapte a sus preferencias.

Para obtener mds informacion sobre las Practicas Externas, escribir a:
mjgarcia@pdi.ucm.es
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PROFESORADQO DEL CURSO

D. José Maria Alonso Seco.Ex Viceconsejero de Servicios Sociales de |a
Comunidad de Madrid

Dna. Raquel Ascorbe Muruzabal. Psicologa en Hoffmann World

Dia.Pilar Avila Sanchez. Médica de Familia

D. Alejando Castro Quiroga. Enfermero

Dina. Maria Luz Cid Ruiz. Coordinadora de Estudios y Apoyo Técnico. Secretaria
General del IMSERSO

Dr. Jorge Crespo Gonzdlez. Profesor de la Universidad Complutense de Madrid

D. Daniel Faleiro Martin. Fisioterapeuta

D. Francisco Ferrandiz Manjavacas. Ex-Secretario General del IMSERSO. Profesor de
la Universidad Complutense de Madrid

Dia. Irene Fierro Jiménez. Directora de Centro de Dia Vitalia Retiro (Madrid)

Dra. Maria José Garcia Solana. Investigadora del Instituto Complutense de Ciencia
de la Administracion (coordinadora de Practicas Externas del ICCA)

Dra. Reyes Herrero Lopez. Profesora de la Universidad Complutense de Madrid
Dna. Catalina Hoffmann Muhoz-Seca. Presidenta de Hoffmann World

Dna.Teresa Lacambra Gambau. Directora de Centro de Dia Vitalia Zaragoza

D. Eduardo Lamarca Pinto. Médico de Centro de Dia Vitalia Valladolid

D. JesUs Llorente Mdarquez. Investigador del Instituto Complutense de Ciencia de la
Administracion

Dna. Sandra Manzanares Urbano. Terapeuta Ocupacional en Hoffmann World
Dna. Sandra Munoz Fritsch. Directora de Centro de Dia Vitalia-Ferraz (Madrid)
Dna.Marta Nino Ferreras. Directora de Cenfro de Dia Vitalia Valladolid

Dra. Gema Pastor Albaladejo. Directora del Instituto Complutense de Ciencia de la
Administracion

D. Juan Carlos Redondo. Investigador del Instituto Complutense de Ciencia de |la
Administracion

Diia.Paula Sdnchez Alvarez. Terapeuta Ocupacional en Hoffmann World

Dra. Gema Sdnchez Medero. Profesora de la Universidad Complutense de Madrid
D. Daniel Valentin Martin. Terapeuta Ocupacional. Coordinador Centro de Dia
Vitalia

Dr. Segundo Valmorisco. Profesor de la Universidad Complutense de Madrid

D. Fernando Vicente Fuentes. Vocal Asesor de la Direccion General del IMSERSO
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RECURSOS MATERIALES DE LA TITULACION

+ Instalaciones de la Escuela de Relaciones Laborales de la UCM , lugar
donde se celebrard el curso. Los mddulos del Master se impartirdn en
las aulas de la Escuela de Relaciones Laborales, calle San Bernardo

numero 49 (centro de Madrid).

« Servicios comunes de la Escuela de Relaciones Laborales, en
particular, y de la Universidad Complutense, en general. En este
caso, se contard con la Biblioteca y demds recursos comunes del
centro. De este modo, los estudiantes tendrdn acceso a diversos
fondos bibliograficos, documentales y visuales (videoteca) de la

universidad.

« Campus virtual de la UCM. El Campus Virtual serd una herramienta
fundamental para el desarrollo y el seguimiento del curso, ya que
algunas actividades (foros de debate on line, etc.) se llevardn

mediante esta herramienta telemdtica.
+ Instalaciones de los Centros de la red Vitalia. Los estudiantes podrdn

realizar las prdcticas externas en diferentes dreas o servicios de los

Centros Vitalia (en funcion de su perfil).

» Para obtener mds informacion sobre las Practicas Externas, escribir a

la coordinadora de Practicas Externas del Instituto Complutense de

Ciencia de la Administracion, Maria José Garcia Solana (e-

mail: mjgarcia@pdi.ucm.es)
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PRACTICAS EXTERNAS DE LA TITULACION

El Titulo de Especialista en Direccion y Gestion Innovadora de Centros y Servicios
Sociosanitarios para Mayores se ha disenado para aportar no sélo un
conocimiento tedrico, sino también una formacidn aplicada y profesionalizante,
que permita adquirir una serie de competencias y capacidades para ejercer

una profesidon en centros de dia y servicios sociosanitarios.

La duracién prevista de las practicas externas serd de 200 horas, por lo tendrdn
un alcance temporal de 2 meses. El periodo y el horario de practicas (manana o
tarde) podrd adaptarse en funcion de las necesidades de los centros y de la
disponibilidad de los alumnos, teniendo en cuenta que se deberd cumplir con la

duraciéon de las mismas.

Los estudiantes realizardn las prdacticas externas en la Red de Centros de Dia
Vitalia. En concreto, se ofertardn prdcticas en los Centros de Dia Vitalia ubicados
no sélo en Madrid (Vitalia Ferraz, Vitalia Refiro y Vitalia Alcald de Henares), sino
también en otros centros de Espana (Zaragoza, Sevilla, Valladolid y Las Palmas
de Gran Canaria). De este modo, el estudiante podrd realizar sus prdcticas
externas en el dmbito geografico que mds se aqjuste a sus preferencias.
Ademds, los estudiantes del curso que frabajen en centros de dia o desempenen
funciones relacionadas con los servicios sociosanitarios para personas mayores
podran realizar las prdcticas externas en su propio cenitro de trabajo,

elaborando como proyecto de prdcticas un plan de mejora en esta materia.

Las practicas externas serdn tuteladas por un profesor de la UCM (tutor

académico) y un tutor del centro o entidad colaboradora.

El tutor académico (profesor UCM) deberd realizar un seguimiento peridodico de
las prdcticas mediante la realizacion de visitas al centfro, el contacto telefdnico
con el tutor de la entidad colaboradora y el desarrollo de tutorias periddicas con
los estudiantes. Ademas, serd el encargado de orientar y asesorar al estudiante

en la realizacion de su Memoria o Informe Final de prdcticas.
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