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MASTER EN RELACIONES PUBLICAS + SOCIAL MEDIA

DESTINATARIOS

El Programa est4d especialmente disefiado para aquellas
personas que estén interesadas en adquirir conocimientos
sobre Relaciones Publicas y Social Media y que quieran
asegurarse un recorrido ascendente en esta area, con una
especial elevacion y consolidacion de competencias.

Permite conocer las relaciones publicas, la comunicacion, la
comunicacién en la empresa, la comunicacién interna y externa,
la comunicacién comercial, la publicidad, la empresa
anunciante y publicitaria, las relaciones publicas y la web 2.0:
experto en marketing viral, el social media, la figura del
community manager, la atencién al cliente en social media y la
analitica del social media. Ademas, al final de cada unidad
didactica el alumno encontrara ejercicios de autoevaluaciéon que
le permitirdn hacer un seguimiento del curso y del avance de
una manera autonoma, basandose en los resultados obtenidos
en el ejercicio.

El alumno recibird acceso a un curso inicial donde encontrara
informacion sobre la metodologia de aprendizaje, la titulacion
que recibird, el funcionamiento del Campus Virtual, qué hacer
una vez el alumno haya finalizado e informacién sobre Grupo
Esneca Formacion. Ademas, el alumno dispondra de un
servicio de clases en directo.

IMPORTE

VALOR ORIGINAL:-2380-€
VALOR ACTUAL: 595 €
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600H

MODALIDAD
ONLINE

*La modalidad incluye médulos
con clases en directo.

CURSO INICIAL
ONLINE

TUTORIAS
PERSONALIZADAS

IDIOMA
ESPANOL

DURACION
HASTA UN ANO
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®
@

{./""\

®)




MASTER EN RELACIONES PUBLICAS + SOCIAL MEDIA

'l) Instituto Europeo de
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CERTIFICACION OBTENIDA

Una vez finalizados los estudios y superadas las pruebas de evaluacion, el alumno recibira
un diploma que certifica el “MASTER EN RELACIONES PUBLICAS + SOCIAL MEDIA”, del
INSTITUTO EUROPEO DE PERIODISMO Y COMUNICACION, avalada por nuestra
condicion de socios de la CECAP, maxima institucion espafiola en formacion y de calidad.

Los diplomas, ademas, llevan el sello de Notario Europeo, que da fe de la validez,
contenidos y autenticidad del titulo a nivel nacional e internacional.



CONTENIDO FORMATIVO

PARTE 1

TEORIA Y TECNICA DE RELACIONES PUBLICAS

MODULO 1. INTRODUCCION A LAS RELACIONES PUBLICAS
UNIDAD DIDACTICA 1. ANTECEDENTES

UNIDAD DIDACTICA 2. EL CONCEPTO

UNIDAD DIDACTICA 3. A FAVOR Y EN CONTRA

UNIDAD DIDACTICA 4. ACTIVIDADES QUE INTEGRAN LAS RELACIONES
PUBLICAS

Resumen
Autoevaluacién
Solucionario

MODULO 2. HISTORIA DE LAS RELACIONES PUBLICAS
UNIDAD DIDACTICA 1. LAS RELACIONES PUBLICAS EN LA ANTIGUEDAD

UNIDAD DIDACTICA 2. ORIGEN DE LAS RELACIONES PUBLICAS
MODERNAS

UNIDAD DIDACTICA 3. LOS PADRES DE LAS RELACIONES PUBLICAS

Resumen
Autoevaluacién
Solucionario

MODULO 3. CIENCIAS AUXILIARES DE LAS RELACIONES PUBLICAS
UNIDAD DIDACTICA 1. COMUNICACION

UNIDAD DIDACTICA 2. PSICOLOGIA

UNIDAD DIDACTICA 3. PSICOLOGIA SOCIAL

UNIDAD DIDACTICA 4. ANTROPOLOGIA

UNIDAD DIDACTICA 5. ECONOMIA

UNIDAD DIDACTICA 6. SEMIOLOGIA

UNIDAD DIDACTICA 7. SOCIOLOGIA

Resumen
Autoevaluacion
Solucionario

MODULO 4. LOS PUBLICOS EN LAS RELACIONES PUBLICAS
UNIDAD DIDACTICA 1. DEFINICION



UNIDAD DIDACTICA 2. TIPOS DE PUBLICOS

UNIDAD DIDACTICA 3. CARACTERISTICAS PSICOLOGICAS DE LOS
PUBLICOS

UNIDAD DIDACTICA 4. ESTRATEGIAS DE COMUNICACION PARA LOS
PUBLICOS

UNIDAD DIDACTICA 5. LOS PUBLICOS EN LAS EMPRESAS

Resumen
Autoevaluacion
Solucionario

MODULO 5. LOS GRUPOS Y EL LIDERAZGO
UNIDAD DIDACTICA 1. LOS GRUPOS
UNIDAD DIDACTICA 2. EL LIDERAZGO

Resumen
Autoevaluacion
Solucionario

MODULO 6. RELACIONES PUBLICAS Y OPINION PUBLICA
UNIDAD DIDACTICA 1. ANTECEDENTES
UNIDAD DIDACTICA 2. EL CONCEPTO

UNIDAD QIDAQTICA 3. VINCULO ENTRE LAS RELACIONES PUBLICAS Y
LA OPINION PUBLICA

Resumen
Autoevaluacion
Solucionario

MODULO 7. RELACIONES PUBLICAS Y COMUNICACION
UNIDAD DIDACTICA 1. ANTECEDENTES

UNIDAD DIDACTICA 2. LA COMUNICACION

UNIDAD DIDACTICA 3. MODELOS Y TEORIAS DE COMUNICACION

Resumen
Autoevaluacion
Solucionario

MODULO 8. LOS MEDIOS DE COMUNICACION SOCIAL Y LAS
RELACIONES

UNIDAD DIDACTICA 1. ANTECEDENTES
UNIDAD DIDACTICA 2. MEDIOS DE COMUNICACION SOCIAL

UNIDAD DIDACTICA 3. MEDIOS DE COMUNICACION PARA PUBLICOS
INTERNOS

UNIDAD DIDACTICA 4. MEDIOS DE COMUNICACION PARA PUBLICOS



EXTERNOS

UNIDAD DIDAQTICA 5. LA RELACION CON LOS MEDIOS DE
COMUNICACION MASIVA

Resumen
Autoevaluacion
Solucionario

MODULO 9. EL METODO EN LAS RELACIONES PUBLICAS
UNIDAD DIDACTICA 1. EL METODO

UNIDAD DIDACTICA 2. DEFINICION DEL PROBLEMA Y DE OBJETIVOS
UNIDAD DIDACTICA 3. ESTRATEGIA Y PLANIFICACION

UNIDAD DIDACTICA 4. EJECUCION: ACTUACION Y COMUNICACION
UNIDAD DIDACTICA 5. EVALUACION DE RESULTADOS

Resumen

Autoevaluacion
Solucionario

MODULO 10. LAS RELACIONES PUBLICAS COMO IMPULSORAS DE
LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

UNIDAD DIDACTICA 1. SURGIMIENTO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
UNIDAD DIDACTICA 2. SER O NO SER RESPONSABLE

UNIDAD DIDACTICA 3. PRINCIPALES TIPOS

UNIDAD DIDACTICA 4. ALGUNOS INDICADORES

Resumen
Autoevaluacion
Solucionario

MODULO 11. EJ ERCICIO Y ORGANIZACION OPERATIVA DE LAS
RELACIONES PUBLICAS

UNIDAD DIDAQTICA 1. LAS RELACIONES PUBLICAS EN LA
ORGANIZACION

UNIDAD DIDACTICA 2. DEPARTAMENTO INTERNO DE RELACIONES
PUBLICAS

UNIDAD DIDACTICA 3. DEPARTAMENTO EXTERNO DE RELACIONES
PUBLICAS

Resumen
Autoevaluacién
Solucionario

MODULO 12. LA IMAGEN PUBLICA DE LA EMPRESA
UNIDAD DIDACTICA 1. ANTECEDENTES
UNIDAD DIDACTICA 2. LA IMAGEN DE LA EMPRESA



UNIDAD DIDACTICA 3. INVESTIGACION DE LA IMAGEN DE EMPRESA
UNIDAD DIDACTICA 4. LA IDENTIDAD DE LA EMPRESA

Resumen
Autoevaluacion
Solucionario

MODULO 13. HISTORIA Y NATURALEZA DEL LOBBYING
UNIDAD DIDACTICA 1. EL CONCEPTO

UNIDAD DIDACTICA 2. HISTORIA DEL LOBBYING

UNIDAD DIDACTICA 3. OTRAS ACTIVIDADES AFINES
UNIDAD DIDACTICA 4. LOBBYING EN EUROPA

Resumen

Autoevaluacion
Solucionario

MODULO 14. ET[CA Y DEONTOLOGIA PROFESIONAL DE LAS
RELACIONES PUBLICAS

UNIDAD DIDACTICA 1. EL CONCEPTO ETICA
UNIDAD DIDACTICA 2. EL CONCEPTO DEONTOLOGIA
UNIDAD DIDACTICA 3. CODIGOS DE CONDUCTA

Resumen
Autoevaluacién
Solucionario

BIBLIOGRAFIA



PARTE 2

ESTRATEGIA DE RELACIONES PUBLICAS

MODULO 1. IDENTIDAD CORPORATIVA

UNIDAD DIDACTICA 1. ;QUE ES LA IDENTIDAD CORPORATIVA?
UNIDAD DIDACTICA 2. IDENTIDAD E IMAGEN CORPORATIVA

UNIDAD DIDACTICA 3. ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA IDENTIDAD
CORPORATIVA

UNIDAD DIDACTICA 4. IDENTIDAD VISUAL CORPORATIVA
UNIDAD DIDACTICA 5. EL MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA

Resumen
Autoevaluacion
Solucionario

MODULO 2. TEORIA DEL PODER, AUTORIDAD Y LIDERAZGO EN LAS
ORGANIZACIONES

UNIDAD DIDACTICA 1. DEFINICION DE PODER, AUTORIDAD Y
LIDERAZGO

UNIDAD DIDACTICA 2. EL PODER EN LAS ORGANIZACIONES

UNIDAD DIDACTICA 3. EL PODER COMO RELACION Y SU APLICACION
AL CAMPO DE LAS RELACIONES PUBLICAS

Resumen
Autoevaluacién
Solucionario

MODULO 3. TEORIA DEL CONFLICTO Y DEL CAMBIO SOCIAL
UNIDAD DIDACTICA 1. ANTECEDENTES
UNIDAD DIDACTICA 2. LA TEORIA DEL CONFLICTO

UNIDAD DIDACTICA 3. APLICACION DE LA TEORIA DEL CONFLICTO AL
CAMPO DE LAS RELACIONES PUBLICAS

Resumen
Autoevaluacion
Solucionario

MODULO 4. TEORIA DE LA NEGOCIACION

UNIDAD DIDACTICA 1. ANTECEDENTES AL ESTUDIO DE LA
NEGOCIACION

UNIDAD DIDACTICA 2. MODELOS TEORICOS EXISTENTES
UNIDAD DIDACTICA 3. FASES DE LA NEGOCIACION
UNIDAD DIDACTICA 4. ESTRATEGIAS Y TACTICAS DE NEGOCIACION



Resumen
Autoevaluacion
Solucionario

MODULO 5. TEORIA DE LA DECISION Y TEORIA DE LOS JUEGOS EN
LAS ORGANIZACIONES

UNIDAD DIDACTICA 1. ANTECEDENTES
UNIDAD DIDACTICA 2. TIPOS DE JUEGOS
UNIDAD DIDACTICA 3. EL MODELO DE MOTIVACION MIXTA

Resumen
Autoevaluacién
Solucionario

MODULO 6. COMUNICACION DE CRISIS

UNIDAD DIDACTICA 1. LA CRISIS

UNIDAD DIDACTICA 2. PLAN DE COMUNICACION DE CRISIS
UNIDAD DIDACTICA 3. LOS MEDIOS EN UNA CRISIS
UNIDAD DIDACTICA 4. CASOS REALES

Resumen
Autoevaluacion
Solucionario

BIBLIOGRAFIA



PARTE 3

MARKETING EN LAS REDES SOCIALES
INTRODUCCION

MODULO 1. IMPORTANCIA DE LAS REDES SOCIALES EN EL
MARKETING

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL MARKETING DIGITAL

UNIDAD DIDACTICA 2. APROXIMACION AL CONCEPTO DE RED SOCIAL

1. Evolucién de las redes sociales
2. Caracteristicas de las redes sociales
3. Tipos de redes sociales

UNIDAD DIDACTICA 3. MARKETING DE REDES SOCIALES EN LA
EMPRESA

1. Caracteristicas del marketing de redes sociales

2. Estrategias de marketing en las redes sociales

3. Utilidad del marketing de redes sociales en la empresa
-Utilidad de las redes sociales en las funciones del marketing
-Utilidad de las redes sociales en relacion con el consumidor

4. Reputacion online
-Dimensiones de la reputacion online

UNIDAD DIDACTICA 4. FIGURAS PROFESIONALES

1. Social media manager
2. Community manager

RESUMEN
AUTOEVALUACION

MODULO 2. FUNCIONAMIENTO DE LAS PRINCIPALES REDES
SOCIALES

UNIDAD DIDACTICA 1. META

1. Funciones de Meta
2. Paginas comerciales
-Configuracion de la pagina comercial
-Herramientas de la pagina comercial
3. Analitica en Meta

UNIDAD DIDACTICA 2. INSTAGRAM

1. Funciones de Instagram
2. Instagram para empresas
3. Hashtags
4. Colaboraciones
-Administrador de colaboraciones
5. Estadisticas de Instagram

UNIDAD DIDACTICA 3. X



1. Funciones de X
-Temas y listas
-Tendencias
2. X para empresas
3. Analitica en X
-Panel de actividad de posts y panel de actividad de video

UNIDAD DIDACTICA 4. LINKEDIN

1. Funciones de LinkedIn

2. LinkedIn para empresas
-LinkedIn Recruiter

3. Analitica en LinkedIn

UNIDAD DIDACTICA 5. TIKTOK

1. Funciones de TikTok
2. TikTok para empresas
3. Analitica en TikTok
UNIDAD DIDACTICA 6. YOUTUBE

1. Funciones de YouTube
2. YouTube para empresas
-Obtener ingresos en YouTube
-Estrategia creativa
UNIDAD DIDACTICA 7. OTRAS REDES SOCIALES

1. WhatsApp
2. Snapchat
3. Pinterest

RESUMEN
AUTOEVALUACION
MODULO 3. SOCIAL MEDIA PLAN

UNIDAD DIDACTICA 1. DISENO EN LAS REDES SOCIALES
1. Recomendaciones de disefio para redes sociales

UNIDAD DIDACTICA 2. ESTRUCTURA DEL SOCIAL MEDIA PLAN

2. Definicién del publico objetivo
3. Establecimiento de objetivos

4. Implantacién de la estrategia

5. Andlisis de resultados

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DE CRISIS EN REDES SOCIALES

1. Plan de gestion de crisis en redes sociales
-Fase de prevencion
-Fase de reaccion

2. Pasos para definir el protocolo de crisis

3. Claves para el manejo de crisis

RESUMEN
AUTOEVALUACION



MODULO 4. SOCIAL MEDIA OPTIMIZATION

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL SOCIAL MEDIA OPTIMIZATION

1. Invertir en SMO
2. Técnicas de SMO

UNIDAD DIDACTICA 2. HERRAMIENTAS DE SMO

1. Herramientas de publicacion y monitorizacion
-Hootsuite
-Metricool
-Buffer
-AgoraPulse
2. Herramientas de gestion integral

RESUMEN
AUTOEVALUACION

MODULO 5. PUBLICIDAD EN REDES SOCIALES

UNIDAD DIDACTICA 1. META ADS

1. Objetivos
-Tipos de anuncios para objetivos especificos
. Segmentacion del publico
. Emplazamiento del anuncio
. Presupuesto
. Anuncios
-Administrador de anuncios
-Optimizacion: Ads Manager
-Andlisis: Pixel de Meta

abrhwnN

UNIDAD DIDACTICA 2. INSTAGRAM ADS

1. Objetivos
2. Anuncios
3. Segmentacion de publicos

UNIDAD DIDACTICA 3. LINKEDIN ADS

1. Anuncios
-Sponsored Content
-Sponsored Messaging
-Text Ads
-Dynamic Ads

2. Presupuesto

3. Administrador de anuncios

UNIDAD DIDACTICA 4. X ADS



1. Tipos de campafas
-Campana de lanzamiento
-Campafia para conectar
-Campanfa de alcance
-Campanfa de reproducciones de video
-Campana de reproducciones pre-roll
-Campana de descargas de la app
-Campana de clics en el sitio web
-Campania de interaccion
-Campanfa de seguidores
2. Productos de apropiacion
-First View
-Tendencia Promocionada
. Formatos
. Segmentacién
. Analytics
-Paneles clave
6. Medicion

UNIDAD DIDACTICA 5. YOUTUBE ADS

. Formatos publicitarios
. Anuncios TrueView In-Stream
. Presupuesto
. Segmentacién
. Content ID
. YouTube Analytics
-Estadisticas de YouTube Studio
7. Crear un anuncio de video

gabhw
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UNIDAD DIDACTICA 6. TIKTOK ADS

1. Objetivos

2. Formatos de anuncio
-TopView
-TopView Lite
-Anuncios In-Feed
-Branded Hashtag Challenge
-Branded Hashtag Challenge Plus
-Branded Effects

. Segmentacion

. Presupuesto

. Medicion y seguimiento
-TikTok Pixel

g b w

RESUMEN
AUTOEVALUACION
MODULO 6. SOCIAL CRM Y ATENCION AL CLIENTE

UNIDAD DIDACTICA 1. SOCIAL CRM

1. Herramientas de social CRM
2. Data mining
3. Sistemas de informacion geografica

UNIDAD DIDACTICA 2. GENERACION DE LEADS



. Tipos de leads
. Herramientas para captar leads
-Lamding page
-Formularios
-Thank you page
-Follow up email
3. Técnicas y métodos para captar leads y Social Leads
-Social Login en web
-Soporte al cliente basado en Social Login
-Wifi para captar Social Leads
-Contenido descargable
-Email marketing
-Video marketing
-Ads
-Marketing en buscadores
-Co-branding
-Campanias interactivas
-Técnicas offline
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UNIDAD DIDACTICA 3. MARKETING RELACIONAL
1. Caracteristicas del marketing relacional
2. Tipos de relaciones con los clientes
UNIDAD DIDACTICA 4. CUSTOMER EXPERIENCE MANAGEMENT

1. Fidelizar al cliente
-Estrategias y técnicas de fidelizacion

2. Atencion al cliente tradicional
-Derechos del consumidor

3. Atencion al cliente en la era digital
-Caracteristicas del cliente digital
-Customer digital experience

RESUMEN
AUTOEVALUACION
SOLUCIONARIO
BIBLIOGRAFIA



