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POSTGRADO EXPERTO EN TURISMO LOCAL

DESTINATARIOS

El Programa esta especialmente disefiado para aquellas

personas que estén interesadas en adquirir conocimientos
sobre Turismo Local y que quieran asegurarse un recorrido
ascendente en esta area, con una especial elevacion y

consolidacion de competencias.

Permite conocer el disefio de productos y servicios
turisticos locales, el sector turistico, la ordenacion territorial y
planificacion estratégica, la creacion y desarrollo de productos y
servicios turisticos locales, el desarrollo turistico sostenible, la
promocién y comercializacion de productos o servicios
turisticos locales y el marketing turistico, entre otros conceptos
relacionados. Ademas, al final de cada unidad didactica el
alumno/a encontrara ejercicios de autoevaluacion que le
permitira hacer un seguimiento de los conocimientos adquiridos

a lo largo del curso de forma auténoma.

En ambas modalidades el alumno recibira acceso a un
curso inicial donde encontrara informacidon sobre la
metodologia de aprendizaje, la titulacibn que recibira, el
funcionamiento del Campus Virtual, qué hacer una vez el
alumno haya finalizado e informacién sobre Grupo Esneca
Formacion. Ademas, el alumno dispondra de un servicio de

clases en directo.
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POSTGRADO EXPERTO EN TURISMO LOCAL

CERTIFICACION OBTENIDA

Una vez finalizados los estudios y superadas las pruebas de evaluacion, el
alumno recibira un diploma que certifica el “POSTGRADO EXPERTO EN TURISMO
LOCAL”, de la ESCUELA EUROPEA VERSAILLES, avalada por nuestra condicion

de socios de la CECAP, maxima institucion espafiola en formacion y de calidad.

Los diplomas, ademas, llevan el sello de Notario Europeo, que da fe de la

validez, contenidos y autenticidad del titulo a nivel nacional e internacional.



CONTENIDO FORMATIVO

MODULO 1. PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS LOCALES

1. Origen y evolucién histérica del fenomeno turistico. Factores que influyen en su
desarrollo. Dinamica y evolucion de los flujos turisticos: los nuevos habitos viajeros.

2. La organizacioén del sector. El marco juridico, econdmico y social. Administraciones
Publicas competentes en materia de turismo.

3. Oferta y demanda turistica: recursos, servicios, equipamientos y productos turisticos.
4. La estructura de comercializacion en el sector:

5. Proceso de creacion, puesta en marcha, desarrollo y prestacion de los servicios
turisticos.

1. Los planes de ordenacion territorial y su incidencia en el desarrollo turistico.
Normativas.

2. Fuentes de informacion sobre oferta, demanda, estructura, evolucion y tendencias de
los productos turisticos locales.

3. Analisis y aplicacién de técnicas de identificacion y catalogacidn de recursos turisticos.
4. La investigacion de mercados como instrumento de planificacion en el sector. Métodos
cuantitativos y cualitativos. Aplicaciones estadisticas.

5. Andlisis y aplicacién de técnicas de planificacion estratégica de productos y destinos
turisticos. Posicionamiento estratégico frente a la competencia.

6. Proceso de creacion, puesta en marcha, desarrollo y prestacion de los servicios
turisticos.

1. Analisis comparativo y caracterizacion de los diferentes tipos de productos y servicios
turisticos locales.

2. Definicion, redefinicion y desarrollo de productos turisticos locales. Fases y ejecucion.
Disefo y desarrollo de servicios.

3. Proyectos de creacion, desarrollo y mejora de productos turisticos locales: oportunidad,
viabilidad y plan de ejecucion. Financiacion de proyectos. Gestion de proyectos.

4. Fases del ciclo de vida de un producto turistico local.

5. Gestiodn de iniciativas turisticas.

1. Introduccioén al desarrollo sostenible: aspectos econdmicos, ambientales y
socioculturales.

2. El desarrollo sostenible para planificadores locales.

3. La importancia del ambiente para el desarrollo turistico. Impactos ambientales.

4. Surgimiento y desarrollo de la interpretacién del patrimonio natural como herramienta
para su preservacion y adecuada utilizacién como recurso turistico.



5. La gestion ambiental en turismo: consumo energético y agua, tratamiento de residuos,
otros aspectos.
6. Plan de mejora ambiental dentro de la politica de calidad.

1. Justificacion de la necesidad del marketing en el marco del sector de hosteleria y
turismo.

2. Marketing operacional y marketing mix en el sector de hosteleria y turismo

3. Marketing vivencial, sensorial o experiencial:

4. El proceso de segmentacion de mercados y definicidn de publico objetivo.

5. Instrumentos de comunicacion segun tipo de producto turistico local: identidad
corporativa, marca, publicidad, publicaciones, relaciones publicas, ferias turisticas,
encuentros profesionales entre la oferta de productos turisticos y organizadores de viajes
y/o medios de comunicacion especializados, eventos dirigidos al consumidor final.
6. Planificacion, control de acciones de comunicacion y organizacion de eventos
promocionales.

7. Plan de marketing. Viabilidad y plan de ejecucion.

8. Normativa reguladora de la comercializacion de productos y marcas.

1. Estrategias y canales de distribucion.

2. Ambitos geograficos, publicos objetivos y acciones de comunicacién adecuadas a
diferentes productos y servicios.

3. Instrumentos de comunicacion para la canalizacion de acciones y estimacion del grado
de consecucion de los objetivos previstos con la utilizacién de cada uno de tales
instrumentos.

4. Estimacion de los costes, alcance y posibles resultados de las acciones definidas.

5. Instrumentos y variables que permitan evaluar el grado de eficacia de las acciones
comerciales programadas, en funcién del publico objetivo receptor y del coste previsto.

1. Elementos para una teoria de la servuccioén. Justificacion e importancia de su uso.
2. Peculiaridades de la aplicacion del sistema de servuccion para la creaciéon y desarrollo
de productos turisticos locales.

1. Webs y portales turisticos. Tipologias y funcionalidades.
2. Alojamiento y posicionamiento de las paginas en la Red. Buscadores.
3. Marketing y comercio electronico en el ambito turistico.
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