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MASTER EN PSICOLOGIA EMPRESARIAL Y COMUNICACION

+ MASTER EXPERTO EN COACHING

DESTINATARIOS

Esta Titulacion estd dirigida a empresarios, directivos,
emprendedores, trabajadores, estudiantes y cualquier persona
gue pretenda adquirir los conocimientos necesarios en relacion
con este ambito profesional.

Permite conocer las politicas de gestion de personas, el equipo
en la organizacion actual, el liderazgo, la comunicacion, la
comunicacibn no verbal, la comunicacién interpersonal
colectiva, las dinamicas de grupo, la introduccién al coaching, el
proceso, las herramientas, tacticas. estrategias y las técnicas
aplicadas. Ademas, al finalizar cada unidad did&ctica, el alumno
dispondra de ejercicios de autoevaluaciéon que le permitiran
valorar los conocimientos adquiridos.

En ambas modalidades el alumno recibird acceso a un curso
inicial donde encontrara informacién sobre la metodologia de
aprendizaje, la titulacion que recibird, el funcionamiento del
Campus Virtual, qué hacer una vez el alumno haya finalizado e
informacion sobre Grupo Esneca Formacion. Ademas, el
alumno dispondra de un servicio de clases en directo.

IMPORTE

VALOR ORIGINAL:23806-€
VALOR ACTUAL: 595 €
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FICHA TECNICA

CARGA HORARIA
600H
MODALIDAD
MIXTA, ONLINE

*Ambas modalidades incluyen
modulos con clases en directo.

CURSO INICIAL ]
ONLINE

TUTORIAS
PERSONALIZADAS

IDIOMA
ESPANOL

DURACION
HASTA UN ANO

*Prorrogable




@ A e e ) MASTER EN PSICOLOGIA EMPRESARIAL Y COMUNICACION
PSICOLOGIA Y PSIQUIATRIA + MASTER EXPERTO EN COACHING

CERTIFICACION OBTENIDA

Una vez finalizados los estudios y superadas las pruebas de evaluacion, el alumno recibira
un diploma que certifica el “ MASTER EN PSICOLOGIA EMPRESARIAL Y
COMUNICACION + MASTER EXPERTO EN COACHING ”, de la ESCUELA DE
POSTGRADO DE PSICOLOGIA Y PSIQUIATRIA, avalada por nuestra condicion de socios
de la CECAP, maxima institucion esparfola en formacion y de calidad.

Los diplomas, ademas, llevan el sello de Notario Europeo, que da fe de la validez,
contenidos y autenticidad del titulo a nivel nacional e internacional.

*El contenido del curso se encuentra orientado hacia la adquisicion de formacién tedrica
complementaria. Ciertas profesiones requieren una titulacién universitaria u oficial que
puedes consultar en la web del Ministerio de Educacion y en el Instituto Nacional de

Cualificaciones.



CONTENIDO FORMATIVO

PARTE 1

GESTION LABORAL Y SEGURIDAD SOCIAL
INTRODUCCION

MODULO 1. PROCESO DE FORMACION DEL DERECHO DEL
TRABAJO

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION DERECHO DEL TRABAJO

UNIDAD DIDACTICA 2. DELIMITACION CONCEPTUAL DEL DERECHO DEL
TRABAJO

UNIDAD DIDACTICA 3. OBJETO DEL DERECHO DEL TRABAJO

1. Presupuestos sustantivos del Derecho del Trabajo
2. Presupuestos objetivos del Derecho del Trabajo
-Exclusiones
-Inclusiones

UNIDAD DIDACTICA 4. FUENTES DEL DERECHO DEL TRABAJO
1. Relacién ley-convenio colectivo
2. Costumbre laboral y principios generales del derecho

UNIDAD DIDACTICA 5. PRINCIPIOS DE APLICACION E INTERPRETACION
DEL DERECHO DEL TRABAJO

RESUMEN
AUTOEVALUACION
MODULO 2. INTRODUCCION A LA SEGURIDAD SOCIAL

UNIDAD DIDACTICA 1. SISTEMA ESPANOL DE LA SEGURIDAD SOCIAL

1. Campo de aplicacion

2. Estructura del sistema de la Seguridad Social
-Régimen General
-Regimenes especiales

UNIDAD DIDACTICA 2. SISTEMA DE FINANCIACION

UNIDAD DIDACTICA 3. INSCRIPCION DE EMPRESAS, AFILIACION, ALTAS
Y BAJAS

1. Inscripcién de empresas

2. Afiliaciéon

3. Altas y bajas
-Situaciones de asimilacion al alta
-Alta presunta o de pleno derecho
-Efectos de las altas y bajas

UNIDAD DIDACTICA 4. LEY SOBRE INFRACCIONES Y SANCIONES EN EL



ORDEN SOCIAL

1. Infracciones
2. Sanciones
3. Denuncia y procedimiento administrativo sancionador

RESUMEN
AUTOEVALUACION
MODULO 3. NEGOCIACION COLECTIVA Y CONVENIOS COLECTIVOS

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA NEGOCIACION COLECTIVA
Y AL CONVENIO COLECTIVO

1. Métodos de negociacion colectiva
UNIDAD DIDACTICA 2. TIPOS DE CONVENIOS COLECTIVOS
UNIDAD DIDACTICA 3. SINDICATOS

UNIDAD DIDACTICA 4. ELABORACION DEL CONVENIO COLECTIVO
1. Legitimacion del convenio colectivo
-Legitimacion inicial
-Legitimacion plena
-Legitimacion decisoria
2. Procedimiento de negociacion del convenio colectivo
-Iniciativa para negociar
-Deber de negociar
-Aprobacion del convenio colectivo
-Control de la legalidad del convenio colectivo
3. Contenido del convenio colectivo

UNIDAD DIDACTICA 5. OBLIGATORIEDAD Y VIGENCIA DEL CONVENIO
COLECTIVO

UNIDAD DIDACTICA 6. MODIFICACION DEL CONVENIO COLECTIVO
UNIDAD DIDACTICA 7. CONCURRENCIA DEL CONVENIO COLECTIVO
RESUMEN

AUTOEVALUACION

MODULO 4. COTIZACIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL Y NOMINAS

UNIDAD DIDACTICA 1. CALCULO DE LAS BASES DE COTIZACION

1. Base de cotizacion por contingencias comunes (BCCC)
2. Base de cotizacién por contingencias profesionales (BCCP)
3. Otras cotizaciones

UNIDAD DIDACTICA 2. COTIZACION A LA SEGURIDAD SOCIAL

1. Modelo RNT (TC2) — Relaciébn Nominal de Trabajadores
2. Modelo RLC (TC1) — Recibo de Liquidacion de Cotizaciones

UNIDAD DIDACTICA 3. NOMINAS



1. Casos practicos

UNIDAD DIDACTICA 4. DOCUMENTO DE LIQUIDACION O FINIQUITO
1. Célculo del finiquito

RESUMEN

AUTOEVALUACION

MODULO 5. CONTRATACION LABORAL

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL CONTRATO DE TRABAJO

UNIDAD DIDACTICA 2. CLASES Y MODALIDADES CONTRACTUALES

1. Contrato de trabajo indefinido

2. Contrato de trabajo temporal

3. Contrato de trabajo fijo-discontinuo
4. Contrato de trabajo formativo

UNIDAD DIDAC:I'ICA 3. OBJETO DEL CONTRATO DE TRABAJO'Y
DETERMINACION DE LA PRESTACION LABORAL

1. Determinacion de las funciones: clasificacion profesional
RESUMEN
AUTOEVALUACION
MODULO 6. VICISITUDES DEL CONTRATO DE TRABAJO

UNIDAD DIDACTICA 1. PRINCIPALES VICISITUDES DEL CONTRATO DE
TRABAJO

UNIDAD DIDACTICA 2. MODIFICACION SUBJETIVA
1. Sucesion o cambio de titularidad de empresa

UNIDAD DIDACTICA 3. MODIFICACION OBJETIVA

1. Movilidad funcional

2. Movilidad geogréfica por iniciativa empresarial
-Tipos de movilidad geogréfica
-Garantias comunes

3. Movilidad geogréfica por iniciativa del trabajador

4. Modificacién sustancial de las condiciones de trabajo
-Tipologia de modificaciones sustanciales
-Procedimiento

UNIDAD DIDACTICA 4. SUSPENSION DEL CONTRATO

. Voluntad conjunta de las partes

. Incapacidad del trabajador

. Maternidad y paternidad

. Riesgo durante el embarazo o la lactancia natural

. Adopcién y guarda con fines de adopcion o acogimiento

. Ejercicio de cargo publico representativo o de funciones sindicales y exce- dencia
forzosa

. Privacion de libertad

. Suspension disciplinaria de trabajo y sueldo
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9. Causas econdmicas, técnicas, organizativas, de produccion o derivadas de fuerza
mayor
10. Trabajadora victima de violencia de género

UNIDAD DIDACTICA 5. EXCEDENCIA LABORAL

1. Excedencia forzosa
2. Excedencia voluntaria
3. Excedencia por cuidado de hijos y familiares

RESUMEN
AUTOEVALUACION
MODULO 7. EXTINCION DEL CONTRATO DE TRABAJO

UNIDAD DIDACTICA 1. EXTINCION DEL CONTRATO POR VOLUNTAD DEL
EMPRESARIO

1. Modalidades de despido
-Despido disciplinario
-Despido colectivo
-Despido por fuerza mayor
-Despido por causas objetivas

2. Impugnacion del despido
-Despido procedente
-Despido improcedente
-Despido nulo

UNIDAD DIDACTICA 2. EXTINCION DEL CONTRATO POR VOLUNTAD DEL
TRABAJADOR

1. Libre desistimiento del trabajador
-Dimision con preaviso
-Dimision sin preaviso
2. Incumplimiento contractual del empresario
3. Dimision de la trabajadora victima de violencia de género

UNIDAD DIDACTICA 3. EXTINCION DEL CONTRATO DE TRABAJO POR
OTRAS CAUSAS

1. Muerte, jubilacién, incapacidad o extincion de la personalidad juridica del
empresario
-Muerte del empresario
-Jubilacion del empresario
-Incapacidad del empresario
-Extincion de la personalidad juridica del empresario
2. Muerte, jubilacion o incapacidad del trabajador
-Muerte del trabajador
-Jubilacion del trabajador
3. Extincion por voluntad conjunta de trabajador y empresario

RESUMEN
AUTOEVALUACION
SOLUCIONARIO

MODULO 8. JORNADA, HORARIO E INTERRUPCIONES DEL TIEMPO



DE TRABAJO

UNIDAD DIDACTICA 1. JORNADA DE TRABAJO
1. Trabajo a distancia

UNIDAD DIDACTICA 2. HORARIO LABORAL

1. Fijacion y modificacion del horario laboral
2. Clases de horario
3. Registro de la jornada de los trabajadores

UNIDAD DIDACTICA 3. INTERRUPCIONES DEL TIEMPO DE TRABAJO

1. Interrupciones periddicas
2. Interrupciones no periddicas

RESUMEN

AUTOEVALUACION

MODULO 9. SALARIO

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTO Y ESTRUCTURA DEL SALARIO

UNIDAD DID,ACTICA 2. PRINCIPIOS INFORMADORES DE LA
RETRIBUCION DEL TRABAJADOR

UNIDAD DIDACTICA 3. SISTEMAS SALARIALES

UNIDAD DIDACTICA 4. ESTRUCTURA DEL SALARIO

UNIDAD DIDACTICA 5. PERCEPCIONES EXTRASALARIALES
UNIDAD DIDACTICA 6. DETERMINACION DEL SALARIO

UNIDAD DIDACTICA 7. ABSORCION Y COMPENSACION SALARIAL

UNIDAD DIDACTICA 8. PROTECCION DEL SALARIO
1. Garantias frente a losacreedores

UNIDAD DIDACTICA 9. FONDO DE GARANTIA SALARIAL

UNIDAD DIDACTICA 10. LUGAR, TIEMPO Y FORMA DEL SALARIO
RESUMEN

AUTOEVALUACION

MODULO 10. PRESTACIONES

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LAS PRESTACIONES
UNIDAD DIDACTICA 2. ASISTENCIA SANITARIA

UNIDAD DIDACTICA 3. INCAPACIDAD TEMPORAL

UNIDAD DIDACTICA 4. RIESGO DURANTE EL EMBARAZO

UNIDAD DIDACTICA 5. RIESGO DURANTE LA LACTANCIA NATURAL



UNIDAD DIDACTICA 6. NACIMIENTO Y CUIDADO DE MENOR

UNIDAD DIDACTICA 7. CUIDADO DE MENORES AFECTADOS POR
CANCER U OTRA ENFERMEDAD GRAVE

UNIDAD DIDACTICA 8. CORRESPONSABILIDAD EN EL CUIDADO DEL
LACTANTE

UNIDAD DIDACTICA 9. INCAPACIDAD PERMANENTE

UNIDAD DIDACTICA 10. LESIONES PERMANENTES NO INVALIDANTES
UNIDAD DIDACTICA 11. JUBILACION

UNIDAD DIDACTICA 12. MUERTE Y SUPERVIVENCIA

UNIDAD DIDACTICA 13. PRESTACIONES FAMILIARES

UNIDAD DIDACTICA 14. PRESTACIONES POR DESEMPLEO

UNIDAD DIDACTICA 15. PRESTACION POR CESE DE ACTIVIDAD DE LOS
TRABAJADORES AUTONOMOS

UNIDAD DIDACTICA 16. SERVICIOS SOCIALES

UNIDAD DIDACTICA 17. PRESTACIONES DEL SEGURO OBLIGATORIO DE
VEJEZ E INVALIDEZ (SOVI)

UNIDAD DIDACTICA 18. PRESTACIONES DEL SEGURO ESCOLAR
RESUMEN

AUTOEVALUACION

MODULO 11. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES |
UNIDAD DIDACTICA 1. TRABAJO Y SALUD

UNIDAD DIDACTICA 2. FACTORES DE RIESGO

1. Accidentes de trabajo

-Tipos de accidentes de trabajo

-Repercusion y coste de los accidentes de trabajo
2. Enfermedades profesionales

UNIDAD DIDACTICA 3. DERECHOS, OBLIGACIONES Y SANCIONES
1. Derechos, obligaciones y sanciones del empresario
2. Derechos, obligaciones y sanciones del trabajador
3. Comision Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo

RESUMEN

AUTOEVALUACION

MODULO 12. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES I

UNIDAD DIDACTICA 1. PREVENCION Y SEGURIDAD



UNIDAD DIDACTICA 2. EQUIPOS DE TRABAJO, MATERIALES,
HERRAMIENTAS Y MAQUINAS

UNIDAD DIDACTICA 3. SENALIZACION
UNIDAD DIDACTICA 4. INCENDIOS Y EXPLOSIONES
UNIDAD DIDACTICA 5. RIESGO ELECTRICO

UNIDAD DIDACTICA 6. HIGIENE INDUSTRIAL Y MEDIO AMBIENTE

1. Contaminantes quimicos
2. Contaminantes fisicos
3. Contaminantes biologicos

UNIDAD DIDACTICA 7. ERGONOMIA Y PSICOSOCIOLOGIA

1. Carga fisica
2. Carga mental y sindrome de burnout

UNIDAD DIDACTICA 8. SISTEMAS DE PROTECCION
UNIDAD DIDACTICA 9. RECONOCIMIENTOS MEDICOS

UNIDAD DIDACTICA 10. PLAN DE EMERGENCIAS Y EVACUACION

1. Plan de autoproteccion
2. Simulacros

RESUMEN
AUTOEVALUACION
SOLUCIONARIO
BIBLIOGRAFIA



PARTE 2

COACHING EJECUTIVO Y EMPRESARIAL
INTRODUCCION

BLOQUEI. INTRODUCCION A LA DIRECCION DE EMPRESAS Y
GESTION DE PROYECTOS

MODULO 1. DIRECCION Y MODELOS DE LIDERAZGO

UNIDAD DIDACTICA 1. BASES DE LA DIRECCION Y EL LIDERAZGO

1. Diferencias entre director y lider
2. Teorias del liderazgo
-Teoria de la gran persona
-Teoria de los rasgos
-Teoria de la contingencia
-Teoria de la situacion
-Teoria del comportamiento
3. Cualidades de un buen lider

UNIDAD DIDACTICA 2. TIPOS DE LIDERAZGO

. Liderazgo carismatico

. Liderazgo transaccional

. Liderazgo transformacional
. Liderazgo situacional

. Liderazgo autocratico

. Liderazgo democrético

. Liderazgo laissez faire

~NOoO O WNE

RESUMEN

AUTOEVALUACION

MODULO 2. GESTION DE RECURSOS HUMANOS
UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTO

UNIDAD DIDACTICA 2. SISTEMAS TRADICIONALES DE GESTION

1. Modelo burocratico

2. Modelo de Dessler (1988)

3. Modelo de Cascio (1989)

4. Modelo de Heneman (1989)

5. Modelo de Schuler y Huber (1990)
6. Modelo de Ivancevich (1992)

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS POR
COMPETENCIAS

1. Caracterizacion del modelo

2. Desatrrollo del modelo
-Proceso de reclutamiento
-ldentificacion de competencias clave
-Evaluacion de competencias personales

UNIDAD DIDACTICA 4. LIDERAZGO MOTIVACIONAL Y GESTION DE



RECURSOS HUMANOS

1. Nociones basicas
-Humanizacién del lider
-Importancia del equipo

2. Técnicas y herramientas de motivacion
-Reconocimiento del trabajo
-Comunicacién efectiva
-Empoderamiento del equipo
-Desarrollo de habilidades
-Buen clima laboral
-Definicién de objetivos y metas claras

RESUMEN
AUTOEVALUACION

MODULO 3. NOCIONES BASICAS DE GESTION DE PROYECTOS

UNIDAD DIDACTICA 1. EL LIDER ANTE LA GESTION DE PROYECTOS

1. Introduccién a la gestidn de proyectos
-Concepto de proyecto
-Concepto de programa
-Concepto de porfolio
2. Importancia del contexto en el proyecto
3. Modelos de organizacion de la gestion
-Modelo lineal
-Modelo funcional
-Modelo adhocratico
-Modelo lineo-funcional
-Modelo divisional
-Modelo matricial

UNIDAD DIDACTICA 2. OFICINA DE GESTION DE PROYECTOS (PMO)

1. Tipos de PMO
-PMO de apoyo
-PMO de control
-PMO directiva
2. Funciones y justificacion

RESUMEN
AUTOEVALUACION
MODULO 4. ESTRATEGIA Y GESTION

UNIDAD DIDACTICA 1. ENFOQUE ESTRATEGICO DEL LIDERAZGO
1. Estrategia y pensamiento estratégico



2. Proceso de planificacion y gestidon estratégica
-Definicién de la vision, misién y valores empresariales
-Analisis DAFO
-Analisis PESTEL
-Analisis Porter
-Matrices de cartera
-Fijacién de los objetivos
-Concrecion y aplicacion de la estrategia
-Evaluacion de los resultados

UNIDAD DIDACTICA 2. MODELOS DE GESTION ESTRATEGICA DE
PROYECTOS

1. Modelo tradicional
-Iniciacién
-Planificacion y disefio
-Ejecucion
-Seguimiento y control
-Cierre del proyecto

2. Modelo PRINCE2
-Principios

3. Modelo de revision y evaluacion de programas
-Redes PERT

4. Modelo de la ruta critica

5. Modelo de la cadena critica

UNIDAD DIDACTICA 3. DIRECCION ESTANDARIZADA DE PROYECTOS:
NORMA 1SO 21500

1. Procesos estandarizados

2. Fundamentos de gestién
-Orientacion al cliente
-Consecucién de resultados
-Mejora continua

3. Ventajas de la norma
-Aumento de la eficacia y la eficiencia
-Mayor satisfaccion del cliente
-Incremento del control sobre el proyecto
-Comparacion objetiva entre proyectos

RESUMEN

AUTOEVALUACION

BLOQUE II. BASES DEL COACHING
MODULO 5. INTRODUCCION AL COACHING

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTO DE COACHING

1. Origen etimolégico
2. Definiciones

UNIDAD DIDACTICA 2. HISTORIA DEL COACHING



1. Origenes filosdficos y psicolégicos del coaching
-Epoca clasica
-Edad Moderna
-Edad Contemporanea

2. Coaching en la actualidad

UNIDAD DIDACTICA 3. DIFERENCIA ENTRE EL COACHING Y OTRAS
DISCIPLINAS

1. Mentoring vs. coaching
2. Consultoria vs. coaching
3. Asesoria vs. coaching

4. Terapia vs. coaching

RESUMEN

AUTOEVALUACION

MODULO 6. FUNDAMENTOS DEL COACHING
UNIDAD DIDACTICA 1. TIPOLOGIAS DE COACHING

UNIDAD DIDACTICA 2. AMBITOS DE ACTUACION

1. Ambito personal o life coaching
2. Ambito organizacional

UNIDAD DIDACTICA 3. MODELOS TEORICOS

1. Modelo psicodindmico
2. Modelo cognitivo-conductual
3. Modelo sistémico

UNIDAD DIDACTICA 4. CORRIENTES PROFESIONALES

1. Corriente norteamericana: coaching pragmatico
2. Corriente sudamericana: coaching ontolégico
3. Corriente europea: coaching humanista

RESUMEN
AUTOEVALUACION
MODULO 7. FIGURA DEL COACH

UNIDAD DIDACTICA 1. ¢ QUIEN ES EL COACH?

1. Competencias del coach
2. Errores del coach

UNIDAD DIDACTICA 2. CODIGO ETICO DEL COACHING

1. International Coach Federation
-Normativa del codigo deontolégico
-Compromiso ético

2. Asociacion Espafiola de Coaching
-Filosofia del coaching
-Estandares de conducta ética
-Compromiso ético

RESUMEN



AUTOEVALUACION
MODULO 8. FIGURA DEL COACHEE

UNIDAD DIDACTICA 1. ¢ QUIEN ES EL COACHEE?

1. Perfil de coachee
2. Aspectos sociales y cognitivos del coachee

UNIDAD DIDACTICA 2. COACHABILITY

1. Catalizadores de avances
2. Catalizadores paralizantes

UNIDAD DIDACTICA 3. PROCESO DE CAMBIO
1. Modelo de cambio transtedrico

RESUMEN
AUTOEVALUACION
MODULO 9. PROCESO Y SESIONES DE COACHING

UNIDAD DIDACTICA 1. PROCESO DE COACHING

1. Fase I: establecimiento de la relacion de coaching
-Aspectos formales
2. Fase II: disefio del proceso de coaching
-Analisis de la situacion actual
-Seleccion de objetivos
-Planificacion de la accion
3. Fase lll: ciclo de coaching
4. Fase IV: evaluacion y seguimiento de coaching

UNIDAD DIDACTICA 2. SESIONES DE COACHING
1. Fases de las sesiones de coaching

UNIDAD DIDACTICA 3. TECNICAS ESTRUCTURALES DE COACHING

UNIDAD DIDACTICA 4. FIN DEL PROCESO DE COACHING
1. Derivar un coachee a psicoterapia

RESUMEN
AUTOEVALUACION
MODULO 10. HERRAMIENTAS Y TECNICAS DE COACHING

UNIDAD DIDACTICA 1. HERRAMIENTAS BASICAS DEL COACHING

1. Observacioén

2. Rapport

3. Escucha activa

4. Preguntas poderosas

UNIDAD DIDACTICA 2. TECNICAS DE COACHING



1. Identificacion de las necesidades
2. Determinacion del plan de accion

RESUMEN
AUTOEVALUACION
BLOQUE IIl. COACHING EJECUTIVO Y EMPRESARIAL

MODULO 11. CARACTERIZACION DEL COACHING EJECUTIVO Y
EMPRESARIAL

UNIDAD DIDACTICA 1. BASES DEL COACHING EJECUTIVO Y
EMPRESARIAL

1. Ventajas
2. Logro de objetivos empresariales

UNIDAD DIDACTICA 2. ESTRUCTURA DE UN PROCESO DE COACHING
EJECUTIVO Y EMPRESARIAL

. Examen de la organizacion
. Planificacion del programa
. Evaluacién
-Herramientas de evaluacion
. Entrega de la informacion de la evaluacién
. Determinacion de un plan de accion individualizado
. Puesta en marcha del plan
. Sesiones de seguimiento
. Evaluaciones periédicas
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UNIDAD DIDACTICA 3. RENTABILIDAD DEL COACHING EJECUTIVO Y
EMPRESARIAL

UNIDAD DIDACTICA 4. COACHING DE EQUIPOS

1. Claves del coaching de equipos
2. Proceso del coaching de equipos

RESUMEN
AUTOEVALUACION

MODULO 12. PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA Y COACHING
EJECUTIVO Y EMPRESARIAL

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTO DE PNL

1. La modelizacién y el libro La estructura de la magia |
2. Movimiento del potencial humano

UNIDAD DIDACTICA 2. PRINCIPIOS DE LA PNL

UNIDAD DIDACTICA 3. RELACION ENTRE COACHING EJECUTIVO Y
EMPRESARIAL Y PNL

1. Ejemplo practico
RESUMEN
AUTOEVALUACION



SOLUCIONARIO
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA



PARTE 3

COACHING

INTRODUCCION

BASES DEL COACHING

MODULO 1. INTRODUCCION AL COACHING

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTO DE COACHING

1. Origen etimoldgico
2. Definiciones

UNIDAD DIDACTICA 2. HISTORIA DEL COACHING

1. Origenes filosdficos y psicolégicos del coaching
-Epoca clasica
-Edad Media
-Edad Moderna

2. Coaching en la actualidad

UNIDAD DIDACTICA 3. DIFERENCIA ENTRE EL COACHING Y OTRAS
DISCIPLINAS

1. Mentoring vs. coaching
2. Consultoria vs. coaching
3. Asesoria vs. coaching

4. Terapia vs. coaching

RESUMEN )
ESPACIO DIDACTICO

MODULO 2. FUNDAMENTOS DEL COACHING
UNIDAD DIDACTICA 1. TIPOLOGIAS DE COACHING

UNIDAD DIDACTICA 2. AMBITOS DE ACTUACION

1. Ambito personal o life coaching
2. Ambito organizacional

UNIDAD DIDACTICA 3. MODELOS TEORICOS

1. Modelo psicodinamico
2. Modelo cognitivo-conductual
3. Modelo sistémico

UNIDAD DIDACTICA 4. CORRIENTES PROFESIONALES

1. Corriente norteamericana: coaching pragmatico
2. Corriente sudamericana: coaching ontolégico
3. Corriente europea: coaching humanista

RESUMEN
ESPACIO DIDACTICO

MODULO 3. FIGURA DEL COACH



UNIDAD DIDACTICA 1. ¢ QUIEN ES EL COACH?

1. Competencias del coach
2. Errores del coach

UNIDAD DIDACTICA 2. CODIGO ETICO DEL COACHING

1. International Coach Federation
-Normativa del cédigo deontologico
-Compromiso ético

2. Asociacion Espafiola de Coaching
-Filosofia del coaching
-Estandares de conducta ética
-Compromiso ético

RESUMEN
ESPACIO DIDACTICO

MODULO 4. FIGURA DEL COACHEE

UNIDAD DIDACTICA 1. ¢ QUIEN ES EL COACHEE?

1. Perfil del coachee
2. Aspectos sociales y cognitivos del coachee

UNIDAD DIDACTICA 2. COACHABILITY

1. Catalizadores de avances
2. Catalizadores paralizantes

UNIDAD DIDACTICA 3. PROCESO DE CAMBIO
1. Modelo de cambio transtedrico

RESUMEN
ESPACIO DIDACTICO

MODULO 5. PROCESO Y SESIONES DE COACHING

UNIDAD DIDACTICA 1. PROCESO DE COACHING

1. Fase I: establecimiento de la relacion de coaching
-Aspectos formales
2. Fase II: disefio del proceso de coaching
-Andlisis de la situacion actual
-Seleccion de objetivos
-Planificacion de la accion
3. Fase llI: ciclo de coaching
4. Fase IV: evaluaciéon y seguimiento de coaching

UNIDAD DIDACTICA 2. SESIONES DE COACHING
1. Fases de las sesiones de coaching

UNIDAD DIDACTICA 3. TECNICAS ESTRUCTURALES DE COACHING

UNIDAD DIDACTICA 4. FIN DEL PROCESO DE COACHING
1. Derivar un coachee a psicoterapia

RESUMEN
ESPACIO DIDACTICO



MODULO 6. HERRAMIENTAS Y TECNICAS DE COACHING

UNIDAD DIDACTICA 1. HERRAMIENTAS BASICAS DEL COACHING

1. Observacion

2. Rapport

3. Escucha activa

4. Preguntas poderosas

UNIDAD DIDACTICA 2. TECNICAS DE COACHING

1. Identificacién de las necesidades
2. Determinacion del plan de accion

RESUMEN
ESPACIO DIDACTICO



