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Presentacion

El Posgrado en Coaching, PNL y Gestidn de Equipos te permitird obtener la formacion necesaria para
el desarrollo e implementacidn de las técnicas mas avanzadas de la PNL y Coaching, posibilitando el
gjercicio como lider de equipos profesionales con todos los conocimientos requeridos para ello.

Estudiando este posgrado aprenderas los conceptos y habilidades necesarias en comunicacién para
lograr reaccionar de forma adecuada ante cualquier situacion que pueda presentarse en tu futuro
profesional. Asimismo, aprenderds y comprenderas como opera la Programacion Neurolingtistica en
las personas; los distintos modos de ver y comprender la realidad optimizar en la medida de lo posible
el rendimiento de estas personas en sus realidades empresariales.

Elige formarte en ISEB, uno de los institutos de negocios a distancia mas relevantes de Europa que
te permite formarte al mejor nivel, desde cualquier lugar y con el apoyo diario de todos los profesores
y tutores. El Coaching, PNL y Gestion de Equipos se orienta a recién graduados o profesionales
gue quieran centrar su carrera laboral como técnicos y responsables de desarrollo de RRHH, ya
sea en formacion, seleccion o en cualquier otro cometido relacionado con el refuerzo del talento y
competencias del personal.

Objetivos

o Comprender los fundamentos y las bases sobre los que se sostiene el coaching.
e Conocer los tipos de coaching y su aplicacidon en organizaciones o empresas.
e Profundizar en la metodologia y el proceso del coaching.

o Conocer y aprender técnicas y herramientas especificas para poder optimizar resultados segun
objetivos marcados.

e Incrementar la autoconfianza y la seguridad personal para una mejoria en las relaciones en los
diferentes ambitos de tu vida: personal, laboral y académico.

e Aplicar el coaching para la mejora de equipos de trabajo.

e Mejorar el nivel de liderazgo en la gestion de equipos en la orientacion, motivacion y resolucion de
conflictos.

e Comprender los procesos subyacentes de cdmo las personas perciben, procesan, interpretan y
emiten una respuesta emocional y conductual segun su realidad, y de este modo, saber identificar y
conocer la diversidad de mapas mentales de cada individuo.

» Lograr obtener una perspectiva analitica y estratégica para entender y analizar tu propia manera de
relacionarte y de pensar.



o Mejorar el proceso de comunicacion mediante técnicas y habilidades que te permitiran lograr tus
metas con mayor efectividad.

o Aprender técnicas especificas con las que podras adaptarte y desarrollarte a las areas de mejora
de un ambito concreto: técnicas de venta, técnicas de negociacion, técnicas para entrevistas, técnicas
para exposiciones y técnicas de comunicacion para educadores, psicologos, abogados, médicos, etc.

e Mejorar el proceso de autoconocimiento: explorar tu mundo interior, comprender mejor tus
capacidades y limitaciones y asi poder desarrollar areas no potenciadas.

Salidas profesionales

El Posgrado en Coaching, PNL y Gestion de Equipos te aporta el conocimiento y capacidades necesarias
para desarrollar tu carrera como:

» Responsable a nivel de mando intermedio en departamentos de recursos humanos.
e Epecialista en tareas relacionadas con el desarrollo laboral.

e Especialista en recruitment.

o Gestor liderazgo de equipos.

¢ Experto en coaching.

o Consultor externo para empresas, entre otros.
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Modulos del curso

El Posgrado en Coaching, PNL y Gestion de Equipos se constituye por el siguiente temario:

MODULO 1. Coaching

Tema 1. Coaching: Bases y Fundamentos

Tema 2. Tipos de Coaching y Coaching en las Organizaciones
Tema 3. Proceso de Coaching y Metodologias

Tema 4. Marco Tedrico y otras Herramientas para el Coaching

Tema 5. Estudio del Caso

MODULO 2. Practitioner en PNL

Tema 1. Introduccion a la PNL

Tema 2. Presuposiciones de la PNL, Feedback y Objetivos

Tema 3. Sistemas Representacionales, Accesos Oculares, Empatia, Rapport y Claves Sensoriales
Tema 4. Metamodelo del Lenguaje, Calibracion, Estado Asociado / Disociado y Anclajes

Tema 5. Submodalidades, Hipnosis e Inteligencia Emocional

Tema 6. Resolucion de Conflictos, Metaforas, Modelo POPS Avanzado y Las Creencias

Tema 7. Estudio del Caso

MODULO 3. Herramientas de Negociaci6

Tema 1. La Negociacion: Definicion y Caracteristicas
Tema 2. Estrategias y Tipos Principales de Negociacion
Tema 3. Fases de la Negociacion

Tema 4. Tacticas de Negociacién: de Desarrollo y de Presion

Tema 5. Negociaciones Internacionales

Tema 6. Negociaciones Colectivas: Definicion y Caracteristicas

Tema 7. Estudio del Caso

MODULO 4. Gestién de los RRHH

Tema 1. La Organizacion

Tema 2. Direccion y Gestion de Recursos Humanos. RRHH.
Tema 3. Andlisis y Descripcion de Puestos de Trabajo
Tema 4. Reclutamiento y Direccidon de Personal

Tema 5. Formacién

Tema 6. Evaluacion del Rendimiento y Retribuciones

Tema 7. Estudio del Caso



Estudiando en
recibiras el
asesoramiento de

expertos y tutores
que aseguraran tu
éxito profesional.

MODULO 5. Gestién de Equipos

Tema 1. Equipos de Trabajo: Aspectos Contextuales

Tema 2. Dirigir/Gestionar un Equipo de Trabajo

Tema 3. Empowerment: Conseguir lo Mejor de tu Equipo y Colaboradores
Tema 4. Dirigir tu equipo con Eficacia: Estrategias

Tema 5. Estudio del Caso

e T T AILLIIN



Calendario de estudio (6 meses)

PRIMER TRIMESTRE 150 Horas SEGUNDO TRIMESTRE 150 Horas

» Coaching * Gestién de Equipos

* Practitioner en PNL * Gestién de los RRHH

* Herramientas de Negociacion

Conocimientos de las herramientas de Coaching Direccion y motivacion de equipos, aplicando

y PNL que permiten mejorar las habilidades herramientas utilizadas en la gestion de personal para
comunicativas y de liderazgo, orientadas a reaccionar la consecucion de los objetivos estratégicos de la
adecuadamente ante posibles conflictos que puedan empresa.

presentarse.

_ N * Motivacion y coordinacion de equipos
» Competencias y conductas directivas N . ) .
. * Evaluacion de desempenio, incentivos y organizacion
* Gestion del mapa mental
*» Manejo de conflictos, contextualizacion y resolucién
En el Trabajo se pretende realizar una integracion vertical
de todos los conocimientos adquiridos y el desarrollo de
capacidades que ayuden a conseguir un perfil coherente

con los objetivos del Posgrado.



INSTITUTO SUPERIOR EUROPEO DE BARCELONA

Doble Titulacion

Al finalizar tus estudios, obtendras una doble titulacion expedida por el Instituto Superior Europeo de
Barcelona avalada y certificada por la Universidad Isabel I:

» Posgrado en Coaching, PNL y Gestion de Equipos

¢ ISEB English Program Certificate

Todos nuestros programas formativos vienen acompanados de un curso opcional de inglés nivel
Business, el cual te permitira desenvolverte en un entorno laboral internacional.
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Horario

Lunes a Viernes
09:00-22:00

Teléfono
(+34) 93379 40 10

Direccion .

Av. Diagonal, 177
Barcelona (Espana)
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secreta ria@is‘eb.es
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