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         Herramientas de Negociación

         Gestión de los RRHH

        Gestión de Equipos          

Posgrado en Coaching, PNL 
y Gestión de Equipos 

Presentación

Objetivos

• Comprender los fundamentos y las bases sobre los que se sostiene el coaching.

• Conocer los tipos de coaching y su aplicación en organizaciones o empresas.

•  Profundizar en la metodología y el proceso del coaching.

• Conocer y aprender técnicas y herramientas específicas para poder optimizar resultados según 
objetivos marcados.

• Incrementar la autoconfianza y la seguridad personal para una mejoría en las relaciones en los 
diferentes ámbitos de tu vida: personal, laboral y académico.

• Aplicar el coaching para la mejora de equipos de trabajo.

• Mejorar el nivel de liderazgo en la gestión de equipos en la orientación, motivación y resolución de 
conflictos.

• Comprender los procesos subyacentes de cómo las personas perciben, procesan, interpretan y 
emiten una respuesta emocional y conductual según su realidad, y de este modo, saber identificar y 
conocer la diversidad de mapas mentales de cada individuo.

• Lograr obtener una perspectiva analítica y estratégica para entender y analizar tu propia manera de 
relacionarte y de pensar.

El Posgrado en Coaching, PNL y Gestión de Equipos te permitirá obtener la formación necesaria para 
el desarrollo e implementación de las técnicas más avanzadas de la PNL y Coaching, posibilitando el 
ejercicio como líder de equipos profesionales con todos los conocimientos requeridos para ello.

Estudiando este posgrado aprenderás los conceptos y habilidades necesarias en comunicación para 
lograr reaccionar de forma adecuada ante cualquier situación que  pueda presentarse en tu futuro 
profesional. Asimismo, aprenderás y comprenderás cómo opera la Programación Neurolingüística en 
las personas; los distintos modos de ver y comprender la realidad optimizar en la medida de lo posible 
el rendimiento de estas personas en sus realidades empresariales.   

Elige formarte en ISEB, uno de los institutos de negocios a distancia más relevantes de Europa  que 
te permite formarte al mejor nivel, desde cualquier lugar y con el apoyo diario de todos los profesores 
y tutores. El Coaching, PNL y Gestión de Equipos se orienta a recién graduados o profesionales 
que quieran centrar su carrera laboral como técnicos y responsables de desarrollo de RRHH, ya 
sea en formación, selección o en cualquier otro cometido relacionado con el refuerzo del talento y 
competencias del personal.
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Estructura interna 
del Posgrado

Salidas profesionales

El Posgrado en Coaching, PNL y Gestión de Equipos te aporta el conocimiento y capacidades necesarias 
para desarrollar tu carrera como:

• Responsable a nivel de mando intermedio en departamentos de recursos humanos.

• Epecialista en tareas relacionadas con el desarrollo laboral.

• Especialista en recruitment.

• Gestor liderazgo de equipos.

• Experto en coaching.

• Consultor externo para empresas, entre otros.

• Mejorar el proceso de comunicación mediante técnicas y  habilidades que te permitirán lograr tus 
metas con mayor efectividad.

• Aprender técnicas específicas con las que podrás adaptarte y  desarrollarte a las áreas de mejora 
de un ámbito concreto: técnicas de venta, técnicas de negociación, técnicas para entrevistas, técnicas 
para exposiciones y técnicas de comunicación para educadores, psicólogos, abogados, médicos, etc.

• Mejorar el proceso de autoconocimiento: explorar tu mundo interior, comprender mejor tus 
capacidades y limitaciones y así poder desarrollar áreas no potenciadas.
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Módulos del curso

MÓDULO 1. Coaching

Tema 1. Coaching: Bases y Fundamentos

Tema 2. Tipos de Coaching y Coaching en las Organizaciones

Tema 3. Proceso de Coaching y Metodologías

Tema 4. Marco Teórico y otras Herramientas para el Coaching

Tema 5. Estudio del Caso

MÓDULO 2. Practitioner en PNL

Tema 1. Introducción a la PNL

Tema 2. Presuposiciones de la PNL, Feedback y Objetivos

Tema 3. Sistemas Representacionales, Accesos Oculares, Empatía, Rapport y Claves Sensoriales

Tema 4. Metamodelo del Lenguaje, Calibración, Estado Asociado / Disociado y Anclajes

Tema 5. Submodalidades, Hipnosis e Inteligencia Emocional

Tema 6. Resolución de Conflictos, Metáforas, Modelo POPS Avanzado y Las Creencias

Tema 7. Estudio del Caso

MÓDULO 3. Herramientas de Negociación

Tema 1. La Negociación: Definición y Características

Tema 2.  Estrategias y Tipos Principales de Negociación

Tema 3. Fases de la Negociación

Tema 4. Tácticas de Negociación: de Desarrollo y de Presión

El Posgrado en Coaching, PNL y Gestión de Equipos se constituye por el siguiente temario:

Tema 5. Negociaciones Internacionales

Tema 6. Negociaciones Colectivas: Definición y Características

Tema 7. Estudio del Caso

MÓDULO 4. Gestión de los RRHH

Tema 1. La Organización

Tema 2. Dirección y Gestión de Recursos Humanos. RRHH.

Tema 3. Análisis y Descripción de Puestos de Trabajo

Tema 4. Reclutamiento y Dirección de Personal

Tema 5. Formación

Tema 6. Evaluación del Rendimiento y Retribuciones

Tema 7. Estudio del Caso
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MÓDULO 5. Gestión de Equipos

Tema 1. Equipos de Trabajo: Aspectos Contextuales

Tema 2. Dirigir/Gestionar un Equipo de Trabajo

Tema 3. Empowerment: Conseguir lo Mejor de tu Equipo y Colaboradores

Tema 4. Dirigir tu equipo con Eficacia: Estrategias

Tema 5. Estudio del Caso

Estudiando en 
ISEB recibirás el 
asesoramiento de 
expertos y tutores 
que asegurarán tu 
éxito profesional.
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Calendario de estudio (6 meses)

• Coaching

• Practitioner en PNL

• Herramientas de Negociación
Asignaturas

Competencias 
Transversales

Competencias 
Específicas

  PRIMER TRIMESTRE                        150 Horas

Conocimientos de las herramientas de Coaching 
y PNL que permiten mejorar las habilidades 
comunicativas y de liderazgo, orientadas a reaccionar 
adecuadamente ante posibles conflictos que puedan 
presentarse.

• Competencias y conductas directivas

• Gestión del mapa mental

• Manejo de conflictos, contextualización y resolución

• Gestión de Equipos

• Gestión de los RRHHAsignaturas

Competencias 
Transversales

Competencias 
Específicas

Trabajo Final 
de Posgrado

  SEGUNDO TRIMESTRE                   150 Horas

Dirección y motivación de equipos, aplicando 
herramientas utilizadas en la gestión de personal para 
la consecución de los objetivos estratégicos de la 
empresa.

• Motivación y coordinación de equipos

• Evaluación de desempeño, incentivos y organización

En el Trabajo se pretende realizar una integración vertical 
de todos los conocimientos adquiridos y el desarrollo de 
capacidades que ayuden a conseguir un perfil coherente 
con los objetivos del Posgrado.
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Horario
Lunes a Viernes
09:00-22:00

Teléfono
(+34) 93 379 40 10

Dirección
Av. Diagonal, 177
Barcelona (España)

Email
secretaria@iseb.es

¿Te has quedado 
con alguna duda?

Al finalizar tus estudios, obtendrás una doble titulación expedida por el Instituto Superior Europeo de 
Barcelona avalada y certificada por la Universidad Isabel I:

• Posgrado en Coaching, PNL y Gestión de Equipos

• ISEB English Program Certificate

Todos nuestros programas formativos vienen acompañados de un curso opcional de inglés nivel 
Business, el cual te permitirá desenvolverte en un entorno laboral internacional. 

T h i s  i s  t o  c e r t i f y  t h a t

Ricardo Frías Cruz

has been awarded with the

ISEB ENGLISH PROGRAM CERTIFICATE

and has successfully completed the 60 hours course, satisfying the 
academic requirements of the program. Attested by the Instituto Superior Europeo de Barcelona, 

centre registered in the Training Centres’ State Registration with the nº  15.939,
member of the Spanish Alliance of Training Companies.

On the 25th of January 2019

Requesting person

Certificate’s registry: 2017/1571

 Mrs. Beatriz Quintero Carrillo 
Director of Studies

Mr.Javier González Heras
Registrar

C E R T I F I C A  Q U E  OTO R G A  E L  P R E S E N T E

DIPLOMA

POSGRADO EN COACHING, PNL Y GESTIÓN DE EQUIPOS

A

Ricardo Frías Cruz
Quien ha superado todos los requisitos académicos establecidos en el programa.

Título expedido y acreditado por el Instituto Superior Europeo de Barcelona,
centro de formación inscrito en el Registro Estatal de Entidades de Formación con el nº 15.939, 

miembro de Confederación Española de Empresas de Formación 
y con una duración de 300 horas lectivas.

Barcelona, 12 de febrero de 2019

Persona interesada

Registro de título: 2017/1571

 Dña. Beatriz Quintero Carrillo 
Directora Académica de ISEB

D. Javier González Heras
Secretaría Académica

Doble Titulación



.1 Prólogo 
iseb.es


