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Presentacion

Este documento te servira como orientacion a lo largo de todo el Curso. Aqui
podrds obtener toda la informacién que necesitas para el correcto seguimiento del
mismo.

La Guia Didactica tratard de responder a todas las preguntas que te puedan surgir
durante el desarrollo del Curso, de modo que puedas llevar a cabo tu trabajo del modo
mas auténomo e independiente posible. No obstante las dudas que no pueda resolver
este documento las resolverd el equipo de Ges Formacidon que te acompafiaran en todo
momento en tu proceso de aprendizaje.

Datos del Curso

Denominacién: “CURSO DE ESPECIALISTA EN AGENCIAS DE VIAJES”

Horas: 300

Modalidad: Posibilidad de realizarlo Distancia y/u Online




Guia didactica

Descripcion del curso y

Actualmente la mayoria de la poblacién dedica parte de su tiempo
libre a la realizacién de viajes mediante los cuales conocer lugares y culturas diferentes.
Es por ello, que las agencias de viajes cobran especial relevancia en nuestros dias ya que

gracias a ellas se pueden realizar viajes seguros a cualquier parte del planeta.

El técnico especialista en agencia de viajes es el encargado de poner a disposicion de los

usuarios las mejores ofertas existentes bajo una calidad maxima de los mismos.

Mediante la realizacion de este curso, el alumno aprendera gestionar la venta de servicios
y productos turisticos, incluyendo técnicas desde la venta de paquetes vacacionales hasta
la utilizacién de las aplicaciones informadticas de gestién de agencias de viajes para

atesorar la calidad prestada en el servicio a nivel profesional.

Objetivos de curso

e Conocer los distintos productos, servicios y destinos turisticos del mercado.

e Llevar a cabo un buen asesoramiento, venta y comercializacién de productos y
servicios turisticos.

e Gestionar los diferentes sistemas de distribucion global y las aplicaciones
informaticas de gestidn de agencias de viajes.

e Saber realizar una buena comunicacidon y atencidon al cliente en hosteleria y
turismo.

e Identificar los procesos econdmico-administrativos en agencias de viajes.

e Conocer los procesos de gestidon de unidades de informacidon y distribucion
turisticas.

e Saber llevar a cabo los distintos procesos de gestion de calidad en hosteleria y
turismo.
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Contenido

MODULO 1. INTRODUCCION AL SECTOR TURISTICO

CONCEPTUALIZACION DE TURISMO

LA OFERTA TURISTICA Y SUS COMPONENTES
TURISMO NACIONAL

TURISMO INTERNACIONAL
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MODULO 2. LA AGENCIA DE VIAJES

LA AGENCIA DE VIAJES

PLANIFICACION Y ORGANIZACION EN AGENCIAS DE VIAJES
CONTABILIDAD EN AGENCIAS DE VIAJES

FINANCIACION, TESORERIA Y CUENTAS EN AGENCIAS DE VIAJES
ECONOMIA Y PAGOS DE CLIENTES

ADMINISTRACION Y GESTION EN AGENCIAS DE VIAJES

EL PERSONAL EN LA AGENCIA DE VIAJES

VENTAS AL CLIENTE EN TURISMO
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MODULO 3. SISTEMA DE DISTRIBUCION GLOBAL EN AGENCIAS DE VIAJES

1. LA AGENCIA DE VIAJES VIA INTERNET
2. APLICACIONES INFORMATICAS PARA AGENCIAS DE VIAJES
3. SISTEMA AMADEUS

MODULO 4. TECNICAS Y GESTION DE VENTAS. CALIDAD DE ATENCION AL CLIENTE

MARKETING Y PUBLICIDAD DE LAS AGENCIAS DE VIAJES
CALIDAD EN LA AGENCIA DE VIAJES

GESTION DE LA CALIDAD

COMUNICACION EFICAZ EN EL SECTOR TURISTICO

ATENCION AL CLIENTE: ALOJAMIENTO Y TRANSPORTE -
ATENCION AL CLIENTE: COMPONENTES TURISTICOS S
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SERVICIOS AL CLIENTE EN TURISMO

Materiales Didacticos

@ Carta de presentacién &= Maletin porta documentos

@ Guia del alumno & Boligrafo

& 3 manuales teéricos = Alta en plataforma




Metodologia

DISTANCIA

ONLINE

La metodologia a seguir se basa en ir
tedérico e ir
de
autoevaluacion. Los materiales son de tipo

leyendo el manual

cumplimentando los  ejercicios
lectura y de
Esta

metodologia esta ideada para garantizar un

monografico, de sencilla

caracter eminentemente practico.
aprendizaje real de los contenidos. Ademas
tendrd a su disposicion un tutor personal
especializado, al que podra consultarle

cualquier duda relacionada con el curso.

La metodologia de aprendizaje consiste en
la lectura de las lecciones disponibles en la
plataforma virtual. Al final de cada tema se
realizard el examen correspondiente y se
podra comprobar el resultado al finalizarlo.
Esta
garantizar un aprendizaje interactivo por

metodologia esta disefiada para
parte del alumnado, que en todo momento
contara con la supervisidn y la asesoria de

un tutor especializado.

Evaluacion

DISTANCIA

ONLINE

Para la evaluacién debera hacernos llegar el
de
titulacién una vez se haya comprobado que

cuaderno ejercicios. Recibira su
ha superado satisfactoriamente el 60% del

total de pruebas evaluables del curso.

Para proceder a la evaluacién debera
completar el examen de evaluacién asi
como notificar la finalizacién del curso a
través de la plataforma virtual. Recibird su
titulacién una vez se haya comprobado que
ha superado satisfactoriamente el 60% de

total de pruebas evaluables del curso.

El alumn@ tiene que haber realizado todo el itinerario
formativo, asi como tener una calificacion positiva en las
distintas evaluaciones que contempla el Curso.
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Como contactar

Mensajeria de la plataforma

Correo electronico: tutorias@gesformacion.es

(

Llamando por teléfono al 958 40 20 95:
En horario laboral

De lunes a viernes, de 09:30a 13:30 y de 17:00 a 20:00

Calidad

La imparticion, el/los tutores, contenidos y organizacion general seran evaluados
por los propios alumnos/as mediante un cuestionario preparado para tal fin




