MEDIACION Y
COACING

- Guia del alumno -



Presentacion

Este documento te servira como orientacion a lo largo de todo el
Curso. Aqui podras obtener toda la informacion que necesitas para el
correcto seguimiento del mismo.

La Guia Didactica tratara de responder a todas las preguntas que te
puedan surgir durante el desarrollo del Curso, de modo que puedas
llevar a cabo tu trabajo de la manera mas autbnoma e independiente
posible. No obstante las dudas que no pueda resolver este documento
las resolvera el equipo de tutores que te acompafaran en todo tu
proceso de aprendizaje.

Datos del curso

e Denominacion: "Curso de Mediacion y Coaching"

e Horas: 500 horas.



¢QUE APRENDERE A LO LARGO DE
MI.FORMACION?

Cuando hablamos de mediacion, nos referimos a una metodologia
donde se resuelven dificultades, tensiones y conflictos de la mano de
un mediador profesional. Se puede mediar en diversos ambitos, de
modo que podemos hablar de: mediacion familiar, mediacion escolar,
mediacion comunitaria, mediacion intercultural, mediacion civil y
mediacion empresarial, en realidad se puede mediar cualquier aspecto.

Este Curso de Mediacion y Coaching cuenta con una formacion
disenada para que el alumnado aprenda contenidos sobre la teoria del
conflicto; las necesidades de cambio en los modelos de gestion de
conflictos; el marco normativo; los modelos tedricos de mediacion; la
comunicacion; la figura del mediador; introduccion al coaching; la figura
del coaching; las areas basicas del coaching; tipos de coaching; entre
otros contenidos.

Cabe destacar que este curso va dirigido a toda persona que quiera
formarse en este ambito, sin necesidad de contar con conocimientos
previos sobre el tema. Del mismo modo, también va dirigido a aquellas
personas que ya cuenten con una formacion previa en este ambito y
deseen ampliar sus conocimientos.



FOMENTAR

La mediacion como medio o
Instrumento para la propia resolucion
de conflictos.

CONOCER

El significado de la palabra coaching,
asi como sus disciplinas antecedentes.

:CUALES SON LOS OBJETIVOS
PRINCIPALES DEL CURSO?

PRESENTAR

La diferencia entre organismos
reguladores del coaching, como
defensores de la profesion.

IDENTIFICAR

Los distintos tipos de coaching, asi
como sus beneficios y principios en los
gue se basa.

ADQUIRIR

Los conocimientos tedricos necesarios
para el buen desarrollo del proceso de
mediacion en sus diferentes ambitos.

TENER

En cuenta los diferentes organismos
reguladores del coaching, como
defensores de la profesion.



Contenido

BLOQUE 2. MEDIACION BLOQUE 2. MEDIACION
TEMA 1. Teoria del conflicto TEMA 1. Introduccion al coaching

TEMA 2. La necesidad de cambio en los modelos de gestion de conflictos TEMA 2. La necesidad de cambio en los modelos de gestion de

TEMA 3. Marco normativo conflictos
TEMA 4. Modelos teodricos de mediacion TEMA 3. Areas basicas del coaching
TEMA 5. La mediacion como herramienta de solucion de conflictos TEMA 4. La figura del coachee
TEMA 6. El proceso de mediacion TEMA 5. La ética en coaching
TEMA 7. Las competencias socioemocionales en el procedimiento de TEMA 6. Gestion de emociones
mediacion TEMA 7. Aspectos generales del proceso de coaching
TEMA 8. Comunicacion TEMA 8. Sesiones y fases del proceso de coaching
TEMA 9. La figura del mediador TEMA 9. Utilizacion de tecnicas en coaching
TEMA 10. Téecnicas y habilidades del mediador TEMA 10. El cambio y la consciencia
TEMA 11. El codigo deontoldgico del mediador TEMA 11. Tipos de coaching

TEMA 12. La mediacion aplicada en los distintos ambitos de la sociedad.
Tipos de mediacion

TEMA 13. Elaboracion de proyectos en mediacion



METODOLOGIA

La metodologia a seguir tanto por medio del material fisico, asi
como en la plataforma virtual, consiste en ir leyendo cada uno de
los temas e ir realizando los ejercicios que acompaian a la teoria.

Los materiales son de facil comprension y lectura, asi como el
manejo sencillo de la plataforma virtual, por lo que no habra
ninguna dificultad a la hora de llevar a cabo la formacion.

Esta metodologia esta ideada para garantizar un aprendizaje real
de los contenidos, asi como interactivo por parte del alumnado, el
cual tendra el acompanamiento de un tutor especializado en la
materia, al que podra consultarle cualquier duda relacionada con la
formacion.

Al finalizar la parte teorica, se podra reforzar aquello que se ha
aprendido por medio de ejercicios tipo test y situaciones practicas.

EVALUACION

La evaluacion se llevara a cabo de la siguiente manera:

e Formacion a distancia: para que el alumnado pueda optar a
su titulacion, tendra que enviar por correo electrénico o correo
postal el cuaderno de evaluacion, ademas de los supuestos
practicos y / o las tareas practicas realizadas.

e Formaciéon online: a través de su plataforma virtual los
alumnos podran realizar la evaluacion final. La entrega de
supuestos practicos o demas tareas propuestas, tendran que
enviarse por correo electronico o correo postal al tutor.

e Formacion a distancia y online: en estos casos, el alumno
sera quien decida la manera que desea para hacer su
evaluacion final, bien por la plataforma virtual, correo electrénico
0 correo postal. Sin embargo, los supuestos practicos y demas
tareas a realizar, tendran que enviarse por correo electronico o
correo postal, ya que la plataforma no da la opcion de subida de
archivos.

La evaluacion tendra que ser superada con un minimo del 60%
para poder optar a la titulacion, ademas de hacer entrega de los
supuestos practicos en aquellos casos que esten incorporados en
el contenido, ya que estos son obligatorios para optar a la titulacion.



COMO CONTACTAR

CONTACTO POR MEDIO DE CONTACTO TELEFONICO
CORREO ELECTRONICO

PLATAFORMA VIRTUAL

Llamando al 958 40 20 95

tutor@einternacional.com (De lunes a viernes, de 09:30 a
13:30 y de 17:00 a 20:00)

Mensajeria directa por medio de la
plataforma virtual
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