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Dirigido prioritariamente a trabajadores en activo

RESERVAS DE HOTELES TRANSACCIONAL

30 horas
Modalidad: Teleformacion

¢Cual es el objetivo de esta especialidad formativa?

Realizar de forma auténoma la gestion basica de una
reserva de hoteles utilizando Ila herramienta
informatica del programa Amadeus Transaccional.

¢Cuales son los contenidos de esta especialidad
formativa?

 Comprension de los primeros pasos en la reserva de
hoteles.

» Decodificacion de cadenas hoteleras y de tarifas.

* Identificacion del listado de hoteles.

* Gestion de la disponibilidad de hoteles.
 Comprension de las caracteristicas del hotel.

* Comprension de las condiciones de tarifas hoteleras.
» Gestion de la reserva de hoteles.

 Comprension del Ejercicio global Habilidades de
gestion, personales y sociales

* Destreza en el manejo del software Amadeus para la
realizacion de reservas de hoteles.

» Capacidad de trabajo en equipo.

» Capacidad de gestionar las reservas de hoteles
mediante el programa Amadeus.
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