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MASTER EN GESTION SANITARIA EXPERTO EN DIRECCION Y
GESTION DE CENTROS MEDICOS, CLINICAS Y HOSPITALES

DESTINATARIOS

Este curso estd dirigido a empresarios, directivos,
emprendedores, trabajadores del sector gestion hospitalaria y a
cualquier persona que pretenda adquirir los conocimientos
directivos y técnicos necesarios para una excelente gestion de

centros, clinicas y hospitales.

Ademas, Ademas, al finalizar cada unidad didactica, el
alumno dispondra de ejercicios de autoevaluacidén que le

permitiran valorar los conocimientos adquiridos.

En ambas modalidades el alumno recibira acceso a un curso
inicial donde encontrara informacion sobre la metodologia de
aprendizaje, la titulacibn que recibira, el funcionamiento del
Campus Virtual, qué hacer una vez el alumno haya finalizado e
informacion sobre Grupo Esneca Formacion. Ademas, el alumno

dispondra de un servicio de clases en directo.

PRACTICAS GARANTIZADAS
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BUSINESS SCHOOL

FICHA TECNICA

CARGA HORARIA
600H

MODALIDAD
A DISTANCIA/ ONLINE

CURSO INICIAL
ONLINE

TUTORIAS
PERSONALIZADAS

IDIOMA
CASTELLANO

DURACI~ON
HASTA UN ANO

*Prorrogable

PRACTICAS EN EMPRESA

GARANTIZADAS

*En ambas modalidades
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El master incluye practicas en empresa garantizadas. Mediante este proceso se suman las

habilidades practicas a los conceptos tedricos adquiridos en el curso. Las practicas seran

presenciales, de 3 meses aproximadamente, en una empresa cercana al domicilio del alumno.




MASTER EN GESTION SANITARIA EXPERTO EN DIRECCION Y
esmecs GESTION DE CENTROS MEDICOS, CLINICAS Y HOSPITALES

BUSINESS SCHOOL

CERTIFICACION OBTENIDA

Una vez finalizados los estudios y superadas las pruebas de evaluacion, el
alumno recibird un diploma que certifica el “MASTER EN GESTION SANITARIA
EXPERTO EN DIRECCION Y GESTION DE CENTROS MEDICOS, CLINICAS Y
HOSPITALES”, de ESNECA BUSINESS SCHOOL, avalada por nuestra condicién de
socios de la CECAP y AEEN, maximas instituciones espafolas en formacion y de

calidad.

Los diplomas, ademas, llevan el sello de Notario Europeo, que da fe de la validez,

contenidos y autenticidad del titulo a nivel nacional e internacional.

Ademas, el alumno recibira una Certificacion Universitaria Internacional de la
Universidad Catdlica de Cuyo — DQ y Universidad de CLEA con un reconocimiento de
24 ECTS.

REDES SOCIALES

f www.facebook.com/esnecaschool linkedin.com/school/esneca-business-school

@esneca.business.school @ www.esneca.com

YW www.twitter.com/ESNECA www.esneca.com/blog




CONTENIDO FORMATIVO

MODULO 1. ORGANIZACION DE LOS RECURSOS MATERIALES EN EL
SISTEMA SANITARIO

. Introduccién
. Niveles de Intervencién en el Sistema Nacional de Salud
. Organizacion Funcional de los Centros Sanitarios
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1. Introduccion
2. Documentacion Sanitaria. La Historia Clinica
3. Documentacion Administrativa

1. Introduccion
2. Vias para la demanda de Atencion Sanitaria

1. Introduccion
2. Métodos de Archivo

1. Gestidn de recursos materiales
2. Gestion de stock

. Introduccion

. Organizacion del material en el almacén

. Normas de Seguridad e Higiene en el Aimacén
. Formulacién de pedidos
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MODULO 2. GESTION DE RECURSOS HUMANOS DE CLINICAS, CENTROS
MEDICOS Y HOSPITALES

. Introduccioén

. Concepto de planificacion de Recursos Humanos

. Importancia de la planificacion de los Recursos Humanos: ventajas y desventajas
. Objetivos de la planificaciéon de Recursos Humanos

. Requisitos previos a la planificacion de Recursos Humanos

. El caso especial de las Pymes

. Modelos de planificacion de los Recursos Humanos
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. Formacioén en la empresa. Desarrollo del talento
. Marketing de la formacion

. Introduccion

. Comunicacion interna

. Herramientas de comunicacion

. Plan de comunicacion interna

. La comunicacién externa

. Cultura empresarial o corporativa

. Clima laboral

. Motivacion y satisfaccion en el trabajo

MODULO 3. EXPERTO EN HABILIDADES SOCIALES Y COMUNICATIVAS
PARA LOS GESTORES DE CENTROS SANITARIOS Y RESPONSABLES DE
PLANTA
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. ¢, Qué son las habilidades sociales?

. Escucha activa

. ¢, Qué es la comunicacion no verbal?

. Componentes de la comunicacién no verbal

. Concepto de salud

. Aspectos emocionales implicados en la enfermedad
. La motivacion

. Frustracion y conflicto

. Salud mental y psicoterapia

. Introduccion

. Niveles, principios y funciones de la comunicacién interpersonal
. Clases de comunicacion interpersonal

. Problemas psicolégicos de la comunicacion entre el profesional sanitario y el paciente
. Los estilos de comunicacion entre el personal sanitario y el paciente
. Las barreras de la comunicacion en el ambiente hospitalario

. Introduccion
. Las actitudes necesarias para el dialogo entre profesional-paciente
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. Claves para la comprensién de la informacion sanitaria

. El lenguaje corporal
. La importancia de una buena observacién para una comunicacion adecuada

. La importancia de las organizaciones

. Aproximacion conceptual a la organizacion

. Tipos de organizaciones

. La estructura

. Cambio y desarrollo en la organizacion

. El coach como agente de cambio

. Impactos derivados de la introduccién de una cultura de coaching
. Profesionales con vocacion de persona

. La importancia de los equipos en las organizaciones actuales
. Modelos explicativos de la eficacia de los equipos

. Composicién de equipos, recursos y tareas

. Los procesos en los equipos

. Liderazgo

. Enfoques en la teoria del liderazgo
. Estilos de liderazgo

. El papel del lider

. Programa de entrenamiento
. Técnicas de desarrollo en equipo

. Perspectiva positiva del conflicto

. Conflicto versus violencia

. Prevencion

. Analisis y negociacion

. Busqueda de soluciones

. Procedimiento s para ensefiar a resolver conflictos



MODULO 4. EXPERTO EN CALIDAD Y PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES EN PRODUCTOS Y SERVICIOS SANITARIOS

. Delimitacion del concepto

. Legislacion sobre productos sanitarios

. Clasificacion y marcado de conformidad
. Vigilancia de los productos sanitarios
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. La Norma ISO 13485:2003

. Objeto y ambito de aplicacién

. Relacién con la Norma ISO 9001

. Beneficios de la aplicacion de la ISO 13485
. Normativa relacionada
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. La gestion de la calidad
. Requisitos generales de la gestion de la calidad
. Requisitos que debe reunir la documentacion
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. Compromiso de la direccién

. Enfoque al cliente

. Establecer una politica de calidad

. La planificacién

. Responsabilidad, autoridad y comunicacion
. Revision por la direccion
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. Provisién de los recursos
. Recursos humanos

. Infraestructura

. Ambiente en el trabajo
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. Planificacion de la realizacion del producto

. Procesos relacionados con el cliente

. Disefo y desarrollo

. Compras

. Produccion y prestacion del servicio

. Control de dispositivos de seguimiento y medicion
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. Generalidades

. Seguimiento y medicion

. Control del producto no conforme
. Analisis de datos

. Mejora
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. Introduccion

. Riesgos ligados a las condiciones de seguridad

. Riesgos higiénicos

. Riesgos ergondmicos

. Absentismo, rotacion y riesgos psicosociales asociados al sector
. El acoso psicoldgico en el trabajo

. El estrés laboral
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MODULO 5. SOFTWARE DE GESTION INTEGRAL DE CLINICAS, CENTROS
MEDICOS Y HOSPITALES

1. Programario de referencia en gestion de Clinicas, Centros Médicos y Hospitales
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