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COMMOO05PO COMERCIO Y MARKETING

PERFIL Y FUNCIONES DEL GESTOR l_

DE COMUNIDADES VIRTUALES O Modalidad: Online
_GQ Duracion: 80 horas

Dirigido prioritariamente a trabajadores en activo

¢Cual es el OBJETIVO de este curso?

Este curso estd disefado para identificar las funciones clave del
Community Manager dentro de una empresa. Durante el curso,
aprenderas a gestionar comunidades virtuales, desarrollar estrategias
de interaccién, crear contenido atractivo y gestionar la reputacion
online de la organizacion. Este curso es ideal para profesionales
interesados en la gestién de redes sociales y comunidades digitales,
adquiriendo competencias para posicionar y fortalecer la presencia

online de cualquier empresa.

¢Cuales son los CONTENIDOS de este curso?

1.EL COMMUNITY MANAGER.

+ ;Qué es un community manager?

« ;Cudles son las tareas de las que se encarga un community manager?
» Habilidades, aptitudes y actitudes del community manager.

« El dia a dia de un community manager.

» Conozcamos a algunos community manager de empresas espafiolas.
« Evaluacion de las funciones y responsabilidades actuales de un community manager.
+ Definir las metas de un community manager.

» Tipos de community manager.

2.FUNCIONES DEL COMMUNITY MANAGER.

« Escuchar.

« Circular esta informacién internamente.

« Explicar la posicién de la empresa a la comunidad.

» Buscar lideres, tanto interna como externamente.

« Encontrar vias de colaboracién ente la comunidad y la empresa.
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https://www.instagram.com/grupocoloniecm/
https://www.linkedin.com/school/schoolgrupocoloniecm
https://www.youtube.com/channel/UC1UH4idfK6lauiVGAL-9Abg
https://www.facebook.com/grupocoloniecm/
https://www.tiktok.com/@grupo.colon.iecm

