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GESTION DE LA ATENCION AL CLIENTE/CONSUMIDOR

Curso - Online

189 € VA inc.

jAccede a una formacién unica y complementa tus estudios!

Tipologia Curso

Nivel Nivel intermedio
Metodologia Online

Horas lectivas 300h

Duracién 3 Meses

Inicio Fechas a elegir
Campus online Si

Servicio de consultas Si

Tutor personal Si

Clases virtuales Si

Aumenta tus posibilidades de abordar con éxito los retos profesionales y personales con este completo curso de Gestion de la Atencion
al Cliente/Consumidor, que ofrece Emagister e imparte Carval Formacién SL.

Sea un experto, con el Curso en Gestion de la Atencion al Cliente/Consumidor, el cual le permite conocer la informacion y atencion al
cliente/consumidor/usuario, la calidad de la prestacion del servicio, las técnicas de informacion y tratamiento de la informacion, la
gestion de quejas y reclamaciones en materia de consumo, la mediacion y arbitraje, la organizacion de un sistema de informacion de
consumo, las técnicas de catalogacion y archivo, la documentacion e informes, la presentacion de la informacion, el inglés profesional
para actividades comerciales, la aplicacion de técnicas de venta en inglés y la comunicacion comercial escrita en lengua inglesa.

No lo pienses més y jFormate ya! en el ambito con grandes expectativas del futuro, inscribete ahora haciendo clic en el boton que
aparece en pantalla y aplica estos conocimientos en tu Carrera Profesional.

Instalaciones y fechas

Online

INICIO

Fechas a elegir Matricula abierta


https://www.emagister.com/
https://www.emagister.com/cursos-atencion-al-cliente-tematica-852.htm
https://www.emagister.com/carval-formacion-sl-cursos-202964-centrodetalles.htm

A tener en cuenta

¢ Cuales son los objetivos de este curso? v

Preguntas & Respuestas

Revise su informacion y quiero saber ¢ En qué parte del temario se ensefan las estrategias para mejorar la
comunicacion con los clientes y garantizar un servicio ...

Sergio C., 24/10/2023

Respuesta de Equipo E. (24/10/2023)

Te comunicaste con el equipo de Emagister. Observando el programa se abordan las estrategias para mejorar la comunicacion con los
clientes y garantizar un servicio de calidad en la seccion denominada Comunicacion efectiva y técnicas de atencion al cliente. En esta
parte del temario, aprenderas técnicas ...

Me estaba preguntando ¢ El curso ofrece algutin tipo de apoyo o tutoria por parte de un instructor durante el proceso
de aprendizaje? Gracias.

David D., 24/10/2023

Respuesta de Equipo E. (24/10/2023)

Gracias por comunicarte con nosotros David. En esta formacion ofrecen un completo soporte y tutoria por parte de instructores
especializados. Estaran disponibles para responder tus preguntas, brindarte orientacion y ayudarte a lo largo de todo el proceso de
aprendizaje. Estamos comprometidos en asegurar ...

Opiniones

Logros de este Centro
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¢ Coémo se consigue el sello CUM LAUDE? v
Materias

v Calidad en el servicio

v Posicionamiento

v Satisfaccion del cliente

v Atencién de quejas y reclamaciones
v Servicio al cliente

v Marketing relacional

v Relaciones publicas

v Quejas y reclamaciones



v Organizacién Funcional

v Canales de comunicacion con el cliente

v Empresas distribuidoras

v Dependencia funcional

v Servicios de atencion al cliente

v Relaciones con los Clientes

v Analisis comparativo

v Variables que influyen en la atencion al cliente
v Empresas de relaciones con clientes

v Empresas fabricantes

v Funcion de atencion

v Obtencion y recogida de informacion del cliente

v Naturaleza de la informacion

Profesores

Daniel Gonzalez Martin
TUTOR

Temario

PROCESOS DE ATENCION AL CLIENTE/CONSUMIDOR

Introduccién

Concepto y caracteristicas de la funcién de atencién al cliente
Empresas fabricantes

Empresas distribuidoras

Empresas de relaciones con clientes y servicios de atencion al cliente
El defensor del cliente: pautas y tendencias

Dependencia funcional del departamento de atencion al cliente
Organizacion funcional de la empresa: organigrama

Interrelaciones del departamento de atencién al cliente: comercial, financiero y de ventas
Factores fundamentales desarrollados en la atencion al cliente
Naturaleza

Efectos

Normativa: productos y ambitos regulados

El marketing en la empresa y su relacion con el departamento de atencién al cliente
Marketing relacional

Relaciones con los clientes

Canales de comunicacién con el cliente

Obtencion y recogida de informacion del cliente

Variables que influyen en la atencién al cliente

Imagen

Posicionamiento

Relaciones publicas

La informacion suministrada por el cliente

Analisis comparativo

Naturaleza de la informacion

Cuestionarios



Satisfaccion del cliente

Averias

Quejas y reclamaciones

Documentacion implicada en la atencién al cliente
Reglamento

Informe anual

Documentacién del servicio posventa

Servicio posventa e implicaciones en la fidelizacion
Resumen

CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE
Introduccién

Concepto y caracteristicas de la calidad de servicio

Objetivos de la calidad en el servicio

Importancia de la calidad en el servicio

Calidad y satisfaccion del cliente

Ratios de control y medicién de la calidad y satisfaccién del cliente
Elementos de control

Métodos de evaluacion de la calidad del servicio de atencion al cliente
Medidas correctoras

Resumen

ASPECTOS LEGALES EN RELACION CON LA ATENCION AL CLIENTE
Introduccion

Ordenacion del comercio minorista

Contenido

Implicaciones en la atencion a clientes

Servicios de la Sociedad de la Informacién y el Comercio Electrénico
Contenido

Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacion y de Comercio Electrénico (LSSI-CE)
Implicaciones en la atencion al cliente

Proteccion de datos

Contenido

Implicaciones en las relaciones con clientes

Proteccion al consumidor

Ley General de Defensa de los Consumidores y Usuarios

Regulacion autonémica y local de proteccion al consumidor
Reclamacién de los consumidores y usuarios

Resumen
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