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POSTGRADO EXPERTO EN VENTA ONLINE

DESTINATARIOS

A través de este conjunto de materiales didacticos el alumnado
podra obtener una visibn sobre coémo realizar la venta de
productos y/o servicios a través de los diferentes canales de
comercializacion.

Ademas, se estudiard como llevar a cabo el montaje de carritos
de compra o catalogos web mediante el programa VirtueMart. A
través del mismo se puede gestionar innumerables productos y
controlar toda la informacion que se requiera en un sitio web.
Los alumnos podran adquirir las habilidades necesarias para la
creacion, gestion y publicacion en la red de una tienda online,
ademas de mejorar todos los parametros para obtener un mejor
posicionamiento web.

El alumno recibird acceso a un curso inicial donde encontrara
informacion sobre la metodologia de aprendizaje, la titulacion
que recibird, el funcionamiento del Campus Virtual, qué hacer
una vez el alumno haya finalizado e informacion sobre Grupo
Esneca Formacion. Ademas, el alumno dispondra de un
servicio de clases en directo.
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FICHA TECNICA

CARGA HORARIA
300H

MODALIDAD
MIXTA, ONLINE

*Incluye modulos con clases en
directo

CURSO INICIAL
ONLINE

TUTORIAS
PERSONALIZADAS

IDIOMA
ESPANOL

DURACION
HASTA UN ANO

*Prorrogable




esmece POSTGRADO EXPERTO EN VENTA ONLINE

BUSINESS SCHOOL

CERTIFICACION OBTENIDA

Una vez finalizados los estudios y superadas las pruebas de evaluacion, el alumno recibira
un diploma que certifica el “POSTGRADO EXPERTO EN VENTA ONLINE”, de ESNECA
BUSINESS SCHOOL, avalada por nuestra condicion de socios de la CECAP y AEEN,
maximas instituciones espafolas en formacion y de calidad.

Los diplomas, ademas, llevan el sello de Notario Europeo, que da fe de la validez,
contenidos y autenticidad del titulo a nivel nacional e internacional.



CONTENIDO FORMATIVO

PARTE 1
MARKETING

MODULO 1. MARKETING TRADICIONAL

1. Las 4P del marketing
-Producto
-Precio
-Promocién
-Punto de venta

. Copywriting
. Géneros periodisticos
-Noticia
-Entrevista
-Editorial
-Cronica
-Reportaje
-Nota de prensa
3. Comunicacion eficaz
4. Storytelling

N -

1. Identidad corporativa
-Dimension expresiva
-Atributos de marca

2. Imagen de marca

. Antecedentes de la RSC
. Triple bottom line
-Ambito econémico
-Ambito social
-Ambito ambiental

N -

MODULO 2. PUBLICIDAD TRADICIONAL



. Television

. Periédicos y revistas
. Radio

. Cine

. Publicidad exterior

O WNE

. Patrocinio y mecenazgo
. Marketing directo

. Merchandising

. Publicidad display

A OWNPEP

MODULO 3. MARKETING DIGITAL

.Las 4E y las 4F
. Medios del marketing digital
-Medios pagados
-Medios propios
-Medios ganados
3. Objetivos del marketing digital
-Planteamiento de los objetivos

N~

1. Estrategias de inbound marketing
-Posicionamiento web
-Marketing de contenidos
-Email marketing
-Marketing viral
-Video marketing
-Reputacion online
2. Estrategias de outbound marketing
-Publicidad display
-Intersitials
-Remarketing o retargeting
-Spots audiovisuales
-Campanas en redes sociales
-Correo publicitario no deseado o spam

1. Estructura del plan de marketing

. Perfil del growth hacker
. Herramientas de growth hacking

N



MODULO 4. METRICAS DEL MARKETING

. Gross rating point (GRP)
. Cuota de inversion o notoriedad

N

. Coste por clic (CPC)

. Coste por mil impresiones (CPM)
. Click through rate (CTR)

. Indice de conversion (IDC)

. Coste por visita (CPV)

. Coste por adquisicion (CPA)

. Retorno de la inversion (ROI)
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MODULO 5. COMERCIO ELECTRONICO O E-COMMERCE

. Ventajas del comercio electrénico
. Desventajas del comercio electrénico

N -

1. Transacciones entre las administraciones y otras personas fisicas o juridicas
(G2C)

. Transacciones entre organizaciones (B2B)

. Transacciones intraorganizacionales (B2E)

. Transacciones entre empresas y consumidores finales (B2C)

. Transacciones entre particulares (C2C)

. Otras clasificaciones

O, WN

. WordPress

. WooCommerce
. PrestaShop

. Magento

A OWNPEF

1. Chats y bots



1.
2.
3.

Amazon
Alibaba
Zalando

MODULO 6. DISENO WEB

N

A OWNPEF

. Accesibilidad
. Usabilidad

-Piramide de prioridades

. Interfaz

. Estructura basica de un documento HTML

. Inicio 0 home

. Categorias

. Fichas del producto
. Carrito de compra



PARTE 2

CURSO PRACTICO DE VIRTUEMART 2.0: COMO CREAR UNA TIENDA
ONLINE

. Presentacion
. Qué es VirtueMart

N -

. Descarga del pack

. Instalacion de Xampp

. Comprobar la instalacion de Xampp
. Instalar Joomla

. Instalar VirtueMart

. Cambiar idioma de VirtueMart

U WNE

1. Configuracién global

. Permisos

. Editar tienda

. Afadir paises y monedas
. Enlace a la tienda

. Categorias

. Fabricantes

U WNE

. Reglas de impuestos y calculo
. Productos |

. Productos Il

. Inventario

A OWNPE

. Campos de comprador
. Compradores

. Envios

. Cupones

A WNPE

. Métodos de pago

. Pago contra reembolso
. PayPal

. Pago por transferencia
. TPV

O WNE

1. Pedidos e informes
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. Extensiones

. Plantillas

. Descargar plantillas

. Instalar plantillas

. Gestor de plantillas

. Editar plantillas

. Posicionamiento SEO

. Realizar copia de seguridad

. Darse de alta en un servidor gratuito

. Importar la base de datos a un servidor remoto.
. Conexion de la Web con la base de datos.

. Subir archivos Web mediante FTP



