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MAESTRIA INTERNACIONAL EN COMERCIO INTERNACIONAL

DESTINATARIOS

El Programa est4d especialmente disefiado para aquellas
personas que estén interesadas en adquirir conocimientos
sobre Comercio Internacional y que quieran asegurarse un
recorrido ascendente en esta area, con una especial elevacion
y consolidacién de competencias.

Permite conocer las bases elementales del comercio
internacional, los fundamentos del comercio, las caracteristicas
del comercio contemporaneo, los modelos y politica econémica,
la introduccién al comercio internacional, la balanza de pagos,
el Régimen Juridico Espafol del comercio exterior, la
contratacion internacional: delimitacion y riesgos, los medios de
pago, entre otros conceptos relacionados. Ademas, al final de
cada unidad didactica el alumno/a encontrard ejercicios de
autoevaluacion que le permitirdn hacer un seguimiento
autonomo sobre el avance del curso y reforzar aquellos
aspectos que considere oportunos.

El alumno recibira acceso a un curso inicial donde encontrara
informacion sobre la metodologia de aprendizaje, la titulacion
que recibird, el funcionamiento del Campus Virtual, qué hacer
una vez el alumno haya finalizado e informacion sobre Grupo
Esneca Formacion. Ademas, el alumno dispondra de un
servicio de clases en directo.

IMPORTE

VALOR ORIGINAL:-5600-$%
VALOR ACTUAL: 1400 $
*Importe expresado en Dolares Americanos
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INCLUYE APOSTILLA

Los diplomas llevan la Apostilla de la Haya, mediante la que se reconoce y garantiza la
autenticidad y validez del Diploma en cualquier pais firmante del convenio.
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CERTIFICACION OBTENIDA

Una vez finalizados los estudios y superadas las pruebas de evaluacion, el alumno recibira
un diploma que certifica el “ MAESTRIA INTERNACIONAL EN COMERCIO
INTERNACIONAL”, de SELECT BUSINESS SCHOOL.

Ademas, dispone del reconocimiento Cum Laude. Este distintivo lo otorga Emagister a los
centros educativos y escuelas de negocios, que hayan recibido la mejor valoracion de los

servicios formativos prestados por los estudiantes.



CONTENIDO FORMATIVO

PARTE 1

INFORMACION Y GESTION OPERATIVA DE LA COMPRAVENTA
INTERNACIONAL.

. Comercio interior, exterior e internacional.

. El sector exterior espariol.

. Balanza de Pagos y otras magnitTemaes macroeconomicas.

. Organismos Internacionales.

. La integracién econémica regional. Principales bloques econémicos.
. La Unién Europea.
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. Barreras arancelarias.
. Barreras no arancelarias.
. Medidas de defensa comercial.
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. Informacién de comercio internacional.

. Canales y fuentes de informacion en el comercio internacional.

. Buscadores y bases de datos online en el comercio internacional.
. Gestion de la informacién de comercio internacional.

A OWNPE

. Localizacion y busqueda de clientes/proveedores internacionales.

. Clasificacion de los clientes/proveedores y criterios de organizacion.
. Tipos de archivos de los clientes/proveedores.

. Confeccién de fichas y bases de datos de clientes y proveedores.

. Control de clientes/proveedores internacionales.

. Creacion de sistema de alertas de nuevos clientes/proveedores.

. Reclamaciones en las operaciones de compraventa internacional.
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1. Operaciones de compraventa internacional.

2. Clausulas generales del contrato de compraventa internacional.

3. Condiciones de entrega en el comercio internacional, INCOTERMS.
4. Interpretacion practica de cada INCOTERM.

1. Proceso comercial en las operaciones de compraventa internacional.
2. Oferta internacional.
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. Elementos de la tarifa de precios.
. Presentacioén de la tarifa.

. Proceso documental de la operacion comercial.
. Orden de pedido.

. Preparacion del pedido. Lista de contenido.

. Factura proforma.

. Factura comercial.

. Aplicaciones generales, funcion y utilidades.
. Aplicaciones especificas: descripcion, funciones y utilizacion.



PARTE 2
GESTION ADUANERA DEL COMERCIO INTERNACIONAL

MODULO 1. LOGISTICA Y TRANSPORTE

1. Cadena logistica

1. Gestion de riesgos e incidencias
2. Controles aduaneros
3. Muelle de carga

. Clasificacion y configuracion de los servicios de transporte
. Inspeccion de transportes y sanciones
. Planificacion de rutas
. Control de flotas
-Gestion de vehiculos
-Gestidén administrativa
-Gestidn de personal
-Gestidn de accidentes y atestados
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MODULO 2. SISTEMA ADUANERO Y NORMATIVA DE COMERCIO
INTERNACIONAL

1. Fuentes del derecho aduanero
2. Codigo Aduanero de la Unién

1. Analisis de los regimenes



2. Implicaciones en la documentaciéon y procedimiento aduanero
3. Documentos especificos de cada régimen

MODULO 3. ADUANA Y AMBITO TERRITORIAL

1. Importacion
2. Exportacion
3. Arancel

1. Origen de las mercancias

1. Historia y origen
2. Tipos de empresas
3. Empresario
-Individual
-Social
4. Sociedades

1. Régimen de transito
2. Régimen de depdsito
3. Destinos especiales

MODULO 4. CLASIFICACION ARANCELARIA DE LAS MERCANCIAS

1. Nomenclaturas uniformes
2. Sistema Armonizado de Designacion y Codificacion de las Mercancias
3. Nomenclatura Combinada

. Utilizacion

. Organizacion y estructura
. Consulta

. Reglas
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MODULO 5. ATRIBUCION DEL ORIGEN DE LAS MERCANCIAS

1. Origen preferencial
2. Origen no preferencial
3. Exenciones o bonificaciones condicionadas al origen de las mercancias

. Certificado de origen

. Certificado de origen modelo Ay certificado de origen modelo APR
. Certificado de circulacion EUR1 y certificado de circulacion EUR2

. Otros

A OWNPEP

MODULO 6. CAI,_CULO Y DECLARACION DEL VALOR EN ADUANA DE
LAS MERCANCIAS

. Método principal: valor de transaccion
. Métodos secundarios
. Ajustes de valor en aduana
-Calculo del valor en aduana en importaciones por via aérea
. Documentos de declaracion de valor en aduana
-DV1
-DV1 bis
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MODULO 7. IDENTIFICACION Y PROCEDIMIENTO DE LOS DESTINOS
ADUANEROS

1. Conceptos



2. Procedimiento de despacho de importacion
-Presentacion de mercancias
-Declaracion sumaria
-Depésito temporal
-Declaracion aduanera
3. Procedimientos simplificados
4. Otros tipos

. Declaracién aduanera de exportacion
. Procedimiento de despacho de exportacion
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. Depasito temporal

. Perfeccionamiento activo

. Perfeccionamiento pasivo

. Admision o importacién temporal

A OWNPEF

. Transito comunitario externo
. Transito comunitario interno

N =

. Concepto de zona franca y de depdsito franco
. Funcionamiento
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MODULO 8. DEUDA ADUANERA

1. Deuda aduanera de importacion y de exportacion
2. Base imponible de los derechos
3. Intereses

MODULO 9. GESTION DE DOCUMENTOS ADUANEROS



. Normativa
. Tipo de declaraciones
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1. Formularios

1. Plazo
2. Presentacion en papel
3. Presentacion por el sistema de transmision electronica de datos

. Comerciales

. Seguro

. Transporte

. Certificados

. Homologaciones
. Otros
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. Estadistica en el comercio intracomunitario
. Aplicacion y normativa

. Tipo de declaraciones

. Formularios

. Operaciones sujetas

. Obligados estadisticos

. Umbrales estadisticos

. Cumplimentacion

. Presentacion

. Sanciones

CQOWONOUITAWNE
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1. Solicitud de documentos
2. Emision de documentos
3. Legalizacion de documentos

MODULO 10. INTRODUCCION DE LAS MERCANCIAS EN EL
TERRITORIO ADUANERO DE LA UNION (TAU)

1. Lugar y plazos de presentacion



UNIDAD DIDACTICA 4. DEPOSITO TEMPORAL DE MERCANCIAS
RESUMEN

AUTOEVALUACION

MODULO 11. UNIONES ADUANERAS INTERNACIONALES
UNIDAD DIDACTICA 1. BENELUX

UNIDAD DIDACTICA 2. ESPACIO ECONOMICO EUROPEO (EEE)
1. Asociacion Europea de Libre Comercio (AELC)

UNIDAD DIDACTICA 3. UNION ADUANERA DE LA UNION EUROPEA
(EUCU)

UNIDAD DIDACTICA 4. ACUERDO CENTROEUROPEO DE LIBRE CAMBIO
(CEFTA)

UNIDAD DIDACTICA 5. MERCADO COMUN DEL SUR (MERCOSUR)
UNIDAD DIDACTICA 6. COMUNIDAD DEL CARIBE (CARICOM)

UNIDAD DIDACTICA 7. UNION ADUANERA DE AFRICA AUSTRAL (SACU)
RESUMEN

AUTOEVALUACION

SOLUCIONARIO

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA



PARTE 3

FISCALIDAD DE LAS OPERACIONES DE COMERCIO
INTERNACIONAL

1. Consideraciones generales de fiscalidad internacional.

2. Conceptos basicos de los impuestos.

3. Aplicaciones informaticas para la gestion fiscal de las operaciones de comercio
internacional.

. Conceptos basicos del IVA.

. Tipos de operaciones sujetos a IVA.

. EI' IVA en las operaciones intracomunitarias.

. EI IVA en las operaciones con terceros paises: Importaciones.
. EI IVA en las operaciones con terceros paises: Exportaciones.
. EI' IVA en las operaciones especiales.
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. Tipos de Impuestos Especiales.

. Consideraciones generales sobre los impuestos especiales.

. Gestion de los impuestos especiales a las operaciones de Comercio Exterior.
. Régimen fiscal especial de las Islas Canarias, Ceuta y Melilla.

A OWNPE



PARTE 4
EL SEGURO DE MERCANCIAS EN COMERCIO INTERNACIONAL

. Conceptos: seguro, franquicia, prima, sobreprima, extorno, reaseguro, coaseguro.
. Clasificacion de los seguros en operaciones de comercio internacional.

. Fases del seguro: riesgo, siniestro, dafio.

. Elementos intervinientes en el contrato de seguro.

. Derechos y obligaciones de las partes.

. Tipos de polizas.

. Duracion de cobertura de la pdliza: principio y fin de la operacion.
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. Transporte por carretera.

. Transporte por ferrocarril.

. Transporte aéreo.

. Transporte maritimo.

. Seguro y garantia de contenedores: carta de garantia.

GO WNE

. Procedimiento de tramitacion.

. Liquidacion de siniestros.

. Tramitacion y gestion a través de Internet y de otros medios tecnoldgicos.

. Previsiones a tomar en caso de siniestro.

. Clausula de eximicion de responsabilidad al transportista.las Islas Canarias, Ceuta
y Melilla.

GO WNE



PARTE 5
COMERCIO INTERNACIONAL

BLOQUE I. BASES ELEMENTALES DEL COMERCIO INTERNACIONAL
MODULO 1. FUNDAMENTOS DEL COMERCIO

1. La compraventa como epicentro

1. Nacimiento
-El desarrollo agricola como punto de partida
-Aparicion del comercio alfarero y siderurgico
2. Trueque
3. Invencion de la moneda
4. Creacion de rutas comerciales
-Ruta de la seda
-Ruta de las especias
-Ruta del ambar
-Ruta del oro
5. Surgimiento de los bancos
6. Mejora de las comunicaciones
-Construccion y actualizacién de carreteras
-Invencién del ferrocarril
-Revolucién Industrial y aumento de la produccion

. Intercambio

. Lucro

. Mercado

. Competencia

. Variedad de productos y servicios
. Regulacion

. Globalizacién
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MODULO 2. MODELOS Y POLITICA ECONOMICA

1. Concepto

2. Factores productivos
-Trabajo
-Capital
-Tierra
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. Agentes econémicos

-Sector publico
-Sector privado
-Tercer sector

. Sectores de actividad

-Sector primario
-Sector secundario
-Sector terciario
-Sector cuaternario

. Mercantilismo

. Fisiocratismo

. Capitalismo

. Marxismo

. Marginalismo

. Keynesianismo

. Poskeynesianismo
. Monetarismo

. Neocartalismo

. Economia liberalizada
. Economia planificada

-Planificacién colectiva
-Planificaciéon centralizada

. Autarquia
. Apertura

. Empresas

-Empresario individual
-Empresario social

. Trabajadores
. Consumidores
. Entidades financieras

-Bancos
-Cajas de ahorro
-Cooperativas de crédito

. Inversionistas
. Poderes publicos

-Comision Nacional de los Mercados y de la Competencia
-Comisién Nacional del Mercado de Valores

-Banco Central Europeo

-Banco de Espafa

. Producto Interior Bruto (PIB)

-Como flujo de rentas
-Como flujo de gastos
-Como suma del valor afiadido

. PIB nominal



. PIB real

. Producto Nacional Bruto (PNB)

. Renta Nacional Neta (RN)

. Renta Personal (RP)

. Renta Disponible (RD)

. Renta Personal Disponible (RPD)

. Indice de precios al consumo (IPC)
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MODULO 3. INTRODUCCION AL COMERCIO INTERNACIONAL

. Comercio exterior
. Importaciones y exportaciones

N

. Comercio local

. Comercio regional

. Comercio nacional

. Comercio internacional

A OWNPE

. Teoria de la ventaja absoluta de Adam Smith

. Teoria de la ventaja comparativa de David Ricardo
-Economias de escala

. Teoria de la demanda reciproca de Stuart Mill

. Teoria de Heckscher-Ohlin

. Teoria de la gravedad del comercio internacional

. Paradoja de Wassily Leontief

. Teoria de Brander-Spencer

N
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. Modelo librecambista
. Modelo proteccionista
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1. Organizacion Mundial del Comercio (OMC)
-GATT (1994)
. Organizacion Mundial de Aduanas (OMA)
. Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD)
. Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE)
. Fondo Monetario Internacional (FMI)
. Banco Mundial (BM)
. Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
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MODULO 4. PRACTICA BASICA EN EL COMERCIO INTERNACIONAL
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. Relacion real de intercambio neta

. Relacioén real de intercambio bruta

. Relacioén real de intercambio en funcién de la renta
. Relacion real de intercambio simple factorial

. Relacioén real doble factorial

. Balanza por cuenta corriente

-Bienes

-Servicios

-Rentas

-Transferencias corrientes

. Balanza de capital

-Enajenacién y adquisicion de activos inmateriales no productivos
-Transferencias de capital

. Balanza de cuenta financiera

-Inversiones en el exterior
-Inversiones del exterior

-Otras inversiones en el exterior
-Errores y omisiones

. Instrumentos fiscales

-Aranceles
-Desgravaciones fiscales

. Instrumentos financieros

-Subvenciones
-Tipos de cambio
-Créditos preferenciales

. Instrumentos juridico-administrativos

-Restricciones cuantitativas o contingentes
-Exigencias técnicas
-Medidas de proteccion de los consumidores

. Instrumentos medioambientales

. Acuerdos comerciales

-Acuerdos comerciales preferenciales

. Areas de libre comercio
. Uniones aduaneras
. Mercados comunes

. Dumping

. Embargo

. Boicot

. Blogqueo

. Guerra aduanera

. Abuso de posicion dominante

-Céarteles
-Trust



. Definicion

. Principales definiciones
-Ex Works (EXW)
-Free alongside ship (FAS)
-Free on board (FOD)
-Free carrier (FCA)
-Cost and freight (CFR)
-Cost, insurance and freight (CIF)
-Carriage paid to (CPT)
-Carriage and insurance paid (CIP)
-Delivered at Place and Unloaded (DPU)
-Delivered At Place (DAP)
-Delivered Duty Paid (DDP)
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MODULO 5. REGIMEN JURIDICO ESPANOL DEL COMERCIO
EXTERIOR

. Incorporacion de los tratados al ordenamiento
. Competencias sobre comercio exterior
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. Caracterizacion de la Union Europea
. Politica comercial comunitaria
-Arancel exterior comudn
-Politica antidumping
-Politica antisubvenciones
-Politica de salvaguardia
-Politica de vigilancia y control
-Politica de acuerdos preferenciales
3. Mercado Unico
4. Convenio de Roma de 1980

N =

. Lex mercatoria
. Convencion de Viena de 1980
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. DataComex
. Eurostat
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BLOQUE Il. LA CONTRATACION INTERNACIONAL: DELIMITACION Y
RIESGOS

MODULO 6. CONTRATACION INTERNACIONAL



1. Elementos esenciales del contrato
-Objeto cierto
-Causa
-Capacidad de las partes
-Consentimiento
-Forma

2. Caracterizacion del contrato internacional

. Contrato de compraventa internacional
. Contrato de servicios internacional

. Contrato de distribucion internacional

. Contrato de suministro internacional

. Contrato de franquicia internacional

. Contrato de joint venture

. Contrato de agencia internacional

. Contrato de financiacion internacional

. Contrato de licencia de propiedad intelectual
. Contrato de transferencia de tecnologia
. Contrato de transporte internacional
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. Mediacion y arbitraje

. Via judicial
-Competencia judicial internacional
-Determinacion de la ley aplicable

N~

MODULO 7. MEDIOS DE PAGO

1. Criterios de eleccion

1. Pago anticipado
-Carta de crédito
2. Pago diferido

MODULO 8. RIESGOS EN EL COMERCIO INTERNACIONAL

1. Distincién entre peligro y riesgo

1. Riesgos de caracter comercial
-Cancelacion unilateral del contrato
-Entrega defectuosa
-lmpago



2. Riesgo de fraude

3. Riesgo de pais
-Riesgo de transferencia
-Riesgo de impago de las administraciones publicas
-Riesgo de inestabilidad y solvencia del sistema financiero
-Riesgo de guerra o de cambio de régimen politico
-Riesgos por catastrofes naturales
-Riesgo por catéstrofe nuclear

. Riesgo de transporte

. Riesgo de cambio

. Riesgo legal
-Riesgo documentario
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MODULO 9. HERRAMIENTAS DE ANALISIS DE LOS RIESGOS

1. Necesidad de certidumbre
2. Necesidad de seguridad juridica

. Analisis DAFO
. Analisis PEST/EL
. Analisis Porter
. Matrices de cartera
-Matriz BCG
-Matriz McKinsey/GE
5. Analisis del entorno sociopolitico
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MODULO 10. COBERTURA DE RIESGOS EN EL COMERCIO
INTERNACIONAL

1. Evolucién histérica
-Antigtiedad grecorromana
-Gremios medievales

1. Elementos personales
-Asegurado
-Beneficiario
-Tomador
-Asegurador

2. Elementos formales
-Pdliza



3. Elementos reales
-Interés asegurable
-Riesgo asegurable
-Prima
-Obligacion del asegurador de pagar la cantidad asegurada

1. Factoring
2. Forfaiting

BLOQUE Ill. FISCALIDAD Y ADUANAS
MODULO 11. IVA Y COMERCIO INTERNACIONAL

1. Definicion de IVA
2. Exencidn de las exportaciones

1. Adquisiciones intracomunitarias de bienes
-Definicion
-Hecho imponible
-Adquisiciones no sujetas
-Operaciones asimiladas
2. Importaciéon de bienes
-Concepto
-Hecho imponible
-Operaciones asimilables

1. Exenciones en las adquisiciones intracomunitarias
2. Exenciones en las importaciones de bienes

MODULO 12. SISTEMA Y REGIMEN DE ADUANAS

. Definicién

. Funciones
-Funcioén fiscal
-Funcién de seguridad
-Funcién de salud publica
-Funcién estadistica
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. Cddigo aduanero de la UE
. Codigos del Arancel Integrado de la Comunidad Europea (TARIC)

N -

1. Exportacion

2. Despacho a libre préactica

3. Transito
-Transito interno
-Transito externo

4. Almacenamiento
-Deposito aduanero
-Zona franca

5. Transformacion
-Perfeccionamiento activo
-Perfeccionamiento pasivo

6. Destinos especiales
-Importacién temporal
-Destino final

MODULO 13. DEUDA ADUANERA Y GESTION DOCUMENTAL

1. Elementos integradores
2. Nacimiento
3. Obligacion de constituir una garantia

1. Definicién
2. Finalidad
3. Estructura

SOLUCIONARIO
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA



PARTE 6
MARKETING EN COMERCIO EXTERIOR
MODULO 1. POLITICAS DE MARKETING INTERNACIONAL
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. La decision de internacionalizacion de la empresa
. Etapas del proceso de internacionalizacion
. Las variables de marketing en la internacionalizacion de la empresa

. Atributos del producto

. El ciclo de vida del producto

. Estandarizacién/adaptacion de los productos en los mercados internacionales
. La cartera de productos internacionales

. La marca

. La politica de producto en los mercados online

. Andlisis de la variable precio como instrumento del marketing internacional
. Estandarizacién/adaptacion de precios internacionales

. Factores que influyen en la determinacion de precios internacionales

. Analisis de rentabilidad

. Estrategias de precios

. Cotizacion de precios internacionales

. La comunicacion en el marketing: concepto y funciones

. La publicidad

. La promocion de ventas

. Las relaciones publicas

. Otras herramientas de la politica de comunicacién

. Factores que influyen en las decisiones de politica internacional de comunicacién
. Las ferias internacionales y las misiones comerciales

. Canales de distribucién
. Aspectos a considera en el disefio y seleccion de los canales de distribucion

internacionales

. Determinacion de la localizacion y tipologia de los puntos de venta

. Las relaciones internas del canal

. Férmulas de entrada en los mercados internacionales

. Aspectos a considerar en la adaptacion de la funcion de distribucion en diferentes

entornos internacionales

. Internet como canal de distribucién internacional



1. Herramientas para el calculo de valores estadisticos
2. Herramientas para el analisis de tendencias y series de datos
3. Hojas de calculo

MODULO 2. PLAN E INFORMES DE MARKETING INTERNACIONAL

1. El plan de marketing como instrumento de planificacién y control de la actividad
comercial internacional

. Analisis de la situacion

. Diagnéstico: analisis DAFO

. Establecimiento de los objetivos de marketing

. Principales decisiones sobre el establecimiento de estrategias internacionales

abrwWN

. El plan de accion de marketing

. Asignacion presupuestaria de las acciones de marketing

. El control del plan de marketing

. Herramientas informaticas para la organizacién y planificacion de marketing
internacional
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. Concepto y funciones del briefing en el marketing
. Determinacion de los objetivos de briefing

. La eleccidn de la estructura del briefing

. Como realizar un briefing

. La presentacion del briefing

MODULO 3. MEDIOS DE PAGO INTERNACIONALES
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. Obligaciones de las partes en la compraventa internacional.

. Condiciones de pago.

. Relacion entre forma de pago y condiciones de entrega de la mercancia
(INCOTERMS).

. Regulacion de los medios de pago internacionales.
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. El papel de los bancos en los medios de cobro y pago.

. Tipos de documentos: emision, cumplimentacion y legalizacidon en su caso.

. Diferentes funciones y compromisos de las entidades segun medio de pago.
. Gestion de la documentacion para el cobro/pago con clientes/proveedores.

A OWNPE

. Factores a considerar en la eleccidn:
. Motivos de la eleccion.

N
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. Clasificacion.

. Cheque bancario.

. Orden de pago simple.

. Orden de pago documentaria.

. Concepto.
. Remesa simple.
. Remesa documentaria.

. Concepto e importancia del crédito documentario.

. Partes que intervienen.

. Principales tipos de crédito documentario:

. La carta de crédito.

. Operativa del crédito documentario. Esquema de funcionamiento.
. Potenciales riesgos del crédito documentario.

. Ventajas.

. Inconvenientes.

. Coste.

. Relacién entrega de la mercancia-pago.

. Las fechas en los créditos documentarios.

. Documentacion requerida por la entidad financiera.

. Normativa. Reglas y Usos Uniformes de la Camara de Comercio Internacional.

. Garantias bancarias: Concepto.

. Clasificacion atendiendo a su obijeto.

. Clasificacion atendiendo a la naturaleza de compromiso del garante.
. Reglas Uniformes de la Camara de Comercio Internacional.

1. Legislacion sobre comercio electronico.
2.
3. Sistemas de intercambio de datos en las operaciones internacionales.

Tipos de pagos y cobros en internet.

MODULO 4. RECURSOS DE COMERCIO INTERNACIONAL



PARTE 7
ORGANIZACION DEL TRANSPORTE Y LA DISTRIBUCION
MODULO 1. DISTRIBUCION CAPILAR
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. Definicion y caracteristicas especificas de la distribucién capilar de mercancias
. Sistemas de organizacion, gestion y control en la distribucién capilar de

mercancias

. La empresa/departamento de distribucion capilar de mercancias
. Funciones, caracteristicas y organizacion
. Normativa administrativa autonémica y local aplicable al reparto de mercancias

. Conceptos basicos de coste, gasto, pago, inversion y fondo de explotacion
. Andlisis de costos en el reparto de mercancias

. Aplicaciones informaticas para el calculo de costes

. Determinacion de tarifas o precios en el transporte

. Tipos de vehiculos y caracteristicas técnicas

. Normativa sobre masas y dimensiones

. Homologacion y matriculacién de vehiculos

. Documentacion relativa al conductor, vehiculo y mercancia

. Distintivos, equipamiento y mantenimiento de vehiculos

. Normativa reguladora sobre circulacion y seguridad vial aplicable
. Medios de carga y descarga

. Definicion y caracteristicas de la planificacion de cargas en el reparto

. Programacion de rutas de transporte

. Aplicaciones informaticas para la planificacion de cargas

. Seguridad y salud laboral en la organizacion y la distribucion capilar de mercancias

. Normativa mercantil aplicable al contrato de transporte
. El contrato de transporte de mercancias: Definicion, caracteres, regulacion,

elementos personales, reales y formales

. Contenido del contrato de transportes de mercancias: Obligaciones de las partes
. Responsabilidades. El limite de responsabilidad del transportista

. Las reclamaciones. Las Juntas Arbitrales de Transporte

. La contratacion a través de operadores de transporte

. El contrato de seguro y el seguro de transporte terrestre: Tipos, coberturas e

indemnizaciones

. Inspeccion y régimen sancionador en el transporte capilar de mercancias



. Pautas de calidad de servicio y atencion y satisfaccion al cliente

. Tratamiento de las quejas y reclamaciones

. Factores que pueden originar distintos tipos de incidencias

. Soluciones externas e internas de la empresa

. Procedimiento de reclamacion de siniestros

. Responsabilidad e indemnizaciones cubiertas por la poliza de seguro

. Medio ambiente en la organizacion y la distribucion capilar de mercancias.
Tratamiento y gestion de residuos

MODULO 2. TRANSPORTE DE LARGA DISTANCIA
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1. Particularidades del transporte internacional
2. Operadores especificos del transporte internacional
3. Marco juridico del transporte internacional

1. Los distintos modos de transporte y sus caracteristicas : carretera, ferrocarril,
maritimo, fluvial, aéreo, multimodal

2. Comparativa del modo de transporte en relacion a su rapidez, capacidad,
seguridad, coste y tipo de mercancia

3. Aspectos técnicos del transporte: vehiculos y limitaciones

4. Ordinario

5. Especial: mercancias peligrosas (MMPP), perecederas, animales vivos,
consolidacion y grupaje

6. Criterios de selecciéon de modos de transporte

7. Criterios de seleccion de otros medios logisticos (embalaje, almacenamiento,
manipulacion, despacho aduanero, seguro)

8. Formas de comercializacion del transporte en los diversos modos

9. Normativas reguladoras en los distintos modos de transporte

. Métodos de planificacion y distribucién de cargas en transporte internacional

. Redes e infraestructuras de transporte a nivel europeo e internacional

. Las plataformas intermodales

. Planificacién y seleccién de rutas y modo/s de transporte

. Costes en las operaciones de transporte internacional

. Tarifas y precios segun los modos de transporte

. Interpretacién de los INCOTERMs en relacion a la planificacion de operaciones de
transporte internacional
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. Documentacion propia de la mercancia en exportaciones e importaciones
. Documentacion de transporte segun el modo

. Documentacion de proteccion juridica de la mercancia

. Documentacion de transito de las mercancias

. Procedimiento administrativo aduanero

O WNE
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11.
12.
13.

14.

2.

3.

. Seguridad de la mercancia en el transporte intermodal: Obligaciones de la

empresa transportista y los agentes implicados

. Proteccidn fisica y juridica de la mercancia

. Preparacion de la mercancia: proteccion fisica: envases y embalajes

. Normalizacion, certificacion y homologacion de los envases y embalajes

. Criterios de seleccidén de embalajes segun modo de transporte

. Unidades de carga y transporte: paletizacion y contenerizacion

. Manipulacion y estiba de mercancias

. Etiquetado y sefializaciébn de mercancias

. Identificacion electrénica de embalajes

. Transportes de naturaleza especifica: mercancias perecederas, peligrosas,

animales vivos, otros

Aplicaciones informaticas en la distribucién espacial en la carga de mercancias
Gestion de incidencia o siniestro en el transporte internacional e intermodal
Atencion de siniestros: comunicacién, aportacién de documentacion, reclamacion
de dafios.

Actuaciones correctoras

. Aplicaciones de seguimiento, registro, comunicacién e informacion sobre recorrido

y situacion de la mercancia: correo electrénico, Internet, sistema de informacién
EDI, GPS, otros

Alimentacién y mantenimiento de bases de datos en relacién al servicio de
transporte internacional

Sistemas de informacién y comunicacién con clientes: web, correo electronico, fax

MODULO 3. OPTIMIZACION DE LA CADENA LOGISTICA
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. La cadena de suministro: fases y actividades asociadas
. Flujos en la cadena de suministro: flujo fisico de materiales y flujo de informacién.

Caracteristicas de los mismos. Cémo se articulan. Ejemplo concreto de un proceso
de aprovisionamiento desde que se lanza la orden de pedido hasta su recepcion
en almacén

. El flujo de informacién: en tiempo real, fiable, seguro, facil de interpretar y manejar
. Flujo de materiales: seguro, eficaz y con calidad. Diagrama de flujos

interconexionados.

. Cadena logistica: objetivos. Cémo lograrlos. Integracién de actores y sinergias a

conseguir

. Logistica y calidad
. Gestion de la cadena logistica
. El flujo de informacién

. Devoluciones y logistica inversa

. Posibles limites a la logistica inversa

. Causas de la aparicion de la logistica inversa
. Politica de devolucion de productos

. Logistica inversa y legislacion



. Caracteristicas del costo logistico: variabilidad

. Sistema tradicional y sistema ABC de costos

. Medicion del costo logistico y su impacto en la cuenta de resultados. Costos
totales, costos unitarios y costos porcentuales

. Estrategia y costos logisticos

. Medidas para optimizar el costo logistico en las diversas areas: stock, almacenaje,
picking, transporte

. Cuadro de control de costos. Piramide de informacion del costo logistico

. Ejemplo practico de calculo del costo logistico en una operacion de
comercializacion, teniendo en cuenta el costo de compra, los costos de stock,
almacenaje y manipulacion, el costo de transporte de distribucion y los costos
administrativos e indirectos
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. Diferentes modelos de redes de distribucion
. Calculo del costo logistico de distribucion en los diferentes modelos

N

. Incidencias, imprevistos y errores humanos en el proceso de distribucion

. Puntos criticos del proceso. Importancia cualitativa y monetaria de las mismas

. Andlisis de determinados procesos criticos

. Seguimiento y localizacién fisica de la mercancia en el proceso de distribuciéon

. Sistemas informaticos y tecnologia aplicada: GPS, satélite, radiofrecuencia

. Acceso del cliente a la informacion

. Determinacioén de responsabilidades en una incidencia

. En diversos supuestos practicos, como actuar en una incidencia

. Incidencias y su tratamiento informatico. Sistema de documentacién: grabacion de
datos, informacion minima, clasificacién segun tipos, seguimiento y solucién dada
a la misma, costo real o estimado, cliente afectado o proveedor involucrado, punto
de la cadena en que se produjo
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. Tecnologia y sistemas de informacion en logistica

. La piramide de informacion

. Ventajas y posibles inconvenientes: costo y complejidad del sistema

. La comunicacién formal e informal

. Sistemas de utilizacion tradicional y de vanguardia: la informatica, satélites, GPS,
EDI, transmision de ficheros, e-mail, teléfono, fax. Caracteristicas. Pros y contras
de los diferentes sistemas

. Informacion habitual en el almacén

. Terminologia y simbologia utilizadas en la gestion del almacén

MODULO 4. INGLES PROFESIONAL PARA LOGISTICA Y
TRANSPORTE INTERNACIONAL
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1. Estructuras linguisticas y Iéxico relacionado con las operaciones logisticas y de
transporte internacional

2. Estructuras linglisticas y Iéxico habitual en las relaciones con clientes/proveedores
de servicios de transporte internacional

3. Expresiones de uso cotidiano en empresas de transporte y logistica
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11.
12.
13.

. Expresiones para el contacto personal en operaciones de transporte y logistica
. Expresiones fonéticas habituales
. Comunicacion no presencial: expresiones al teléfono en la operativa de transporte

internacional

. Terminologia de las operaciones de servicios de logistica y transporte
. Documentacién propia de operaciones de transporte y servicios logisticos

internacionales

. Términos comerciales, financieros y econémicos
. Condiciones de transporte
. Elaboracién de documentos y comunicacion escrita en operaciones de transporte:

correo electrénico, sms u otros

. Procedimientos de transito internacional

. Terminologia especifica en las relaciones comerciales con clientes.
. Usos y estructuras habituales en la atencién al cliente/consumidor
. Diferenciacion de estilos formal e informal en la comunicacién comercial oral y

escrita.

. Tratamiento de reclamaciones o quejas de los clientes/consumidores
. Situaciones habituales en las reclamaciones y quejas de clientes
. Simulacién de situaciones de atencién al cliente y resolucion de reclamaciones con

fluidez y naturalidad

. Estructuras sintacticas y usos habituales en la atencién telefonica
. Reclamaciones y formulacion de expresiones en la gestién de incidencias,

accidentes y retrasos habituales en el transporte

. Documentacion escrita en relacion a imprevistos
10.

Formulas de persuasion y cortesia para la resolucion de reclamaciones e
incidencias propias de la logistica y transporte internacional

Normas y usos socioprofesionales habituales en el transporte internacional
Accidentes, siniestros. Salud y bienestar. Servicios de urgencia

Mecanica. Averias

. Interaccién entre las partes: presentacion inicial de posiciones, argumentos,

preferencias comparaciones y estrategias de negociacion

. Formulas para la expresion y comparacion de condiciones de servicio: precio,

descuentos y recargos entre otros

. Tipos de vehiculos. Plazos de entrega
. Condiciones de transporte y modos de pago
. Elementos socioprofesionales mas significativos en las relaciones con

clientes/proveedores extranjeros

. Diferenciacion de usos, convenciones y pautas de comportamiento segun

aspectos culturales de los interlocutores

. Aspectos de comunicacion no verbal segun el contexto cultural del interlocutor
. Simulacién de procesos de negociacién con clientes/proveedores de servicios de

transporte

. Presentacion de productos/servicios
. Simulacién de situaciones comerciales habituales con clientes: presentacion de

productos/servicios, entre otros
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. Estructura y terminologia habitual en la documentacion comercial basica
. Cumplimentacién de documentacién comercial basica en inglés

. Redaccién de correspondencia comercial

. Estructura y férmulas habituales en la elaboracion de documentos de

comunicacioén interna en la empresa en inglés

. Elaboracién de informes y presentaciones comerciales en inglés
. Estructuras sintacticas utilizadas habitualmente en el comercio electronico para

incentivar la venta

. Abreviaturas y usos habituales en la comunicacion escrita con diferentes soportes



PARTE 8
INGLES ORAL Y ESCRITO EN EL COMERCIO INTERNACIONAL
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. Estructuras linglisticas y léxico relacionado con las operaciones de comercio

internacional:

. Estructuras linguisticas y Iéxico relacionado con la contratacion y condiciones de la

compraventa internacional:

. Léxico y fonética de las condiciones de entrega:

. Estructuras linguisticas y léxico habitual en las presentaciones comerciales en

inglés.

. Redaccion y documentaciéon complementaria para reforzar los argumentos de la

presentacion:

. Simulacién de presentaciones comerciales orales en inglés.

. Estructuras linguisticas y Iéxico habitual en procesos de negociacion del comercio

internacional.

. Interaccion entre las partes de una negociacion comercial
. Solicitud de concesiones, reclamaciones y formulacién de expresiones en

situaciones de negociacion.

. Formulas de persuasion en una negociacion internacional.
. Simulacién de procesos de negociacion de exportaciones e importaciones de

productos.

. Contenidos socioculturales y sociolingtisticos en entornos profesionales

internacionales.

. Elementos significativos en las relaciones comerciales y profesionales.
. Diferenciacion de usos, convenciones y pautas de comportamiento segun

aspectos culturales de los interlocutores.

. Giros
. Aspectos de comunicacion no verbal segun el contexto cultural del interlocutor.



PARTE 9

DOCUMENTACION EN INGLES PARA EL COMERCIO
INTERNACIONAL

1. Estructura linguistica y Iéxico de las ofertas y documentacion Comercial
Internacional.

. Redaccién de acuerdos de operaciones de Comercio Internacional.

. Estructura lingtistica y Iéxico de la facturacion de Operaciones Comerciales.

. Documentacién financiera y de medios de pago habituales.

. Pélizas de seguros de exportacion/importacion.

. Informes comerciales.

. Otros documentos comerciales en inglés.
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. Usos habituales en la redaccion de textos en inglés comercial.
. Ofertas y presentacion de productos por correspondencia.

. Reclamaciones.

. Prorroga.

. Cartas relacionadas con los impagos en sus distintas fases.

. Faxes.

. Correos electronicos.
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1. Fuentes de informacion aduanera en inglés: la Organizacion Mundial de Aduanas
e informacion institucional aduanera de otros paises.

. Interpretacion de términos y expresiones en documentos aduaneros.

. Documentacion de operaciones intracomunitarias en inglés.

. Liquidacién de impuestos.

. Certificaciones y homologaciones
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