MASTER EN CADENA
DE SUMINISTRO




TEMARIO

MODULO 1. CADENA DE SUMINISTRO
Introduccion a la logistica

Los medios de transporte

Incoterms 2010

Comercio exterior

Aduanas y documentacion comercial

Logistica del siglo XXI

Sector logistico espaniol

Estudio del caso

MODULO 2. COMERCIO EMPRESARIAL

Teorias del comercio internacional

La ventaja competitiva de las naciones
Organizacion mundial del comercio (OMC)
Globalizacion econémica y economias nacionales
La negociacidn internacional y el comercio exterior en Espana
Estudio del caso

MODULO 3. COMERCIO INTERNACIONAL |
Introduccion al comercio internacional

Teoria econdmica del comercio internacional
Organismos e instituciones

Documentacion en el comercio internacional

“El mayor capital de la empresa actual es su personal cualificado”
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Incoterms

El origen de las mercancias

La importacion

La exportacion

El arancel de aduanas de las mercancias

Los derechos antidumping, el impuesto sobre el valor afadido (IVA) y los impuestos
especiales (lIEE)

Estudio del caso

MODULO 4. COACHING EJECUTIVO

Coaching: bases y fundamentos

Tipos de coaching y coaching en las organizaciones

Proceso de coaching y metodologias

Marco tedrico y otras herramientas para el coaching

Estudio del caso

MODULO 5. PRACTITIONER EN PNL

Introduccion a la PNL

Presuposiciones de la PNL, feedback y objetivos

Sistemas representacionales, accesos oculares, empatia, rapport y claves sensoriales
Metamodelo del lenguaje, calibracién, estado asociado / disociado y anclajes
Submodalidades, hipnosis e inteligencia emocional

Resolucion de conflictos, metaforas, modelo POPS avanzado y las creencias

“Master en Cadena de Suministro”
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Estudio del caso

MODULO 6. GESTION DE EQUIPOS

Equipos de trabajo: aspectos contextuales
Dirigir/gestionar un equipo de trabajo
Empowerment: conseguir lo mejor de tu equipo y colaboradores
Dirigir tu equipo con eficacia: estrategias
Estudio del caso

MODULO 7. COMERCIO ELECTRONICO
Introduccion al eCommerce

Nuevas tecnologias y cadena de valor

Gestion empresarial

Publicidad y marketing

Atencion al cliente, logistica y sistemas de pago
Sistemas de seguridad y aspectos legales
Presente y futuro del eCommerce

Estudio del caso

MODULO 8. DIRECCION DE FINANZAS
Estructura econémico financiera

Analisis econédmico y financiero

Coste y beneficio de la empresa

El coste de los recursos financieros a corto plazo

“El mayor capital de la empresa actual es su personal cualificado”
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El coste de los recursos financieros a largo plazo

Seleccidn y valoracion jerarquica de proyectos de inversion simple
Planificacion financiera

Autofinanciacion de la empresa y politica de dividendos
Estudio del caso

MODULO 9. CALIDAD EN LA CDS

Green logistics

Gestioén de calidad

Gestion del aprovisionamiento

eCommerce supply

Estudio del caso

MODULO 10. STOTRE MANAGEMENT

Configuracion del almacén

Organizacion y disposicion del almacén

Equipos e instalaciones

Gestion del almacén

Coste y presupuesto del almacén

Estudio del caso

MODULO 11. NUEVAS TENDENCIAS Y SIMULACION DE CDS
La simulacion

Moddulo 71. Modelado y simulacién
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Benchmarking
Tendencias en supply chain

Estudio del caso
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