CURSO DE ESPECIALIZACION

GESTION TOTAL DE CALIDAD
(107 Edicion - Equivalente Modulo 2 Master DOPI)

La aplicacion de la Gestion Total de la Calidad (TQM)
en la empresa comporta una serie de ventajas que vie-
nen dadas por el control sobre los procesos productivos,
la aplicacién de herramientas de analisis y de resolucién
de problemas, y la incorporacion de la mejora continua
como elemento clave para la optimizacién de procesos.

Su implantacion requiere de una serie de cambios en las
actitudes, estructuras y funcionamiento de la empresa,
y supone una unificacion de los esfuerzos por parte de
toda la organizacion para conseguir unos objetivos co-
munes, mejorando la calidad de los productos y servicios
ofrecidos como un elemento estratégico para aumentar
el valor, la competitividad y la participacién al mercado.

Objetivos

Los objetivos principales de este curso son proporcionar
los conocimientos y desarrollar las habilidades necesa-
rias para la aplicacion de herramientas que permitan la
validacion y control de procesos productivos, asi como la
metodologia necesaria para una respuesta rapida a los
problemas de seguridad, calidad y mantenimiento.

Estas herramientas permiten aportar un sistema de eva-
luacion de las mejoras y de control del sistema a un nue-
vo nivel, que permite valorar el impacto de las acciones
de mejora implantadas.

Metodologia

La formacion se imparte desde la experiencia, teniendo
en cuenta no solo la teoria necesaria que nos permitan
entender las herramientas utilizadas, sino las dificultades
que encontraremos a la hora de implantarlas en un en-
torno industrial.

Titulacion

La superacion del Curso supondra la obtencion del Cer-
tificado de Especializacion en Gestion total de la ca-
lidad por la Universitat de Vic-UCC.

EMPRESAS PATROCINADORAS

UVIC

UNIVERSITAT DE VIC
UNIVERSITAT CENTRAL
DE CATALUNYA

L ceam

Formacidn Universitaria

Duracién
81 horas lectivas | 15 ECTS

Fechas
16 septiembre a 12 noviembre 2022

Horario
Viernes, de 16:00 a 20:00 h
Sabado, de 9:00 a 14:00 h

ESPANYOLA 4

Aparte de las sesiones presenciales se realizaran visitas a
empresas durante el desarrollo del programa.

Precio: 1.620 €

Condiciones especiales para socios del CEAM y
exalumnos de la UVic-UCC.

Nuestro sistema de gestion de la
formacién cumple los mas altos
baremos de calidad.

1SO 9001

BUREAU VERITAS
Certification

TU ELIGES: FORMACION PRESENCIAL, VIRTUAL o
MIXTA (semipresencial)

Escoge el formato que mejor se adapte a tus ne-
cesidades:

Presencial - acude a las aulas situadas en el cen-
tro de Barcelona.

Campus virtual CEAM - sigue las sesiones por vi-
deoconferencia en tiempo real.

Mixta - sigue las clases a distancia en aquellas fe-
chas en las que no te es posible venir en persona.

3 AUSA SIEMENS (@ KLEIN



Programa

1. Gestion Total de la Calidad (TQM)
2. Validacién y control de procesos productivos
o Estudio de capacidad de proceso (Cp-Cpk).

o Estudio de repetitividad y reproducibilidad (R&R).
Control estadistico de procesos (SPC).

3. Respuesta rapida a problemas de Seguridad, Cali-
dad y Mantenimiento

¢ QRSC, Quick Response Security Control.
¢ QRAQC, Quick Response Quality Control.
¢ QRMC, Quick Response Maintenance Control.

4. A3 Thinking

Fault Tree Analysis (FTA).

Capitalizacion de conocimiento adquirido (LLC).
Técnica de resolucion de problemas (5W+2H).
Ocho disciplinas para resolucion de problemas (8D).

5. Equipos de mejora continua (KAIZEN)

6. Sistemas a prueba de errores (Poka-Yoke)
7. Analisis Modal de Fallos y Efectos (AMFE)
8. Herramientas de analisis

¢ ABC, Diagrama de Pareto, Ishikawa...

9. Gestidn de costes de la no-calidad

10. Gestion de proyectos AIAG

11. Seis Sigma (Nivel Basico)

Conceptos bésicos de Seis Sigma.

La distribucién normal.

Centrado de los procesos.
Calidad y fiabilidad.

CON LA COLABORACION DE

12. Diseiio de experimentos

o DoEs
¢ Introduccion a la estadistica

13. Sistemas de Gestién I1SO, (9001, 14001) y su im-
plantaciéon

14. Liderazgo 4.0

El Curso de Especializacion en Gestion total de la calidad
es el equivalente del segundo médulo formativo del Master
en Disefio y Optimizacién de Procesos Industriales. Pue-
de cursarse de manera completamente independiente.

MASTER EN DISENO Y OPTIMIZACION DE
PROCESOS INDUSTRIALES

Ingenieria de procesos y métodos
142 horas lectivas

78 horas lectivas

Gestion Total de la Produccion
58 horas lectivas

Proyecto final de Master

La realizacion de los cuatro médulos formativos -o los
tres cursos especializados y el proyecto final- da lugar a
la obtencion de la titulacion de Master (o Certificado de
Extension Universitaria) en Disefio y Optimizacion
de Procesos Industriales, otorgado por la UVic-UCC.
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