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Desarrollo de Personas y Equipos

Duracion: 12 meses Fecha de inicio: A elegir
Créditos: 60 ECTS Metodologia: Online

Planificacion y Direccion Estratégica
Direccion Financiera
Asesoria Laboral en RRHH
Marketing
Comercio Electrdnico
Gestion de los RRHH
Gestion de Equipos
Herramientas de Negociacion
Coaching
Practitioner en PNL
Responsabilidad Social Corporativa

Cadena de Suministro

Presentacion

Con el Master en Gestion y Desarrollo de Personas y Equipos obtendras los conocimientos requeridos
para fomentar y trabajar el desarrollo tanto personal como profesional de los trabajadores, gestionar el
liderazgo, la direccidn y profundizar en las principales estrategias de negociacion y acompafnamiento.
Obtendras una formacion exhaustiva en todo lo relacionado con los grupos de trabajo: definicion,
relevancia e importancia, creacion de equipos y su clasificacion, roles subyacentes, ventajas e
inconvenientes, fases de evolucion, liderazgo, motivacion, comunicacion, delegacion y direccidon de
reuniones mediante las nuevas tendencias en PNL y Coaching.

Estudiando en ISEB recibiras el asesoramiento de expertos y tutores que junto con la metodologia de
estudio aseguraran tu éxito profesional. El Master en Gestidn y Desarrollo de Personas y Equipos esta
dirigido a aquellos que desean liderar y dirigir un equipo y lograr extraer todo el rendimiento posible a
las distintas actividades laborales.

Objetivos

¢ Obtener el conocimiento necesario para fomentar y trabajar el desarrollo personal y profesional,
gestionar el liderazgo, la direccion o usar técnicas correctas de negociacion.

e Saber gestionar un grupo de trabajo y sacarle el maximo provecho a los conocimientos de cada
trabajador.

e Incrementar la productividad y eficiencia de los grupos de trabajo a través de la motivacién y
empowerment.

» Fomentar el crecimiento de las personas a las que dirige y asi mejorar la gestion de estas y de cada
equipo.

« Estudiar los casos de éxito de diferentes organizaciones y emplearlos en otros sectores para obtener
los maximos y mejores resultados posibles.

» Conocer y aprender las técnicas avanzadas de PNL y Coaching y asi aplicarlas al entorno laboral.

« Liderarydirigir el cambio de método en la gestion de los diferentes equipos profesionales dependiendo
de las necesidades de la sociedad.



Salidas Profesionales

El Master en Gestion y Desarrollo de Personas y Equipos te aporta el conocimiento y capacidades
necesarias para desarrollar tu carrera como:

e Director de personal.

e Gestor de equipos en mando directivo.

¢ Responsable del departamento de desarrollo profesional.

 Asesor en el area de relaciones laborales.

e Evaluador de evaluacion de desempefio.

e Disenador de programas motivacionales, entre otros.

Estructura interna
del Master




Médulos del curso

Tema 1. Salario Base y Complementos

El Master en Gestion y Desarrollo de Personas y Equipos se constituye por el siguiente temario:
Tema 2. Retenciones y Supuestos

MODULO 1. Planificacién y Direccién Estrs

Tema 3. Afiliaciones y Cotizaciones a la Seguridad Social

Tema 1. Fundamentos de la Estrategia )
Tema 4. Contratos y Suspensiones

Tema 2. Objetivos Estratégicos
Tema 5. Prestaciones de la Seguridad Social

Tema 3. El Proceso Estratégico o .
Tema 6. Procedimiento Laboral y Negociacion

Tema 4. Formulacidn Estratégica )
Tema 7. Empresas de Trabajo Temporal (ETT)

Tema 5. Andlisis Estratégico (en la dinamica de la gestion empresarial) B _
Tema 8. Prevencion en Riesgos Laborales

Tema 6. Desarrollo de la Estrategia

Tema 9. Estudio del Caso

Tema 7. Formacion e Implementacion de la Estrategia
Tema 8. El Cuadro de Mando Integral (CMI)

Tema 9. Estudio del Caso

MODULO 2. Direccién Financiera

Tema 1. Estructura Econdmico-Financiera

Tema 2. Andlisis Econdmico y Financiero

Tema 3. Coste y Beneficio de la Empresa

Tema 4. El Coste de los Recursos Financieros a Corto Plazo

Tema 5. El Coste de los Recursos Financieros a Largo Plazo

Tema 6. Seleccidn y Valoracion Jerarquica de Proyectos de Inversion Simple
Tema 7. Planificacién Financiera

Tema 8. Autofinanciacion de La Empresa y Politica de Dividendos

Tema 9. Estudio del Caso



MODULO 4. Marketing

Tema 1. Marketing Estratégico

Tema 2. Marketing

Tema 3. Marketing Integrado de Comunicacion

Tema 4. Las Promociones de Ventas

Tema 5. Andlisis Cuantitativo en las Decisiones Comerciales
Tema 6. Precios

Tema 7. Estudio del Caso

MODULO 5. Comercio Electrénico

Tema 1. Introduccidn al Ecommerce

Tema 2. Nuevas Tecnologias y Cadena de Valor

Tema 3. Gestion Empresarial

Tema 4. Publicidad y Marketing

Tema 5. Atencion al Cliente, Logistica y Sistemas de Pago
Tema 6. Sistemas de Seguridad y Aspectos Legales
Tema 7. Presente y Futuro del Ecommerce

Tema 8. Estudio del Caso

MODULO 6. Gestién de los RRHH

Tema 1. La Organizacién

Tema 2. Direccion y Gestion de Recursos Humanos
Tema 3. Anadlisis y Descripcion de Puestos de Trabajo
Tema 4. Reclutamiento y Direccion de Personal

Tema 5. Formacion

Tema 6. Evaluacion del Rendimiento y Retribuciones

Tema 7. Estudio del Caso

MODULO 7. Gestién de Equipos

Tema 1. Equipos de Trabajo: Aspectos Contextuales

Tema 2. Dirigir/Gestionar un Equipo de Trabajo

Tema 3. Empowerment: Conseguir lo Mejor de tu Equipo y Colaboradores

Tema 4. Dirigir tu Equipo con Eficacia: Estrategias

Tema 5. Estudio del Caso

MODULO 8. Herramientas de Negociacién

Tema 1. La Negociacion: Definicion y Caracteristicas

Tema 2. Estrategias y Tipos Principales de Negociacion

Tema 3. Fases de la Negociacion

Tema 4. Tacticas de Negociacion: de Desarrollo y de Presion
Tema 5. Negociaciones Internacionales

Tema 6. Negociaciones Colectivas: Definicion y Caracteristicas

Tema 7. Estudio del Caso

MODULO 9. Coaching

Tema 1. Coaching: Bases y Fundamentos

Tema 2. Tipos de Coaching y Coaching en las Organizaciones
Tema 3. Proceso de Coaching y Metodologias

Tema 4. Marco Tedrico y Otras Herramientas para el Coaching

Tema 5. Estudio del Caso



MODULO 10. Practitioner en PNL MODULO 11. Responsabilidad Social Corpo

Tema 1. Introduccion a la PNL Tema 1. Introduccion a la Responsabilidad Social Corporativa
Tema 2. Presuposiciones de la PNL, Feedback y Objetivos Tema 2. Grupos de Interés o Stakeholders

Tema 3. Sistemas Representacionales, Accesos Oculares, Empatia, Rapport y Claves Sensoriales Tema 3. Comunicacion y Transparencia

Tema 4. Metamodelo del Lenguaje, Calibracion, Estado Asociado / Disociado y Anclajes Tema 4. Ambitos de Actuacién

Tema 5. Submodalidades, Hipnosis e Inteligencia Emocional Tema 5. Componentes de la Gestion de la RSC

Tema 6. Resolucion de Conflictos, Metaforas, Modelo POPS Avanzado y las Creencias Tema 6. Medicion de la RSC

Tema 7. Estudio del Caso Tema 7. Estudio del Caso

gl‘

[

MODULO 12. Cadena de Suministro

Tema 1. Introduccion a la Logistica

Tema 2. Los Medios de Transporte

Tema 3. Incoterms 2010

Tema 4. Comercio Exterior

Tema 5. Aduanas y Documentacién Comercial
Tema 6. Logistica del Siglo XXI

Tema 7. Sector Logistico Espaiol

Tema 8. Estudio del Caso




Calendario de estudio (12 meses)

PRIMER SEMESTRE 750 Horas SEGUNDO SEMESTRE 750 Horas

* Gestién de los RRHH * Coaching

* Direccion Financiera * Practitioner en PNL

* Asesoria Laboral en RRHH * Responsabilidad Social Corporativa
* Marketing * Gestion de Equipos

* Planificacién y Direccion Estratégica * Relaciones Publicas

» Cadena de Suministro  Herramientas de Negociacion

» Comercio Electrdnico

Dominio de herramientas comunicativas que permitan
la interaccion con todos los grupos de interés a nivel
empresarial, orientado al liderazgo de equipos de
trabajo y la resolucion de conflictos.

Conocimiento de la empresa a nivel del Departamento
de Recursos Humanos, planificando estratégicamente
todas las acciones relacionadas con el rendimiento

laboral.
» Competencias y conductas directivas
¢ Evaluacion de desempeiio, incentivos y organizacion * Gestion del mapa mental
* Planificacion financiera » Establecimiento de politicas de RSE
* Néminas, contratos y convenios * Motivacion y trabajo en equipo
» Técnicas de ventas y estrategias de mercado » Coordinacion de los canales comunicativos

* Establecimiento de estrategias de negocio SRR

e » Manejo de conflictos, contextualizacidn y resolucidon
* Coordinacion de la CDS ) y

* Gestion y optimizacion de recursos online
En el Trabajo se pretende realizar una integracion vertical
de todos los conocimientos adquiridos y el desarrollo de
capacidades que ayuden a conseguir un perfil coherente
con los objetivos del Master.



INSTITUTO SUPERIOR EUROPEO DE BARCELONA

Doble Titulacion

Al finalizar tus estudios, obtendras una doble titulacion expedida por el Instituto Superior Europeo de
Barcelona avalada y certificada por la Universidad Isabel I:

e Master en Gestion y Desarrollo de Personas y Equipos

¢ ISEB English Program Certificate

Todos nuestros programas formativos vienen acompafnados de un curso opcional de inglés nivel
Business, el cual te permitira desenvolverte en un entorno laboral internacional.
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