“ EDUCA

BUSINESS
SCHOOL

FORMACION
ONLINE

Titulacion certificada por
EDUCA BUSINESS SCHOOL

Master en Operaciones de Comercio
Internacional + Titulacién Universitaria

educa.net & B LLAMAGRATIS: (+34) 958 050 217



http://www.educa.net
https://api.whatsapp.com/send?text=Solicito Informacion desde el PDF&phone=34958050217

£ IEDUCA
—i’=a |BUSINESS
V% j SCHOOL

Master en Operaciones de Comercio Internacional + Titulacion Universitaria Ver Curso

SOBRE EDUCA

Educa

Educa Business School es una Escuela de Negocios Virtual, con

BUSIness reconocimiento oficial, acreditada para impartir formacion superior de
F " Z postgrado, (como formacién complementaria y formacion para el empleo), a
O M a C I O N través de cursos universitarios online y cursos / masteres online con titulo

Online propio.

NOS COMPROMETEMOS
CON LA CALIDAD

Educa Business School es miembro de pleno derecho en la Comision
Internacional de Educacién a Distancia, (con estatuto consultivo de categoria
especial del Consejo Econdmico y Social de NACIONES UNIDAS), y cuenta
con el Certificado de Calidad de la Asociacion Espafiola de

Normalizacion y Certificacion (AENOR) de acuerdo a la normativa ISO

9001, mediante la cual se Certifican en Calidad todas las acciones

Los contenidos didacticos de Educa estan elaborados, por tanto, bajo los
parédmetros de formacién actual, teniendo en cuenta un sistema innovador
con tutoria personalizada.

Como centro autorizado para la imparticion de formacion continua para
personal trabajador, los cursos de Educa pueden bonificarse, ademas
de ofrecer un amplio catalogo de cursos homologados y

baremables en Oposiciones, dentro de la Administraciéon Publica.Educa
dirige parte de sus ingresos a la sostenibilidad ambiental y ciudadana, lo
que la consolida como una Empresa Socialmente Responsable.

Las Titulaciones acreditadas por Educa Business School pueden
certificarse con la Apostilla de La Haya (CERTIFICACION OFICIAL DE
CARACTER INTERNACIONAL que le da validez a las Titulaciones Oficiales
en mas de 160 paises de todo el mundo).

Anos de experiencia avalan el Desde Educa, hemos reinventado la formacién online, de manera que nuestro
trabajo docente desarrollado en alumnado pueda ir superando de forma flexible cada una de las acciones

Educa, basandose en una formativas con las que contamos, en todas las areas del saber, mediante el apoyo
metodologia completamente a incondicional de tutores/as con experiencia en cada materia, y la garantia de

la vanguardia educativa aprender los conceptos realmente demandados en el mercado laboral.

educa.net &, B LLAMAGRATIS: (+34) 958 050 217
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Master en Operaciones de Comercio
Internacional + Titulacion Universitaria

O, - ®

DURACION: MODALIDAD: PRECIO: CREDITOS:

710 horas Online 1.200 € 4,00 ECTS

Incluye materiales didacticos,
titulacion y gastos de envio.

CENTRO DE FORMACION: EDUCA

BUSINESS

Educa Business School SCHOOL

Titulacion

Doble Titulacion: - Titulacion de Master en Operaciones de Comercio Internacional con 600 horas expedida
por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la Imparticion de Formacién
Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional - Titulacién Universitaria en Derecho
Internacional y Comercio Exterior con 4 Créditos Universitarios ECTS. Formacién Continua baremable en
bolsas de trabajo y concursos oposicion de la Administracion Publica.

Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de Educa Business School via correo postal, la titulacion que

acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en el mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracion del mismo, el nombre y DNI del alumno, el nivel
de aprovechamiento que acredita que el alumno supero las pruebas propuestas, las firmas del profesor y
Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion recibida (Euroinnova Formacion,
Instituto Europeo de Estudios Empresariales y Comision Internacional para la Formacion a Distancia de la

educa.net &, B LLAMAGRATIS: (+34) 958 050 217
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Centro de Formacion

EDUCA BUSINESS SCHOOL ST G
EDUCA
como Escuela de Negocios de Formacion Superior de Postgrado BUSINESS
EXPIDE EL PRESENTE TITULO PROPIO SCHOOL

NOMBRE DEL ALUMNO
con D.NLLXOCOCOXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accion Formativa

de 600 horas, perteneciente al Plan de Fi én EUROINNOVA en |a convocatoria de 2015
Y para que surtan los efectos pertinentes queda registrado con Namero de Expediente EURO/ XX XX KN

Con una calificacion de SOBRESALIENTE

¥ para que conste expido la presente TITULACION en
Granada, 2 1 de Diciembre de 2015

La Direccién General EliLa Interesado/a

JESUS MORENQ HIDALGO SELLO NOMBRE DEL ALUMNCIA

RESPONSABILIDAD

SOCIAL

CORPORATIVA

Descripcion

Si trabaja en el entorno del comercio internacional y quiere especializar sus conocimientos en diferentes
aspectos de este entorno este es su momento, con el Master en Operaciones de Comercio Internacional
podra adquirir las técnicas necesarias para desenvolverse de manera profesional en este sector. El comercio
internacional es un sector en el que existen diferentes factores que se deben conocer si se quiere tener éxito,
por ello con este Master podra aprender los procesos esenciales para desarrollar estrategias que le ayuden a
desempenar su funcion de la mejor manera posible.

Objetivos
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- Calcular las cuotas liquidables de los impuestos que afectan a las operaciones de comercio internacional,
elaborando la documentacion correspondiente a sus declaraciones — liquidaciones y aplicando la normativa
fiscal vigente.

- Dotar al alumno de los conocimientos necesarios relativos al mundo del comercio y de las relaciones
Internacionales, desarrollando habilidades técnicas y directivas que les permitan desarrollar su trayectoria
profesional en este campo.

- Aportar al alumno de un modo rapido y sencillo las aptitudes propias de un buen vendedor: detectar las
motivaciones de compra del cliente y persuadirle de que el producto que le ofrece satisfara sus aspiraciones.
- Analizar la informacion relacionada con el mercado de divisas y las implicaciones en el comercio
internacional.

- Disefiar un buen programa de motores de busquedas.

- Analizar los procedimientos aduaneros relativos al comercio internacional de mercancias, segun la
normativa vigente.

A quién va dirigido

El Master en Operaciones de Comercio Internacional esta dirigido a profesionales del sector que deseen
sequir formandose y especializarse en la materia, asi como a personas interesadas en dedicarse
profesionalmente en este entorno.

Para qué te prepara

Este Master en Operaciones de Comercio Internacional le prepara para conocer los aspectos esenciales de las
operaciones a realizar en este entorno, prestando atencidn a conceptos como las aduanas, aspectos fiscales o
marketing online para tener una formacion completa de este fenémeno.

Salidas Laborales

Comercio internacional / Marketing online.

educa.net &, B LLAMAGRATIS: (+34) 958 050 217
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Materiales Didacticos

- Maletin porta documentos

- Manual tedrico 'Analisis de Riesgos y Medios de Cobertura en las Operaciones de Comercio Internacional’
- Manual tedrico 'Técnicas de Venta y Administracion Comercial'

- Manual tedrico 'Gestion Aduanera del Comercio Internacional’

- Manual tedrico 'Fiscalidad de las Operaciones de Comercio Internacional’

- Manual tedrico 'Marketing Digital’

- Manual tedrico 'Comercio Internacional’

- Manual tedrico 'Derecho Internacional y Comercio Exterior’

- CDROM 'Marketing Digital, Redes Sociales y Web 2.0’

- CDROM 'Redes Sociales'

- CDROM 'Comercio Internacional’

educa.net & B LLAMAGRATIS: (+34) 958 050 217
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- Maletin porta documentos
- CDROM 'Comercio Internacional’
- Subcarpeta portafolios

- Dossier completo Oferta Formativa
- Carta de presentacion
- Guia del alumno

- Boligrafo

Formas de Pago

- Contrareembolso
- Tarjeta
- Transferencia

- Paypal

Otros: PayU, Sofort, Western Union, SafetyPay
Fracciona tu pago en comodos plazos sin intereses
+ Envio Gratis.

PAGO SEGURO:

Tarjeta

Llama gratis al teléfono ~—
<« ENVIO GRATIS

e 2|
inférmate de los pagos a
.. l Paypal
plazos sin intereses que
hay dlsponlbles Transferencia

— ;3 Contrareembolso

-

Financiacion

educa.net &, B LLAMAGRATIS: (+34) 958 050 217
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Facilidades econémicas y financiacion 100% sin intereses.

En Educa Business ofrecemos a nuestro alumnado facilidades econémicas y financieras para la realizacién
de pago de matriculas, todo ello T00% sin intereses.

30% Beca Desempleo: Para quienes atraviesen un periodo de inactividad laboral y decidan que es el
momento para invertir en la mejora de sus posibilidades futuras.

10% Beca Alumnos: Como premio a la fidelidad y confianza ofrecemos una beca a todos aquellos que

hayan cursado alguna de nuestras acciones formativas en el pasado.

DESEMPLEO

Facilitamos el acceso al
mercado laboral a personas en
situacién de desempleo

ANTIGUOS ALUMNOS

Agradecemos tu fidelidad y la
confianza depositada
en Euroinnova Formacion

Metodologia y Tutorizacion

educa.net & B LLAMAGRATIS: (+34) 958 050 217
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El modelo educativo por el que apuesta Euroinnova es el
aprendizaje colaborativo con un método de ensefianza
totalmente interactivo, lo que facilita el estudio y una mejor
asimilacion conceptual, sumando esfuerzos, talentos y
competencias.

El alumnado cuenta con un equipo docente especializado
en todas las areas.

Proporcionamos varios medios que acercan la
comunicacion alumno tutor, adaptandonos a las
circunstancias de cada usuario.

Ponemos a disposicion una plataforma web en la que se
encuentra todo el contenido de la accion formativa. A través
de ella, podra estudiar y comprender el temario mediante
actividades practicas, autoevaluaciones y una evaluacion
final, teniendo acceso al contenido las 24 horas del dia.
Nuestro nivel de exigencia lo respalda un
acompaiiamiento personalizado.

Redes Sociales

Siguenos en nuestras redes sociales y pasa a formar
parte de nuestra gran comunidad educativa, donde
podras participar en foros de opinién, acceder a
contenido de interés, compartir material didactico e
interactuar con otros/as alumnos/as, ex alumnos/as 'y
profesores/as. Ademas, te enteraras antes que nadie
de todas las promociones y becas mediante nuestras
publicaciones, asi como también podras contactar
directamente para obtener informacion o resolver tus

dudas.
You
=4
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Mas de 150 cursos
Universitarios

Contamos con mas de 150 cursos
avalados por distintas Universidades de
reconocido prestigio.

Amplio Catalogo

Nuestro alumnado tiene a su
disposicion un amplio catalogo
formativo de diversas areas de
conocimiento.

Nuestro Aval AEC y AECA

Nos avala la Asociacién Espafiola de
Calidad (AEC) estableciendo los maximos
criterios de calidad en la formacion y
formamos parte de la Asociacion
Espafiola de Contabilidad y
Administracion de Empresas (AECA),
dedicada a la investigacion de vanguardia
en gestién empresarial.

A

QY
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Campus 100% Online

Impartimos nuestros programas
formativos mediante un campus online
adaptado a cualquier tipo de dispositivo.

Claustro Docente

Contamos con un equipo de docentes
especializados/as que realizan un
seguimiento personalizado durante el
itinerario formativo del alumno/a.

Club de Alumnos/as

Servicio Gratuito que permite a nuestro
alumnado formar parte de una extensa
comunidad virtual que ya disfruta de
multiples ventajas: beca, descuentos y
promociones en formacién. En este, se
puede establecer relacién con
alumnos/as que cursen la misma area de
conocimiento, compartir opiniones,
documentos, practicas y un sinfin de
intereses comunitarios.
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Bolsa de Practicas

Facilitamos la realizacion de practicas de
empresa, gestionando las ofertas
profesionales dirigidas a nuestro
alumnado. Ofrecemos la posibilidad de
practicar en entidades relacionadas con
la formacién que se ha estado recibiendo
en nuestra escuela.

Innovacion y Calidad

Ofrecemos el contenido mas actual y
novedoso, respondiendo a la realidad
empresarial y al entorno cambiante, con
una alta rigurosidad académica
combinada con formacién préctica.

& 8 LLAMAGRATIS: (+34) 958 050 217

Revista Digital

El alumnado puede descargar articulos
sobre e-learning, publicaciones sobre
formacion a distancia, articulos de
opinion, noticias sobre convocatorias de
oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, y
otros recursos actualizados de interés.
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Acreditaciones y Reconocimientos

APel ® cecAap D
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Your technology partner t 1 ExparnCnat

cermifieo - AMADEUS m

Unién Europea

Google

for Education

Temario

PARTE 1. COMERCIO INTERNACIONAL

MODULO 1. COMERCIO INTERNACIONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL COMERCIO INTERNACIONAL
1.Introduccion
2.Recorrido histérico
3.Ventajas del Comercio Internacional
4. Operaciones del Comercio Internacional
5.Elementos que componen el Comercio Internacional
UNIDAD DIDACTICA 2. SUJETOS DEL COMERCIO INTERNACIONAL
1.El empresario individual y el ejercicio del comercio en Europa y en Espafa
2.El empresario social
3.Las sociedades en Espafia y en el extranjero
4.Cooperacion y concentracion entre sociedades
5.Incidencias en el derecho comunitario

UNIDAD DIDACTICA 3. ORGANIZACIONES INTERNACIONALES PARTICIPANTES EN EL COMERCIO

INTERNACIONAL
1.Las organizaciones internacionales
2.Los organismos especializados de las Naciones Unidas
3.0rganizaciones Internacionales de ambito regional

UNIDAD DIDACTICA 4. REGIMEN JURIDICO ESPANOL DEL COMERCIO EXTERIOR

1.Marco normativo general del comercio exterior en Espafa
2.Influencias de las disposiciones de la Union Europea
3.Politica comercial multilateral

educa.net &, B LLAMAGRATIS: (+34) 958 050 217
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MODULO 2. LA CONTRATACION INTERNACIONAL

UNIDAD DIDACTICA 5. LA CONTRATACION INTERNACIONAL
1.La contratacion internacional
2.Los principios sobre los contratos internacionales
3.Concepto, elementos y clasificacion del contrato internacional
4. Formacion del contrato
5.Cumplimiento del contrato
6.Clausulas contractuales
UNIDAD DIDACTICA 6. DETERMINACION DEL REGIMEN JURIDICO
1.Ley aplicable al contrato internacional
2.El Convenio de Roma de 1980 y el Reglamento de Roma |
3.La Ley reguladora del contrato internacional al amparo del Reglamento de Roma |
4.Accion de las normas imperativas
UNIDAD DIDACTICA 7. COMPRAVENTA INTERNACIONAL
1.La compraventa internacional
2.Libertades comunitarias: la libre circulacion de mercancias
3.La Lex Mercatoria
4.La Convencion de Viena de 1980 aplicada a la compraventa internacional
5.Los INCOTERMS
UNIDAD DIDACTICA 8. BIENES INMATERIALES Y DERECHO DE LA COMPETENCIA
1.Propiedad industrial
2.Propiedad intelectual
3.Competencia desleal
4.Derecho de defensa de la competencia
UNIDAD DIDACTICA 9. DISTINTAS MODALIDADES DE CONTRATO
1.Contratos de intermediacién comercial
2.El transporte internacional
3.Contratos de financiacion
4.Contratos de seguros
UNIDAD DIDACTICA 10. LOS MEDIOS DE PAGO INTERNACIONALES
1.Introduccion
2.Factores empresariales determinantes de la seleccion del medio de pago
3.El cheque
4. Transferencias bancarias
5.0rden de pago documentaria
6.Créditos documentarios
7.Remesa documentaria
UNIDAD DIDACTICA 11. ViAS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS

educa.net &, B LLAMAGRATIS: (+34) 958 050 217
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1.Controversias en el ambito del comercio internacional
2 Vias de jurisdiccion estatal

3.El arbitraje internacional

4.Compatibilidad entre arbitraje y la via judicial

PARTE 2. ANALISIS DE RIESGOS Y MEDIOS DE
COBERTURA EN LAS OPERACIONES DE COMERCIO
INTERNACIONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. ORGANIZACION DEL MERCADO DE DIVISAS

1.Concepto y funcion del mercado de divisas.

2.Funcionamiento del mercado de divisas y operaciones mas comunes.

3.0ferta.

4. Demanda.

5.Referencias normativas sobre operaciones de compraventa de divisas y transacciones con el exterior.

6.El tipo de cambio: Sistemas de fijacién. Factores determinantes. Variaciones. Operaciones al contado.
Operaciones a plazo.

7.Eltipo de interés de la divisa.
UNIDAD DIDACTICA 2. ANALISIS DEL RIESGO DE CAMBIO E INTERES EN OPERACIONES DE
COMERCIO INTERNACIONAL Y SU COBERTURA

1.El riesgo de cambio.

2.El Sequro de cambio: Concepto y caracteristicas. Formacion de los cambios. Coste o rendimiento del seguro
de cambio.

3.0pciones sobre divisas: Concepto, caracteristicas y aplicaciones.

4 Clases de opciones: Determinacion del precio de una opcion.

5.Futuros sobre divisas: Concepto, caracteristicas y funcionamiento.

6.0tros instrumentos de cobertura: Cuentas en divisas. Otros.

7.El riesgo de interés. Cobertura: Futuros en tipos de interés. Swaps de tipos de interés. Otros elementos de
cobertura: Caps, Floors, etc.

8.Utilizacion de herramientas informaticas de tramitacion y gestion integrada de riesgos de cambio e interés:

9.Busqueda de informacion: Internet.

10.Aplicaciones informaticas sobre operaciones con divisas.
UNIDAD DIDACTICA 3. OTROS RIESGOS EN OPERACIONES DE COMERCIO INTERNACIONAL Y SU
COBERTURA

1.Tipos de riesgo: Riesgo comercial. Riesgo politico. Riesgo extraordinario. Otros riesgos.

2.Seqguro de crédito a la exportacion: Concepto y caracteristicas generales. Riesgos susceptibles de cobertura.

3.Contratacion del seguro: sujetos que intervienen y obligaciones de las partes.

4.Compafiias que operan en el mercado del Seguro de Crédito a la exportacion: CESCE. Otras compahias.

educa.net &, B LLAMAGRATIS: (+34) 958 050 217
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5.Modalidades de las pdlizas y coberturas.

6.Normativa aplicable: normativa general de la actividad aseguradora. Normativa del seguro de crédito a la
exportacion.

7.Factoring como instrumento de cobertura de riesgos:

8.Caracteristicas y funcionamiento.

9.Tipos de riesgos que cubre el factoring internacional.

10.Diferencias con el seguro de crédito a la exportacion.

11.Forfaiting como instrumento de cobertura de riesgos:

12.Caracteristicas y funcionamiento.

13.Tipos de riesgos que cubre el forfaiting internacional.

14.Diferencias con el factoring.

15.Aplicaciones informaticas de tramitacion y gestion integrada de riesgos.

PARTE 3. TECNICAS DE VENTA Y ADMINISTRACION
COMERCIAL

UNIDAD DIDACTICA 1. TEORIAS DE LA VENTA. EL VENDEDOR
1.Introduccion
2.Teorfas de la venta
3.¢Quien es el/la vendedor/a?
4 Clases de vendedores/as
5.Actividades del vendedor/a
6.Caracteristicas del buen vendedor/a
7.Los conocimientos del vendedor/a
8.La persona con capacidad de persuasién
UNIDAD DIDACTICA 2. EL SERVICIO, ASISTENCIA Y SATISFACCION DEL CLIENTE/A
1.Introduccion
2.La satisfaccion del cliente/a
3.Formas de hacer el seguimiento
4.El servicio postventa
5.Asistencia al cliente/a
6.Informacion y formacion al cliente/a
7.Tratamiento de las Reclamaciones
8.Coémo consequir la satisfaccion del cliente/a
9.Tratamiento de dudas y objeciones
10.Reclamaciones
11.Cara a cara o por teléfono
UNIDAD DIDACTICA 3. TIPOS DE VENTAS. LA PLATAFORMA COMERCIAL Y PLAN DE ACCION
1.Venta directa

educa.net &, B LLAMAGRATIS: (+34) 958 050 217
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2.Venta a distancia
3.Venta multinivel
4 Venta personal
5.0tros tipos de venta
6.La plataforma comercial
7.El/la cliente/a actual
8.El/la cliente/a potencial
9.La entrevista de ventas. Plan de accion
10.Prospeccion
11.Concertacion de la visita
12.Claves para que la llamada resulte satisfactoria
13.Ejecucion Fisica de la carta
14.Como debe reaccionar el vendedor/a ante las objeciones
15.Seis féormulas para cerrar
16.La Despedida
17.Venta a grupos
18.Venta por Correspondencia
19.Venta telefonica
20.Venta por Television
21.Venta por Internet
UNIDAD DIDACTICA 4. EL PROCESO DE DECISION E INFLUENCIAS DE COMPRA EN EL MERCADO
1.Introduccion
2.Reconocimiento del Problema
3.Tipos de decisiones
4.Busqueda de informacion
5.La eleccion del establecimiento
6.La eleccion de la marca
7.Compras racionales e irracionales
8.Las compras impulsivas
9.Evaluacion de la postcompra
10.Influencias del proceso de compra
11.Variables que influyen en el proceso de compra
12.L.a segmentacion del mercado
13.Criterios de segmentacion
14.Tipologia humana
15.Informacién personal previa que se pede obtener de los/as clientes/as
16.Tipologias de los/as clientes/as
17 .Clasificacion sobre tipos de clientes/as
18.Motivaciones psicolégicas del consumidor/a
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19.Necesidades fisioldgicas
20.Necesidades de seguridad
21.Necesidades sociales
22 Necesidades de reconocimiento/estima
23.Necesidades de autoesperaciéon/auto realizacion
24.La teoria de los factores, de herzberg
UNIDAD DIDACTICA 5. ELEMENTOS, HABILIDADES Y TECNICAS COMERCIALES. LOS CALL
CENTERS
1.Elementos de la comunicacion comercial
2. Estrategias para mejorar la comunicacion
3.Comunicacién dentro de la empresa
4.Dispositivos de Informacion
5.Habilidades sociales y protocolo comercial
6.La comunicacion verbal
7.Comunicacion no verbal
8.La Comunicacion Escrita
9.Técnicas y procesos de negociacion
10.Bases fundamentales de los procesos de negociacion
11.Las conductas de los buenos/as negociadores/as
12.Estrategias y tacticas en la negociacion
13.Fases de la negociacion
14.Los Call Centers
15.La atencion al cliente/a en el siglo XXI
UNIDAD DIDACTICA 6. COMUNICACION ORAL, EXPRESION ESCRITA Y ESCUCHA EN LA VENTA
1.Introduccion
2.Defectos frecuentes por parte del/la que habla
3.Defectos frecuentes por parte del/la oyente
4 Leyes de la Comunicacion
5.Principios de la Comunicacioén
6.El proceso de comunicacion
7.Mensajes que facilitan el didlogo
8.La retroalimentacion
9.Ruidos y barreras en la comunicacion
10.Cémo superar las barreras en la comunicacion
11.La expresion oral en la venta
12.Cémo llevar a cabo la expresion oral en la venta
13.La expresion escrita en la venta
14.Las veinte sugerencias para la comunicacion escrita
15.La escucha en la venta
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16.Como mejorar la capacidad de escuchar
17.Tipos de Preguntas

18.La comunicacion no verbal

19.Emitiendo sefales, creando impresiones
20.Los principales componentes no verbales
21.La asertividad

22.Tipologia de personas

PARTE 4. MARKETING DIGITAL

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTUALIZACION DEL MARKETING DIGITAL
1.Introduccion
2.Concepto de Marketing Digital
3.Funciones y objetivos del Marketing Digital
4 Ventajas del Marketing Digital
5.Caracteristicas de Internet como medio del Marketing Digital
UNIDAD DIDACTICA 2. CONTEXTUALIZACION DEL SOCIAL MEDIA
1.Tipos de redes sociales
2.La importancia actual del social media
3.Prosumer
4.Contenido de valor
5.Marketing viral
6.La figura del Community Manager
7.Social Media Plan
8.Reputacion Online
9.NIDAD DIDACTICA 3. POSICIONAMIENTO ORGANICO: SEO
10.Importancia del SEO
11.Funcionamiento de los buscadores
12.Google: algoritmos y actualizaciones
13.Como salir de una penalizacion en Google
14 Estrategia SEO
UNIDAD DIDACTICA 4. SEM: PERFORMAN MARKETING
1.Introduccion al SEM
2.Principales conceptos de SEM
3.Sistema de pujas y calidad del anuncio
4.Primer contacto con Google Ads
5.Creacion de anuncios de calidad
6.Indicadores clave de rendimiento en SEM
UNIDAD DIDACTICA 5. INBOUND MARKETING
1.¢Qué es el Inbound Marketing?
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2 Marketing de Contenidos
3.Marketing viral
4.Video Marketing
5.Reputacion online
6.NIDAD DIDACTICA 6. SOCIAL CRM
7.Introduccion
8.Marketing relacional
9.Experiencia del usuario
10.Herramientas de Social CRM
UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE LA ATENCION AL CLIENTE EN SOCIAL MEDIA
1.Definir la estrategia
2.Cuentas especificas
3.ldentificacion del equipo
4.Definir el tono de la comunicacion
5.Protocolo de resolucién de problemas
6.Manual de Preguntas Frecuentes (FAQ)
7.Monitorizacion
8.Gestion, seguimiento y fidelizacion
9.Medicion de la gestidn de atencion al cliente
UNIDAD DIDACTICA 8. EMAIL MARKETING
1.Fundamentos del email marketing
2.0bjetivos del email marketing
3.Estructura de un email
4. Tipos de campafias
UNIDAD DIDACTICA 9. E-COMMERCE
1.Auge del comercio online
2.Tipos de eCommerce
3.Atencion al cliente
4.Embudos de conversion
5.Casos de éxito
UNIDAD DIDACTICA 10. COPYWRITING
1.;Qué es el copywriting?
2.Conectar, emocionar y convencer
3.Principales técnicas de copywriting
4.SEO para Copywriting
5.La importancia de los titulos

PARTE 5. GESTION ADUANERA EN EL COMERCIO
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INTERNACIONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. EL SISTEMA ADUANERO Y LA NORMATIVA DE COMERCIO INTERNACIONAL
1.Concepto y funcién de las aduanas.
2.Territorio aduanero. Territorio Aduanero Comunitario.
3.0peradores.
4 Mercancias comunitarias y no comunitarias.
5.Derecho Aduanero.
6.Regimenes comerciales y administrativos.
UNIDAD DIDACTICA 2. CLASIFICACION ARANCELARIA DE LAS MERCANCIAS
1.La tarifa aduanera.
2.La nomenclatura.
3.Arancel Integrado Comunitario. TARIC.
UNIDAD DIDACTICA 3. ATRIBUCION DEL ORIGEN DE LAS MERCANCIAS
1.Concepto de origen en el Codigo Aduanero Comunitario.
2.Criterios de atribucion del origen en la Union Europea.
3.Documentos.
UNIDAD DIDACTICA 4. CALCULO Y DECLARACION DEL VALOR EN ADUANA DE LAS MERCANCIAS
1.Concepto de valor en aduana.
2.Condicionantes al valor en aduana de las mercancias.
3.Métodos de valoracion.
4.Célculo del valor en aduana en importaciones por via aérea.
5.Documentos de declaracion de valor en aduana.
UNIDAD DIDACTICA 5. IDENTIFICACION Y PROCEDIMIENTO DE LOS DESTINOS ADUANEROS
1.Importacion. Despacho a libre practica.
2.Despacho a consumo.
3.Exportacion.
4.Regimenes econdmicos y/o suspensivos: concepto, concesion y funcionamiento.
5.Transito: concepto, regulacion legal y funcionamiento.
6.Depositos y zonas francas.
7.Reexportacion, destruccion y abandono de las mercancias.
UNIDAD DIDACTICA 6. LA DEUDA ADUANERA
1.Composicion.
2.Normativa aplicable.
3.Exigibilidad de la deuda aduanera
4.Contraccion y extincion de la deuda aduanera.
UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE DOCUMENTOS ADUANEROS
1.Documento Unico Administrativo, DUA.
2.Cumplimentacion del DUA.
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3.Presentacion.

4.Documentos que deben presentarse junto al DUA.

5.Rectificacion e invalidacién de declaraciones.

6.Comprobacion de las declaraciones.

7.Sistema estadistico, INTRASTAT:

8.Aplicacion de Internet y del sistema de transmision electronica de datos

PARTE 6. FISCALIDAD DE LAS OPERACIONES DE
COMERCIO INTERNACIONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. ELEMENTOS DE FISCALIDAD EN EL COMERCIO INTERNACIONAL
1.Consideraciones generales de fiscalidad internacional.
2.Conceptos basicos de los impuestos.
3.Aplicaciones informaticas para la gestion fiscal de las operaciones de comercio internacional.
UNIDAD DIDACTICA 2. IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO (IVA) EN EL COMERCIO EXTERIOR
1.Conceptos basicos del IVA.
2.Tipos de operaciones sujetos a VA,
3.EI'IVA en las operaciones intracomunitarias.
4.EI'lVA en las operaciones con terceros paises: Importaciones.
5.EI' IVA en las operaciones con terceros paises: Exportaciones.
6.El IVA en las operaciones especiales.
UNIDAD DIDACTICA 3. IMPUESTOS Y REGIMENES ESPECIALES
1.Tipos de Impuestos Especiales.
2.Consideraciones generales sobre los impuestos especiales.
3.Gestion de los impuestos especiales a las operaciones de comercio exterior.
4.Régimen fiscal especial de las Islas Canarias, Ceuta y Melilla.

PARTE 7. DERECHO INTERNACIONAL Y COMERCIO
EXTERIOR

UNIDAD DIDACTICA 1. ELEMENTOS E HISTORIA DEL COMERCIO INTERNACIONAL
1.¢Qué es el Comercio Internacional?
2 Historia del Comercio Internacional
3.Beneficios del Comercio Internacional para las organizaciones
4.Importaciones y exportaciones
5.Actores del Comercio Internacional
UNIDAD DIDACTICA 2. COMPONENTES DEL COMERCIO INTERNACIONAL
1.Tipos de empresas en Comercio Internacional
2.El empresario individual: caracteristicas y actividad
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3.El empresario social: tipos y actividad
4.Las sociedades en el ambito del Comercio Internacional
5.Funcionamiento y colaboracion de sociedades internacionales
6.Sociedades en la Union Europea
UNIDAD DIDACTICA 3. ORGANIZACIONES INTERNACIONALES PUBLICAS Y PRIVADAS
1.Concepto y gestion de los organismos internacionales
2.Naciones Unidas, OMC y otros organismos de gestion del Comercio Internacional
3.Entidades internacionales para la cooperacion econémica
UNIDAD DIDACTICA 4. REGULACION DEL COMERCIO INTERNACIONAL EN ESPANA
1.Aranceles, aduanas, importacion y exportacion en Espafia
2.Normativa de la Union Europea influyente en el Comercio Internacional en Espafia
3.Marco de la politica comercial multilateral
UNIDAD DIDACTICA 5. EL CONTRATO EN COMERCIO INTERNACIONAL
1.Concepto, factores y riesgo de la contratacién internacional
2.Convenios y principios de la contratacion internacional
3.Componentes y tipos de contrato internacional
4. Etapas del contrato internacional
5.Incumplimiento y tiempos del contrato
6.Tipos de clausulas en la contratacion internacional
UNIDAD DIDACTICA 6. DERECHO INTERNACIONAL PRIVADO EN EL COMERCIO INTERNACIONAL
1.Introduccion al derecho internacional privado
2.Encuadre del Comercio Internacional en la legislacion estatal
3.Desarrollo legal del Convenio de Roma de 1980 y del Reglamento de Roma |
4.Régimen juridico del Reglamento de Roma |
5.Normas imperativas para el Comercio Internacional
UNIDAD DIDACTICAY. LOS CONTRATOS DE COMPRAVENTA EN EL AMBITO INTERNACIONAL
1.Concepto y modalidades de compraventa internacional
2.Libertad de comercio en la Union Europea
3.UNCITRAL y regulacién de la Lex Mercatoria
4.l.a compraventa internacional segun la Convencion de Viena de 1980
5.Concepto,tipos y aplicacion practica de INCOTERMS
UNIDAD DIDACTICA 8. METODOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS EN COMERCIO
INTERNACIONAL
1.Tipos de resolucion de conflictos del Comercio Internacional
2.Resolucion del conflicto a través de la jurisdiccion estatal
3.El arbitraje como mecanismo para resolucién de conflictos en Comercio Internacional
4.Intervencion judicial en los procesos de arbitraje
UNIDAD DIDACTICA 9. METODOS DE FINANCIACION EN COMERCIO INTERNACIONAL
1.Funcionamiento y estructura del mercado de divisas
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2.Créditos para exportaciones e importaciones
3.Eleccion de divisas para la financiacion
UNIDAD DIDACTICA 10. APOYO FINANCIERO PARA EL COMERCIO INTERNACIONAL
1.0rganismos publicos de financiacion
2.Tipos de desgravaciones por operaciones internacionales
3.Areas con régimenes fiscales especiales
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