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Descripcion

Si trabaja en el area de recursos humanos o desearia hacerlo y quiere conocer los aspectos
fundamentales sobre conceptos como el coaching o la gestién del talento este es su momento, con el
Master en Direccién de Personas y Desarrollo Organizativo podra adquirir diversos conocimientos que
le ayudaran a realizar una seleccion de personal 2.0 o a gestionar grupos de trabajo con éxito.

A quién va dirigido

Este Master en Direccion de Personas y Desarrollo Organizativo esta dirigido a todos aquellos
profesionales del sector que quieran ampliar su formacion, asi como a personas interesadas en
dedicarse profesionalmente al area de recursos humanos en la empresa.

Objetivos

- Comprender la relacién entre una gestion de éxito y el estilo directivo empleado.

- Comprender la herramienta de descripcion de puestos de trabajo, para ser utilizada en seleccion,
retribucion y formacion en la empresa.

- Conocer las distintas finalidades de los tipos de retribucién variable.

- Aprender a presentar la evaluacién del desempeno y advertir los principales errores en su
implantacion.

- Analizar como buscar talento y cual es la forma 6ptima de hacerlo a través de las redes sociales.
- Reflexionar sobre las ventajas y los inconvenientes del reclutamiento y seleccion en red.

- Aplicar diferentes tipos de motivacion en la empresa.

- Disefar y planificar un programa de mentoring.

Para que te prepara

El Master en Direccion de Personas y Desarrollo Organizativo le prepara para tener una vision amplia y
precisa del entorno de los recursos humanos, permitiéndole aprender a realizar estrategias de gestion
de equipos, seleccidn de personal y procesos de coaching y mentoring.
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Salidas laborales

Recursos humanos / Desarrollo organizativo / Team building.
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Doble Titulacion: - Titulacién de Master en Direccion de Personas y Desarrollo Organizativo con 600
horas expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la
Imparticion de Formacion Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional -
Titulacion Universitaria en Direccion Estratégica de RRHH con 4 Créditos Universitarios ECTS.
Formacién Continua baremable en bolsas de trabajo y concursos oposicion de la Administracion
Publica.

Una vez finalizados los estudios y superadas las pruebas de evaluacion, el alumno recibira un diploma que
certifica el “nombre del Curso”, de EDUCA BUSINESS SCHOOL, avalada por nuestra condicion de

socios de AEC, y por nuestra Certificacion en Calidad 1ISO 9001:2015 y Certificacion en Medioambiente
ISO 14001:2015 por AENOR, maximas instituciones espanolas en calidad.

Los diplomas, ademas, llevan el sello de Notario Europeo, que da fe de la validez, contenidos y
autenticidad del titulo a nivel nacional e internacional.

Forma de financiacion

- Contrarrembolso.

- Transferencia.
- Tarjeta de crédito.
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Metodologia

Entre el material entregado en este curso se adjunta un documento llamado Guia del Alumno dénde
aparece un horario de tutorias telefénicas y una direccion de e-mail donde podra enviar sus consultas,
dudas y ejercicios. La metodologia a seguir es ir avanzando a lo largo del itinerario de aprendizaje

online, que cuenta con una serie de temas y ejercicios. Para su evaluacién, el alumno/a debera
completar todos los ejercicios propuestos en el curso.
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Profesorado y servicio de tutorias

Nuestro centro tiene su sede en el "Centro de Empresas Granada", un moderno complejo

empresarial situado en uno de los centros de negocios con mayor proyeccion de Andalucia Oriental. Contamos
con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas areas formativas,

con una amplia experiencia en el ambito docente.

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, asi como
solicitar informacion complementaria, fuentes bibliograficas y asesoramiento profesional.
Podra hacerlo de las siguientes formas:

- Por e-mail: El alumno podra enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendra respuesta

en un plazo maximo de 48 horas.
- Por teléfono: Existe un horario para las tutorias telefénicas, dentro del cual el alumno podra hablar
directamente con su tutor.
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Plazo de finalizacion

El alumno cuenta con un periodo maximo de 12 meses para la finalizacion del curso, a contar desde la fecha de
recepcion de las claves de acceso a su curso.

Si una vez cumplido el plazo no se han cumplido los objetivos minimos exigidos (entrega de ejercicios y
evaluaciones correspondientes), el alumno podra solicitar una prorroga con causa justificada de 6
meses con un coste adicional de 60€.

Bolsa de empleo

El alumno tendra la posibilidad de incluir su curriculum en nuestra bolsa de empleo y practicas,
participando asi en los distintos procesos de seleccion y empleo gestionados por mas de 2000
empresas y organismos publicos colaboradores, en todo el territorio nacional.

Club de alumnos

Servicio gratuito que permitira al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual que ya disfruta
de multiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formacion, viajes al extranjero para
aprender idiomas...

Revista digital

El alumno podra descargar articulos sobre e-learning, publicaciones sobre formacion a distancia,
articulos de opinion, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, etc.
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Programa formativo

PARTE 1. DIRECCION ESTRATEGICA DE RECURSOS
HUMANOS

UNIDAD DIDACTICA 1. DIRECCION ESTRATEGICA DE RRHH
1.Conceptualizacién
2.Perspectivas en la direccion estratégica de los recursos humanos
3.La relacion entre la estrategia empresarial y la de recursos humanos
4.Modelos de gestion estratégica de RRHH
5.Proceso de DERRHH
6.Barreras a la DERRHH

UNIDAD DIDACTICA 2. PLANIFICACION DE LAS PLANTILLAS DE TRABAJO
1.Importancia y concepto de la planificaciéon de recursos humanos
2.Modelos de planificacion de recursos humanos
3.Analisis y descripcion del puesto de trabajo
4.0bjetivos de la valoracién de puestos de trabajo
5.Métodos de la valoracion de puestos de trabajo
6.Aplicacion salarial de la valoracion por puestos de trabajo
7.Planificacién de carreras
8.Plan de sucesion

UNIDAD DIDACTICA 3. RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL
1.La importancia del profesiograma
2.El proceso de reclutamiento
3.Canales de reclutamiento
4.Tipos de reclutamiento
5.El proceso de seleccion
6.Test de seleccion
7.La entrevista laboral
8.Entrevistas estructuradas
9.Dinamicas de Grupo
10.Plan de acogida

UNIDAD DIDACTICA 4. LA ESTRATEGIA DE RECLUTAMIENTO 3.0
1.El uso de las nuevas tecnologias en la busqueda de trabajo.
2.La estrategia del Employer Branding.

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DEL CONOCIMIENTO Y GESTION DEL TALENTO
1.La sociedad del conocimiento
2.La gestion del conocimiento
3.El talento como elemento de diferenciacion
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4.La gestion del talento
5.La deteccidén del talento en la empresa
6.Atraccion, desarrollo y retencion del talento
7.Caso de estudio voluntario: la NASA y la gestion del conocimiento
UNIDAD DIDACTICA 6. SISTEMAS DE FORMACION
1.La formacién como opcioén estratégica
2.Diagnéstico de las necesidades de formacion
3.La elaboracion del plan de formacién
4 Disefio y gestién de las acciones formativas
5.Financiacién de la formacion continua
UNIDAD DIDACTICA 7. POLITICA RETRIBUTIVA Y SISTEMAS DE COMPENSACION
1.La nueva faceta de la retribucién
2.Los modelos de eleccién de la politica retributiva: Interés, utilidad y satisfaccion
3.0bjetivos del sistema retributivo
4.El modelo de la compensacion total
5.Disefo e implantacion de la estructura salarial
6.Sistemas de recompensa alternativos
UNIDAD DIDACTICA 8. GESTION POR COMPETENCIAS. IDENTIFICACION Y DEFINICION DE COMPETENCIAS
1.El concepto de la competencia laboral
2.0bjetivos y utilidades de un sistema de competencias
3.Tipos de competencias
4.Perfiles de competencias
5.Disefio de mapas de competencias
6.Implantacién del sistema por competencias
7.Dificultades y reconocimiento
UNIDAD DIDACTICA 9. GESTION DEL DESEMPENO
1.¢,Por qué evaluar el desempefo?
2.Beneficios y problemas mas comunes
3.Pasos de la evaluacion del desempefio
4. Aplicaciones para la evaluacion del desempefio
5.Evaluacion de 360 grados
6.Relacion del desempeiio con la remuneracion
UNIDAD DIDACTICA 10. GESTION POR OBJETIVOS Y GESTION POR VALORES
1.Estrategia, misién, vision y objetivos organizacionales
2.La necesidad de establecer objetivos
3.Gestion por objetivos
4.Los valores en la empresa
5.Gestion por valores
6.0bjetivos de gestion por valores
UNIDAD DIDACTICA 11. LA COMUNICACION VIRTUAL
1.La comunicacion en el nuevo modelo formativo de las empresas.
2.La comunicacion virtual en la empresa: Redes Sociales Corporativas
3.El Marketing Interno
UNIDAD DIDACTICA 12. NUEVOS RETOS DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
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1.Wellbeing: el bienestar en el trabajo

2.El clima laboral y productividad

3.El empowerment o empoderamiento

4.De la ética empresarial a la responsabilidad social corporativa

5.La consultoria de Recursos Humanos

6.El responsable de Recursos Humanos como arquitecto de la estrategia

PARTE 2. SELECCION DE PERSONAL 2.0: EXPERT@ E
BUSQUEDA Y GESTION DEL TALENTO A TRAVES DE
LAS REDES SOCIALES

UNIDAD DIDACTICA 1. LA SOCIEDAD 3.0
1.Filosofia Web 3.0 y su impacto en el mundo empresarial
2.Socializacion de la Web
3.Adaptacion del mundo empresarial a las Nuevas tecnologias
UNIDAD DIDACTICA 2. PORTALES DE EMPLEO
1.Introduccié a los portales de empleo
2.Portales de empleo Generalistas: Infojobs, Infoempleo e Indeed
3.Portales de Primer Empleo: Primer Empleo, Student Job y Experteer
4.Portales por profesion o sector
5.Portales Internacionales
UNIDAD 3. ESTRATEGIA DE RECLUTAMIENTO 3.0 Y EMPLOYER BRANDING
1.El uso de las nuevas tecnologias en la busqueda de trabajo
2.Aspectos basicos para el Employer Branding
3.Atraccion y retencion de talento
4 .Pilares para la atraccion y retencion de talento
5.Desarrollo del talento
6.Atraccion y retencion de talento en la era digital
7.Canal de empleo corporativo o Career Site
8.Casos practicos reales de EB
UNIDAD 4. INBOUND RECRUITMENT
1.Atraccion
2.Conversién
3.Contratacion
4.Fidelizacion
UNIDAD DIDACTICA 5. MOBILE RECRUITMENT
1.Conceptualizacion del reclutamiento movil
2.Beneficios del mobile recruitment
3.Estrategias Mobile Hunting
4.Software de Reclutamiento y/o ATS (Applicant Tracking System)
5.Apps para la captacion, seleccién y retencion del talento
UNIDAD DIDACTICA 6. SOCIAL MEDIA RECRUITING
1.Redes sociales y busqueda de empleo
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2.Huella digital
3.E- Recruitment
4.Job Posting
5.Blogging
UNIDAD DIDACTICA 7. SELECCION DE PERSONAL A TRAVES DE LINKEDIN
1.Introducicoén a LinkedIn Business
2.Perfil de empresa
3.LinkedIn Recruiter
4.Anuncios "Trabaja con nosotros" de LinkedIn
5.Talent Pipeline
6.Recruiter Mobile
7.Talent Insights e Inteligencia Artificial
UNIDAD DIDACTICA 8. SELECCION DE PERSONAL A TRAVES DE FACEBOOK
1.Introduccion a Facebook Business
2.Pagina de empresas
3.Estratrategia de contenido
4.Grupos e interaccion
5.Reputacion Online
6.Publicar ofertas de empleo
7.Chatbots y atencion al cliente
UNIDAD DIDACTICA 9. SELECCION PERSONAL A TRAVES DE TWITTER
1.Introduccion a Twitter Business
2.Perfil de empresa
3.Busqueda del talento
4. Twitter Ads: ofertas de empleo
UNIDAD DIDACTICA 10. ASPECTOS LEGALES
1.Reglamento General de Proteccion de Datos (UE) y Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Dai
Personales y Garantia de los Derechos Digitales
2.Consentimiento para el tratamiento de datos personales de posibles candidatos
3.Derechos de los candidatos en la proteccion de sus datos personales
4.Plazo de conservacion de los datos personales
5.Destruccion de los datos personales en tratamiento
UNIDAD DIDACTICA 11. DERECHOS DIGITALES INHERENTES A LOS TRABAJADORES
1.Derecho a la intimidad y uso de dispositivos digitales en el ambito laboral
2.Derecho a la desconexién digital en el ambito laboral
3.Derecho a la intimidad frente al uso de dispositivos de video-vigilancia y de grabacion de sonido en el lugar de trab
4.Derecho a la intimidad ante la utilizacion de sistemas de geolocalizacién en el ambito laboral
5.Ejercicio resuelto: Geolocalizacion acorde con la AEPD
6.Derechos digitales en la negociacioén colectiva

PARTE 3. TEAM BUILDING

UNIDAD DIDACTICA 1. MODELOS ORGANIZATIVOS: LA HUMANIZACION DE LA ORGANIZACION.
1.La importancia de las organizaciones.
2.Aproximacién conceptual a la organizacion.
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3.Tipos de organizaciones.

4. a estructura.

5.Cambio y desarrollo en la organizacion.

6.El coach como agente de cambio.

7.Impactos derivados de la introduccion de una cultura de coaching.
8.Profesionales con vocacion de persona.

UNIDAD DIDACTICA 2. EL EQUIPO EN LA ORGANIZACION ACTUAL.
1.La Importancia de los equipos en las organizaciones actuales.
2.Modelos explicativos de la eficacia de los equipos.
3.Composicion de equipos, recursos y tareas.
4.Los procesos en los equipos.

UNIDAD DIDACTICA 3. EL LIDERAZGO EN EL EQUIPO.
1.Liderazgo.

2. Enfoques en la teoria del liderazgo.
3.Estilos de liderazgo.
4.El papel del lider.

UNIDAD DIDACTICA 4. COACHING Y LIDERAZGO DE EMPRESA.
1.El coaching como ayuda a la formacion del liderazgo.
2.El coaching como estilo de liderazgo.
3.El coach como lider y formador de lideres.
4.El lider como coach.

UNIDAD DIDACTICA 5. COACHING EJECUTIVO.
1.Lo especifico del coaching ejecutivo.
2.Cualidades y competencias.
3.Formacion y experiencia empresarial.

4 Dificultades del directivo. Errores mas comunes.
5.Instrumentos y herramientas de medicion del coaching ejecutivo.

UNIDAD DIDACTICA 6. TECNICAS PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DE UN EQUIPO.
1.Programa de entrenamiento.
2.Técnicas de desarrollo en equipo.

UNIDAD DIDACTICA 7. LAS DINAMICAS DE GRUPO.
1.Definicion.
2.Aplicaciones a los distintos campos de la vida social.

3., Qué son las técnicas de Dinamica de Grupos?.
4. Normas generales para el uso de las técnicas de grupo.
5.El papel del dinamizador.

UNIDAD DIDACTICA 8. CLASIFICACION DE LAS DINAMICAS DE GRUPO.
1.Segun el tamano del grupo.
2.Segun la participacion de los expertos.
3.Segun los objetivos.

UNIDAD DIDACTICA 9. TECNICAS DE DINAMICA DE GRUPOS EN LA RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LA

EMPRESA.
1.Perspectiva positiva del conflicto.
2.Conflicto versus violencia.
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3.Prevencion.

4.Analisis y negociacion.

5.Busqueda de soluciones.

6.Procedimientos para ensefar a resolver conflictos.

PARTE 4. GESTION DEL TALENTO Y CREATIVIDAD

UNIDAD DIDACTICA 1. EL EQUIPO EN LA ORGANIZACION ACTUAL
1.La Importancia de los equipos en las organizaciones actuales.
2.Modelos explicativos de la eficacia de los equipos.
3.Composicion de equipos, recursos y tareas.
4.Los procesos en los equipos.

UNIDAD DIDACTICA 2. LA INNOVACION EN LA ORGANIZACION
1.Adaptacién de la organizacion a través del talento y la innovacién
2.Los ingredientes de la innovacion
3.Gestion de la innovacion
4.Requisitos para la innovacion
5.Caso de estudio voluntario: La innovacion segun Steve Jobs
6.Caso Helvex: el cambio continuo

UNIDAD DIDACTICA 3. NUEVOS RETOS DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
1.Wellbeing: el bienestar en el trabajo
2.El clima laboral y productividad 2.0
3.El empowerment o empoderamiento
4.De la ética empresarial a la responsabilidad social corporativa
5.La consultoria de Recursos Humanos
6.El responsable de Recursos Humanos como arquitecto de la estrategia

UNIDAD DIDACTICA 4. DIRECCION ESTRATEGICA DE RRHH
1.Conceptualizacion
2.Perspectivas en la direccion estratégica de los recursos humanos
3.La relacion entre la estrategia empresarial y la de recursos humanos
4.Modelos de gestion estratégica de RRHH
5.Proceso de DERRHH
6.Barreras a la DERRHH

UNIDAD DIDACTICA 5. TECNICAS PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DE UN EQUIPO
1.Programa de entrenamiento
2.Técnicas de desarrollo en equipo

UNIDAD DIDACTICA 6. RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL
1.La importancia del profesiograma
2.El proceso de reclutamiento
3.Canales de reclutamiento
4. Tipos de reclutamiento
5.El proceso de seleccion
6.Test de seleccion
7.La entrevista laboral
8.Entrevistas estructuradas
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9.Dinamicas de Grupo
10.Plan de acogida
UNIDAD DIDACTICA 7. LA ESTRATEGIA DE RECLUTAMIENTO 3.0
1.El uso de las nuevas tecnologias en la busqueda de trabajo.
2.La estrategia del Employer Branding.
UNIDAD DIDACTICA 8. TECNICAS DE E-LEARNING PARA APOYAR LA FORMACION
1.Introduccion.
2.Internet va a incidir decisivamente en la forma de ensefar y aprender.
3.Marco tedrico.
4 Ventajas del e-learning en la empresa.
UNIDAD DIDACTICA 9. GESTION DEL CONOCIMIENTO Y GESTION DEL TALENTO
1.La sociedad del conocimiento
2.La gestion del conocimiento
3.El talento como elemento de diferenciacion
4. a gestion del talento
5.La deteccidn del talento en la empresa
6.Atraccion, desarrollo y retencion del talento
7.Caso de estudio voluntario: la NASA y la gestién del conocimiento
UNIDAD DIDACTICA 10. SISTEMAS DE FORMACION
1.La formacién como opcién estratégica
2.Diagnéstico de las necesidades de formacién
3.La elaboracion del plan de formacion
4.Disefno y gestion de las acciones formativas
5.Financiacién de la formacién continua
UNIDAD DIDACTICA 11. MODELOS ACTUALES EN LA GESTION POR COMPETENCIAS
1.Visidn histérica de la gestidn de personas
2.Los nuevos paradigmas conceptuales de la gestion de personas
3.Reconceptualizacién del trabajo humano. Del Taylorismo a la competencia laboral
UNIDAD DIDACTICA 12. INTRODUCCION A LAS COMPETENCIAS
1.Las competencias, un nuevo enfoque para la gestion empresarial.
2.Competencias en el contexto laboral
3.¢;,Cémo se adquieren las competencias?
4.Competencias. Tipologia y significado
UNIDAD DIDACTICA 13. GESTION POR COMPETENCIAS. IDENTIFICACION Y DEFINICION DE COMPETENCIAS
1.Gestidn por competencias.
2.0bjetivos del proceso de gestidon por competencias.
3.Caracteristicas de la gestion por competencias.
4.Beneficios del modelo de gestidon por competencias.
5.Definicién e implantacion de un sistema de gestiéon por competencias.
6.Politicas o estrategias de un sistema de gestion por competencias.
7.Metacompetencias.
UNIDAD DIDACTICA 14. LA MOTIVACION EN LA EMPRESA
1.Teorias de la Motivacion.
2.Tipos de motivacion y estandares de eficacia.
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PARTE 5. COACHING Y MENTORING

UNIDAD DIDACTICA 1. ;QUE ES EL COACHING?
1.El cambio, la crisis y la construccion de la identidad
2.Concepto de coaching
3.Etimologia del coaching
4.Influencias del coaching
5.Diferencias del coaching con otras practicas
6.Corrientes actuales de coaching
UNIDAD DIDACTICA 2. IMPORTANCIA DEL COACHING
1.¢ Por qué es importante el coaching?
2.Principios y valores
3.Tipos de coaching
4.Beneficios de un coaching eficaz
5.Mitos sobre coaching
UNIDAD DIDACTICA 3. ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL COACHING |
1.Introduccioén: los elementos claves para el éxito
2. Motivacién
3.Autoestima
4. Autoconfianza
UNIDAD DIDACTICA 4. ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL COACHING Il
1.Responsabilidad y compromiso
2.Accion
3.Creatividad
4.Contenido y proceso
5.Posicion “meta”
6.Duelo y cambio
UNIDAD DIDACTICA 5. ETICA Y COACHING
1.Liderazgo, poder y ética
2.Confidencialidad del Proceso
3.Etica y Deontologia del coach
4.Cddigo Deontoldgico del Coach
5.Cédigo Etico
UNIDAD DIDACTICA 6. COACHING COMO AYUDA AL LIDERAZGO DE EMPRESA
1.El coaching como ayuda a la formacion del liderazgo.
2.El coaching como estilo de liderazgo.
3.El coach como lider y formador de lideres.
4.Cualidades del lider que ejerce como coach
UNIDAD DIDACTICA 7. HERRAMIENTAS DE COACHING EJECUTIVO
1.El coaching ejecutivo
2.Cualidades y competencias.
3.Desarrollo de formacion y experiencia empresarial
4 Dificultades del directivo. Errores mas comunes.
5.Instrumentos y herramientas de medicién del coaching ejecutivo.
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UNIDAD DIDACTICA 8. LA MEJORA DEL FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO
1.Adaptacion y aprendizaje: Los Programas de entrenamiento
2.Las principales técnicas de desarrollo en equipo
UNIDAD DIDACTICA 9. QUE ES EL MENTORING
1.Antecedentes del mentoring y término
2 .Definiciones de mentoring
3.0rientacion del mentoring
4.Bases del mentoring
5.Mentoting vs coaching
6.Por qué usar mentoring
UNIDAD DIDACTICA 10. CLASES DE MENTORING.
1.Mentoring situacional
2.Mentoring informal
3.Mentoring formal
UNIDAD DIDACTICA 11.CREACION Y DESARROLLO DE UN PROGRAMA DE MENTORING.
1.Deteccion y andlisis de necesidades
2.Estructura del programa de mentoring
3.Comunicacioén y expansion del programa
4 .Gestion integra del mentoring

Haz clic para conocer nuestro catalogo de cursos online

Terminos relacionados:

2.0, Atraccion, Branding, Busqueda, Coaching, Creatividad, digital, dinamicas, Employer, Experto, Gestion,
grupo, humanos, identidad, marca, Mentoring, Networking, Online, perfil, Personal, Personal., profesional,
Programa, Reclutamiento, recursos, Redes, Reputacion, seleccion, Seleccionadores, sociales, superior,
Talento, Team Building, Web
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