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DESTINATARIOS

Esta Titulacion esta dirigida a empresarios, directivos, emprendedores, trabajadores,
estudiantes y cualquier persona que pretenda adquirir los conocimientos necesarios en

relacion con este ambito profesional.

Permite conocer la evaluacion del potencial emprendedor, el empoderamiento, la
identificacion de oportunidades e ideas de negocio, el analisis de decisiones previas y el
plan de accién, el proceso estratégico de la innovacion, la innovacion en mercados, la
innovacion en productos y servicios, la innovacion en procesos, la innovacion en la
creacion con el cliente y la creatividad innovadora, entre otros conceptos relacionados.
Ademas, al final de cada unidad didactica el alumno/a encontrara ejercicios de
autoevaluacion que le permitira hacer un seguimiento de los conocimientos adquiridos a

lo largo del curso de forma auténoma.

El alumno recibira acceso a un curso inicial donde encontrara informacion sobre la
metodologia de aprendizaje, la titulacion que recibira, el funcionamiento del Campus
Virtual, qué hacer una vez el alumno haya finalizado e informacion sobre Veigler

Business School. Ademas, el alumno dispondra de un servicio de clases en directo.
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VEIGLER

RECONOCIMIENTO

Una vez finalizados los estudios y superadas las pruebas de evaluacion, el alumno
recibira un diploma que certifica el “MASTER EN INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO”,
de VEIGLER BUSINESS SCHOOL, avalada por nuestra condicién de socios de la
CECAP y AEEN, maxima institucion espafiola de escuelas de negocio.

VALOR ACTUAL

VALOR ACTUAL: DIFERENTES DISPONIBLE ENVIO DEL
METODOS DE PAGO DIPLOMA
2380€ 595€ PAGO FRACCIONADO INCLUIDO




PROGRAMA EDUCATIVO

PARTE 1. DESARROLLO DE LA CREATIVIDAD E INNOVACION EMPRESARIAL
Y PROFESIONAL

UNIDAD 1. EL PROCESO ESTRATEGICO DE LA INNOVACION

1. La innovacién, las personas y la sociedad del conocimiento.
2. Estrategias competitivas.

3. 1+D+i.

4. Politicas de apoyo.

UNIDAD 2. LA INNOVACION EN MERCADOS

1. Oportunidades de innovacion derivadas de la globalizacion.
2. Como Inventar Mercados a través de la Innovacion.
3. Nuevos Mercados, nuevas oportunidades.

UNIDAD 3. LA INNOVACION EN PRODUCTOS Y SERVICIOS

1. Etapas de desarrollo y ciclos de vida.
2. Incorporacién al mercado.
3. Metodologias de desarrollo.

UNIDAD 4. LA INNOVACION EN PROCESOS

. El proceso de la innovacion.

. Modelos de proceso de innovacion.

. Gestioén de innovacion.

. Sistema de innovacion.

. Como reinventar las empresas innovando en procesos.

. Innovacion en Procesos a través de las TIC.

. El Comercio Electrénico: innovar en los canales de distribucion.

UNIDAD 5. LA INNOVACION EN LA RELACION CON EL CLIENTE

1. Innovacion en los Procesos de Relacion con el Cliente.
2. El cliente que participa en el negocio.
3. Social Media Marketing.

UNIDAD 6. CREATIVIDAD INNOVADORA

1. Pensamiento creativo.

2. Fases de la creatividad.

3. Busqueda de nuevas ideas.
4. Técnicas de creatividad.

5. Gestion creativa de conflictos.

PARTE 2. CREATIVIDAD PARA LA INNOVACION




UNIDAD 1. PROCESO DE APLICACION DE LA CREATIVIDAD A LA
INNOVACION

. Introduccion a la imaginacién y creatividad

. Concepto y aplicacion de la creatividad

. ¢, Qué factores influyen para poder ser creativo?
. Obstaculos a la creatividad

. Beneficios de la creatividad

. Etapas de la creatividad

. Incentivos a la creatividad en la empresa

UNIDAD 2. LA TEORIA DE RESTRICCIONES: TOC

. Origen de TOC

. Naturaleza y segmentos de la Teoria de Restricciones
. Proceso de TOC

. Tipologia de recursos productivos

. Las diferentes restricciones en la empresa

. Metodologia Drum, Buffer, Rope

. Proceso para reforzar la organizacion

. La consecucién de objetivos

O~NO OB WN -~

UNIDAD 3. TORMENTA DE IDEAS: BRAINSTORMING

. La tormenta de ideas

. Historial del Brainstorming

. Generalidades del Brainstorming

. La sesion de Brainstorming

. Circunstancias y Consejos para la aplicacion
. Caso practico

UNIDAD 4. MAPAS MENTALES

1. Origen de los Mapas mentales

2. Proceso de interpretacion de los Mapas Mentales

3. Conceptualizacion y elaboracion de Mapas Mentales

4. Tipologia de Leyes

5. Beneficios del Sistema Lineal de toma de notas

6. los Mapas Mentales aplicados a la gestion de proyectos

UNIDAD 5. CONCEPTUALIZACION Y APLICACION DEL PENSAMIENTO
LATERAL

1. Introduccién

2. ¢ Qué es el Pensamiento lateral?

3. Aplicacién del pensamiento lateral

4. Pensamiento lateral: Practicas y técnicas

UNIDAD 6. TECNICA DE LAS RELACIONES FORZADAS O ANALOGIA

1. Aplicacion de las analogias

2. Origen y naturaleza del término analogia

3. Tipologia de las analogias

4. Fases del proceso de realizacion de analogias
5. Consejos para la aplicacion




6. Caso de estudio
7. Inventos realizados mediante las analogias

UNIDAD 7. APLICACION DE LA TECNICA DE SCAMPER

1. La innovacién incremental: Uso de SCAMPER
2. Usos y proceso de la Técnica SCAMPER

3. Interrogantes de la checklist

4. Fases y ejemplificacion de SCAMPER

UNIDAD 8. TECNICA DEL 6.3.5

1. Origen de la técnica 6.3.5

2. Naturaleza de la técnica 6.3.5
3. Aplicacién de la técnica 6.3.5
4. Embalse de ideas: Think. Tank

PARTE 3. ACTITUD EMPRENDEDORA Y OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

UNIDAD 1. ACTITUD Y CAPACIDAD EMPRENDEDORA

1. Evaluacion del potencial emprendedor.
* Conocimientos.
* Destrezas.
* Actitudes.
* Intereses y motivaciones.
2. Variables que determinan el éxito en el pequefio negocio 0 microempresa.
* Variables comerciales y de marketing.
* Variables propias.
* Variables de la competencia.
3. Empoderamiento:
* Concepto.
* Desarrollo de capacidades personales para el emprendizaje.
* La Red personal y social.

UNIDAD 2. ANALISIS DE OPORTUNIDADES E IDEAS DE PEQUENO NEGOCIO
O MICROEMPRESA.

1. Identificacion de oportunidades e ideas de negocio.
Necesidades y tendencias.
Fuentes de busqueda.
La curiosidad como fuente de valor y busqueda de oportunidades.
Técnicas de creatividad en la generacion de ideas.
Los mapas mentales.
Técnica de Edward de Bono (Seis sombreros).
El pensamiento irradiante.
2. Analisis DAFO de la oportunidad e idea negocio.
* Utilidad y limitaciones.
* Estructura: Debilidades, Amenazas, Fortalezas, Oportunidades.
* Elaboracion del DAFO.
* Interpretaciéon del DAFO.
3. Analisis del entorno del pequefio negocio 0 microempresa.
* Eleccién de las fuentes de informacion.




La segmentacion del mercado.
La descentralizacion productiva como estrategia de racionalizacion.
La externalizacién de servicios: Outsourcing.
Clientes potenciales.
Canales de distribucion.
Proveedores.
* Competencia.
* Barreras de entrada.
4. Analisis de decisiones previas.
* Objetivos y metas.
* Misién del negocio.
* Los tramites administrativos: licencias, permisos, reglamentacion y otros.
* Visién del negocio.
5. Plan de accién.
* Prevision de necesidades de inversion.
* La diferenciacion el producto.
* Dificultad de acceso a canales de distribucion: barreras invisibles.
* Tipos de estructuras productivas: instalaciones y recursos materiales y humanos.
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