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MASTER EN GESTION, ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

DESTINATARIOS

El Programa esta especialmente disefiado para aquellas personas que estén
interesadas en adquirir conocimientos sobre Gestiéon, Administracion y Direccion de
Empresas y que quieran asegurarse un recorrido ascendente en esta area, con una

especial elevacion y consolidacidon de competencias.

Permite conocer las competencias profesionales necesarias para realizar y controlar
la gestion administrativa en las operaciones de importacion /exportaciéon y/o introduccién
/expedicidon de mercancias, asi como gestionar las operaciones de financiacion para
transacciones internacionales de mercancias y servicios, entre otros conceptos
relacionados. Ademas, al final de cada unidad didactica el alumno/a encontrara
ejercicios de autoevaluacién que le permitiran hacer un seguimiento del curso de forma

auténoma y reforzar aquellos aspectos que considere oportunos.

El alumno recibira acceso a un curso inicial donde encontrara informacién sobre la
metodologia de aprendizaje, la titulacion que recibira, el funcionamiento del Campus
Virtual, qué hacer una vez el alumno haya finalizado e informacién sobre Veigler

Formacion. Ademas, el alumno dispondra de un servicio de clases en directo.

FICHA TECNICA

/0., CARGA HORARIA MODALIDAD —] DURACION DE
./ DE 600H ONLINE L(Od HASTAUNARO
L~
-

CURSO INICIAL nl TUTORIAS O pioma

e ONLINE INDIVIDUALES () CASTELLANO



MASTER EN GESTION, ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

RECONOCIMIENTO

Una vez finalizados los estudios y superadas las pruebas de evaluacion, el alumno
recibira un diploma que certifica el “MASTER EN GESTION, ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS”, expedido por SEFHOR - Sociedad Espafiola de
Formacion, avalada por nuestra condicién de socios de la CECAP, maxima institucion

espanola en formacion y de calidad.

Los diplomas, ademas, llevan el sello de Notario Europeo, que da fe de la validez,

contenidos y autenticidad del titulo a nivel nacional e internacional.

VALOR ACTUAL

VALOR ACTUAL: DIFERENTES DISPONIBLE ENVIO DEL
METODOS DE PAGO DIPLOMA
2720€ 680€ PAGO FRACCIONADO INCLUIDO



PROGRAMA EDUCATIVO

PARTE 1. GESTION LABORAL Y SEGURIDAD SOCIAL

INTRODUCCION

MODULO 1. PROCESO DE FORMACION DEL DERECHO DEL TRABAJO
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION DERECHO DEL TRABAJO

UNIDAD DIDACTICA 2. DELIMITACION CONCEPTUAL DEL DERECHO DEL
TRABAJO

UNIDAD DIDACTICA 3. OBJETO DEL DERECHO DEL TRABAJO

1. Presupuestos sustantivos del Derecho del Trabajo
2. Presupuestos objetivos del Derecho del Trabajo

* Exclusiones

* Inclusiones

UNIDAD DIDACTICA 4. FUENTES DEL DERECHO DEL TRABAJO

1. Relacion ley-convenio colectivo
2. Costumbre laboral y principios generales del derecho

UNIDAD DIDACTICA 5. PRINCIPIOS DE APLICACION E INTERPRETACION DEL
DERECHO DEL TRABAJO

RESUMEN

AUTOEVALUACION

MODULO 2. INTRODUCCION A LA SEGURIDAD SOCIAL

UNIDAD DIDACTICA 1. SISTEMA ESPANOL DE LA SEGURIDAD SOCIAL

1. Campo de aplicacion

2. Estructura del sistema de la Seguridad Social
* Régimen General
* Regimenes especiales

UNIDAD DIDACTICA 2. SISTEMA DE FINANCIACION




UNIDAD DIDACTICA 3. INSCRIPCION DE EMPRESAS, AFILIACION, ALTAS Y
BAJAS
1. Inscripcidn de empresas
2. Afiliacion
3. Altas y bajas
* Situaciones de asimilacion al alta
* Alta presunta o de pleno derecho
* Efectos de las altas y bajas

UNIDAD DIDACTICA 4. LEY SOBRE INFRACCIONES Y SANCIONES EN EL
ORDEN SOCIAL

1. Infracciones
2. Sanciones
3. Denuncia y procedimiento administrativo sancionador

RESUMEN

AUTOEVALUACION

MODULO 3. NEGOCIACION COLECTIVA Y CONVENIOS COLECTIVOS

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA NEGOCIACION COLECTIVA Y
AL CONVENIO COLECTIVO
1. Métodos de negociacién colectiva

UNIDAD DIDACTICA 2. TIPOS DE CONVENIOS COLECTIVOS
UNIDAD DIDACTICA 3. SINDICATOS

UNIDAD DIDACTICA 4. ELABORACION DEL CONVENIO COLECTIVO

1. Legitimacion del convenio colectivo
* Legitimacion inicial
* Legitimacién plena
* Legitimacion decisoria
2. Procedimiento de negociacion del convenio colectivo
* Iniciativa para negociar
* Deber de negociar
* Aprobaciéon del convenio colectivo
* Control de la legalidad del convenio colectivo
3. Contenido del convenio colectivo

UNIDAD DIDACTICA 5. OBLIGATORIEDAD Y VIGENCIA DEL CONVENIO
COLECTIVO




UNIDAD DIDACTICA 6. MODIFICACION DEL CONVENIO COLECTIVO
UNIDAD DIDACTICA 7. CONCURRENCIA DEL CONVENIO COLECTIVO
RESUMEN

AUTOEVALUACION

MODULO 4. COTIZACIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL Y NOMINAS

UNIDAD DIDACTICA 1. CALCULO DE LAS BASES DE COTIZACION

1. Base de cotizacion por contingencias comunes (BCCC)
2. Base de cotizacion por contingencias profesionales (BCCP)
3. Otras cotizaciones

UNIDAD DIDACTICA 2. COTIZACION A LA SEGURIDAD SOCIAL

1. Modelo RNT (TC2) — Relacién Nominal de Trabajadores
2. Modelo RLC (TC1) — Recibo de Liquidacion de Cotizaciones

UNIDAD DIDACTICA 3. NOMINAS
1. Casos practicos

UNIDAD DIDACTICA 4. DOCUMENTO DE LIQUIDACION O FINIQUITO

1. Calculo del finiquito

RESUMEN

AUTOEVALUACION

MODULO 5. CONTRATACION LABORAL
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL CONTRATO DE TRABAJO

UNIDAD DIDACTICA 2. CLASES Y MODALIDADES CONTRACTUALES

1. Contrato de trabajo indefinido

2. Contrato de trabajo temporal

3. Contrato de trabajo fijo-discontinuo
4. Contrato de trabajo formativo

UNIDAD DIDACTICA 3. OBJETO DEL CONTRATO DE TRABAJO Y
DETERMINACION DE LA PRESTACION LABORAL

1. Determinacién de las funciones: clasificacion profesional

RESUMEN




AUTOEVALUACION

MODULO 6. VICISITUDES DEL CONTRATO DE TRABAJO

UNIDAD DIDACTICA 1. PRINCIPALES VICISITUDES DEL CONTRATO DE
TRABAJO

UNIDAD DIDACTICA 2. MODIFICACION SUBJETIVA
1. Sucesion o cambio de titularidad de empresa

UNIDAD DIDACTICA 3. MODIFICACION OBJETIVA

1. Movilidad funcional
2. Movilidad geogréfica por iniciativa empresarial
* Tipos de movilidad geografica
* Garantias comunes
3. Movilidad geografica por iniciativa del trabajador
4. Modificacion sustancial de las condiciones de trabajo
* Tipologia de modificaciones sustanciales
* Procedimiento

UNIDAD DIDACTICA 4. SUSPENSION DEL CONTRATO

1. Voluntad conjunta de las partes

2. Incapacidad del trabajador

3. Maternidad y paternidad

4. Riesgo durante el embarazo o la lactancia natural

5. Adopcién y guarda con fines de adopcion o acogimiento

6. Ejercicio de cargo publico representativo o de funciones sindicales y exce- dencia
forzosa

7. Privacion de libertad

8. Suspension disciplinaria de trabajo y sueldo

9. Causas econdomicas, técnicas, organizativas, de produccion o derivadas de fuerza
mayor

10. Trabajadora victima de violencia de género

UNIDAD DIDACTICA 5. EXCEDENCIA LABORAL

1. Excedencia forzosa
2. Excedencia voluntaria
3. Excedencia por cuidado de hijos y familiares

RESUMEN

AUTOEVALUACION




MODULO 7. EXTINCION DEL CONTRATO DE TRABAJO

UNIDAD DIDACTICA 1. EXTINCION DEL CONTRATO POR VOLUNTAD DEL
EMPRESARIO

1. Modalidades de despido

* Despido disciplinario

* Despido colectivo

* Despido por fuerza mayor

* Despido por causas objetivas
2. Impugnacion del despido

* Despido procedente

* Despido improcedente

* Despido nulo

UNIDAD DIDACTICA 2. EXTINCION DEL CONTRATO POR VOLUNTAD DEL
TRABAJADOR

1. Libre desistimiento del trabajador
* Dimisioén con preaviso
* Dimision sin preaviso
2. Incumplimiento contractual del empresario
3. Dimision de la trabajadora victima de violencia de género

UNIDAD DIDACTICA 3. EXTINCION DEL CONTRATO DE TRABAJO POR
OTRAS CAUSAS

1. Muerte, jubilacién, incapacidad o extincion de la personalidad juridica del empresario
* Muerte del empresario
* Jubilacion del empresario
* Incapacidad del empresario
* Extincién de la personalidad juridica del empresario
2. Muerte, jubilacion o incapacidad del trabajador
* Muerte del trabajador
* Jubilacion del trabajador
3. Extincion por voluntad conjunta de trabajador y empresario

RESUMEN
AUTOEVALUACION

SOLUCIONARIO




MODULO 8. JORNADA, HORARIO E INTERRUPCIONES DEL TIEMPO DE
TRABAJO

UNIDAD DIDACTICA 1. JORNADA DE TRABAJO
1. Trabajo a distancia

UNIDAD DIDACTICA 2. HORARIO LABORAL

1. Fijacion y modificacion del horario laboral
2. Clases de horario
3. Registro de la jornada de los trabajadores

UNIDAD DIDACTICA 3. INTERRUPCIONES DEL TIEMPO DE TRABAJO

1. Interrupciones periddicas
2. Interrupciones no periédicas

RESUMEN

AUTOEVALUACION

MODULO 9. SALARIO
UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTO Y ESTRUCTURA DEL SALARIO

UNIDAD DIDACTICA 2. PRINCIPIOS INFORMADORES DE LA RETRIBUCION
DEL TRABAJA- DOR

UNIDAD DIDACTICA 3. SISTEMAS SALARIALES

UNIDAD DIDACTICA 4. ESTRUCTURA DEL SALARIO

UNIDAD DIDACTICA 5. PERCEPCIONES EXTRASALARIALES
UNIDAD DIDACTICA 6. DETERMINACION DEL SALARIO

UNIDAD DIDACTICA 7. ABSORCION Y COMPENSACION SALARIAL

UNIDAD DIDACTICA 8. PROTECCION DEL SALARIO
1. Garantias frente a losacreedores

UNIDAD DIDACTICA 9. FONDO DE GARANTIA SALARIAL

UNIDAD DIDACTICA 10. LUGAR, TIEMPO Y FORMA DEL SALARIO




RESUMEN

AUTOEVALUACION

MODULO 10. PRESTACIONES

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LAS PRESTACIONES
UNIDAD DIDACTICA 2. ASISTENCIA SANITARIA

UNIDAD DIDACTICA 3. INCAPACIDAD TEMPORAL

UNIDAD DIDACTICA 4. RIESGO DURANTE EL EMBARAZO

UNIDAD DIDACTICA 5. RIESGO DURANTE LA LACTANCIA NATURAL
UNIDAD DIDACTICA 6. NACIMIENTO Y CUIDADO DE MENOR

UNIDAD DIDACTICA 7. CUIDADO DE MENORES AFECTADOS POR CANCER U
OTRA ENFERMEDAD GRAVE

UNIDAD DIDACTICA 8. CORRESPONSABILIDAD EN EL CUIDADO DEL
LACTANTE

UNIDAD DIDACTICA 9. INCAPACIDAD PERMANENTE

UNIDAD DIDACTICA 10. LESIONES PERMANENTES NO INVALIDANTES
UNIDAD DIDACTICA 11. JUBILACION

UNIDAD DIDACTICA 12. MUERTE Y SUPERVIVENCIA

UNIDAD DIDACTICA 13. PRESTACIONES FAMILIARES

UNIDAD DIDACTICA 14. PRESTACIONES POR DESEMPLEO

UNIDAD DIDACTICA 15. PRESTACION POR CESE DE ACTIVIDAD DE LOS
TRABAJADORES AUTONOMOS

UNIDAD DIDACTICA 16. SERVICIOS SOCIALES

UNIDAD DIDACTICA 17. PRESTACIONES DEL SEGURO OBLIGATORIO DE
VEJEZ E INVALIDEZ (SOVI)




UNIDAD DIDACTICA 18. PRESTACIONES DEL SEGURO ESCOLAR
RESUMEN

AUTOEVALUACION

MODULO 11. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES |
UNIDAD DIDACTICA 1. TRABAJO Y SALUD

UNIDAD DIDACTICA 2. FACTORES DE RIESGO

1. Accidentes de trabajo

* Tipos de accidentes de trabajo

* Repercusion y coste de los accidentes de trabajo
2. Enfermedades profesionales

UNIDAD DIDACTICA 3. DERECHOS, OBLIGACIONES Y SANCIONES

1. Derechos, obligaciones y sanciones del empresario
2. Derechos, obligaciones y sanciones del trabajador
3. Comisién Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo

RESUMEN
AUTOEVALUACION
MODULO 12. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES I

UNIDAD DIDACTICA 1. PREVENCION Y SEGURIDAD

UNIDAD DIDACTICA 2. EQUIPOS DE TRABAJO, MATERIALES,
HERRAMIENTAS Y MAQUINAS

UNIDAD DIDACTICA 3. SENALIZACION

UNIDAD DIDACTICA 4. INCENDIOS Y EXPLOSIONES

UNIDAD DIDACTICA 5. RIESGO ELECTRICO

UNIDAD DIDACTICA 6. HIGIENE INDUSTRIAL Y MEDIO AMBIENTE
1. Contaminantes quimicos

2. Contaminantes fisicos
3. Contaminantes biolégicos




UNIDAD DIDACTICA 7. ERGONOMIA Y PSICOSOCIOLOGIA

1. Carga fisica
2. Carga mental y sindrome de burnout

UNIDAD DIDACTICA 8. SISTEMAS DE PROTECCION
UNIDAD DIDACTICA 9. RECONOCIMIENTOS MEDICOS
UNIDAD DIDACTICA 10. PLAN DE EMERGENCIAS Y EVACUACION

1. Plan de autoproteccion
2. Simulacros

RESUMEN
AUTOEVALUACION
SOLUCIONARIO

BIBLIOGRAFIA
PARTE 2. RECURSOS HUMANOS, SOFT SKYLLS Y COACHING |
INTRODUCCION

MODULO 1. GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS

UNIDAD DIDACTICA 1. ORIGEN Y ANTECEDENTES HISTORICOS
1. Etapas de evolucién

UNIDAD DIDACTICA 2. ORGANIZACION EMPRESARIAL

1. Tipos de organizacién
2. Departamentalizacién

UNIDAD DIDACTICA 3. DIRECCION Y GESTION DE RECURSOS HUMANOS

1. Funciones del Departamento de Recursos Humanos
2. Formacion y desarrollo en la empresa
* Deteccion de las necesidades

UNIDAD DIDACTICA 4. ANALISIS Y DESCRIPCION DE PUESTOS DE TRABAJO

Resumen
Espacio Didactico




MODULO 2. RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. RECLUTAMIENTO

1. Plan de reclutamiento
2. Busqueda de perfiles directivos o headhunter
3. Social recruiting

UNIDAD DIDACTICA 2. SELECCION

1. Proceso selectivo
* Perfil de la vacante y del candidato ideal
2. Técnicas selectivas

UNIDAD DIDACTICA 3. BIENVENIDA Y PLAN DE ACOGIDA

Resumen
Espacio Didactico

MODULO 3. FORMACION EN LA EMPRESA

UNIDAD DIDACTICA 1. DETECCION DE LAS NECESIDADES DE FORMACION

1. Analisis de deteccion de las necesidades formativas
* Cobmo identificar las necesidades formativas
* Modelos de deteccion de necesidades formativas
* Técnicas para la deteccidén de necesidades formativas

UNIDAD DIDACTICA 2. PLAN DE FORMACION

1. Objetivos del plan formativo
2. Disefo del plan formativo
Formadores
Organizacion
Duracion
Presupuesto
Recursos
3. Comunicacion del plan formativo
* Aladireccion y al personal de linea
* Alos formadores
* Alos participantes

UNIDAD DIDACTICA 3. SEGUIMIENTO

UNIDAD DIDACTICA 4.EVALUACION

1. Agentes evaluativos

2. Elementos evaluativos
3. Momentos evaluativos
4. Instrumentos evaluativos




Resumen
Espacio Didactico

MODULO 4. COMUNICACION EN LA EMPRESA

UNIDAD DIDACTICA 1. COMUNICACION INTERNA

1. Elementos de la comunicacion
2. Codigos de comunicacion
* Lenguaje
Paralenguaje o comunicacién no verbal
Proxémica
Kinésica
Expresion facial
Postura
Simbolos fisicos
3. Tipos de comunicacion
4. Niveles de comunicacion
5. Barreras de la comunicacion

UNIDAD DIDACTICA 2. COMUNICACION NO VERBAL

1. Elementos de la comunicacion no verbal
Expresion facial
Expresion corporal
Paralinguistica
Relacion con el espacio
2. Uso de la comunicacién no verbal

UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION INTERPERSONAL

1. Conversacion
2. Entrevista
* Pasos de la entrevista
3. Hablar en publico y comunicacion grupal
4. Dinamicas de grupo
Técnicas de grupo
Técnicas de presentacion
Técnicas de conocimiento y confianza
Técnicas de creatividad
Técnicas de feedback

Resumen
Espacio Didactico

SOLUCIONARIO




RECURSOS HUMANOS, SOFT SKILLS Y COACHING I

MODULO 5. GESTION DE PERSONAL Y HABILIDADES DIRECTIVAS

UNIDAD DIDACTICA 1. EQUIPOS DE TRABAJO

1. Tipos de equipos de trabajo
2. Diferencia entre equipo y grupo
3. Proceso de formacion de un equipo de trabajo

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION Y DIRECCION DE EQUIPOS DE TRABAJO

1. Estrategias de gestion y direccidn de equipos de trabajo
2. Herramientas de trabajo en equipo

* Lluvia de ideas o brainstorming

* Diagrama de afinidad

* Técnica de grupo nominal

* Diagrama de causa-efecto

UNIDAD DIDACTICA 3. EMAPOWERMENT

1. Tipos de empowerment
2. Relacién entre lider y empleado

Resumen
Espacio Didactico

MODULO 6. SOFT SKILLS |
UNIDAD DIDACTICA 1. HABILIDADES EN EL MUNDO LABORAL

UNIDAD DIDACTICA 2. LIDERAZGO

1. Papel del lider
* Toma de decisiones
* Estilos de liderazgo

UNIDAD DIDACTICA 3. TRABAJO EN EQUIPO

1. Valores del trabajo en equipo
* Fases y comportamiento grupal

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION DEL TIEMPO

1. Principios y leyes sobre el tiempo
2. Modelo de las 5S

UNIDAD DIDACTICA 5. ORIENTACION AL CAMBIO
1. Adaptacion a las transformaciones




UNIDAD DIDACTICA 6. FLEXIBILIDAD

1. Flexibilidad y productividad
2. Resistencia al cambio

UNIDAD DIDACTICA 7. EMPATIA
1. Caracteristicas de la empatia

UNIDAD DIDACTICA 8. ASERTIVIDAD
1. Técnicas asertivas

Resumen
Espacio Didactico

MODULO 7. SOFT SKILLS II
UNIDAD DIDACTICA 1. NEGOCIACION

UNIDAD DIDACTICA 2. MOTIVACION
1. Teorias de la motivacion

UNIDAD DIDACTICA 3. ORIENTACION AL CLIENTE
1. Técnicas de orientacion al cliente

UNIDAD DIDACTICA 4. RESOLUCION DE CONFLICTOS

UNIDAD DIDACTICA 5. INTELIGENCIA EMOCIONAL

1. Emociones
2. Técnicas de inteligencia emocional

UNIDAD DIDACTICA 6. CREATIVIDAD

1. Pensamiento creativo
2. Estrategias, métodos y técnicas creativas

Resumen
Espacio Didactico

MODULO 8. COACHING EJECUTIVO

UNIDAD DIDACTICA 1. PRINCIPIOS Y FUNDAMENTOS DEL COACHING

UNIDAD DIDACTICA 2. BASES DEL COACHING EJECUTIVO

1. Ventajas de la implantacion del coaching ejecutivo
2. Consecucion de objetivos empresariales




UNIDAD DIDACTICA 3. ESTRUCTURA DE UN PROCESO DE COACHING
EJECUTIVO
. Analisis de la organizacién
. Planificacion del programa
. Evaluacion
* Herramientas de evaluacion
. Devolucién de la informacion de la evaluacion
. Disefio de un plan de accidn individualizado
* Fases del plan
6. Puesta en marcha del plan
7. Sesiones de seguimiento
8. Evaluaciones periodicas

UNIDAD DIDACTICA 4. RENTABILIDAD DEL COACHING
UNIDAD DIDACTICA 5. COACHING DE EQUIPOS

1. Elementos clave del coaching de equipos
2. Proceso del coaching de equipos

Resumen
Espacio Didactico

SOLUCIONARIO

BIBLIOGRAFIA

PARTE 3. GESTION FISCAL

INTRODUCCION

MODULO 1. INTRODUCCION A LA GESTION FISCAL

UNIDAD DIDACTICA 1. DISPOSICIONES GENERALES DEL ORDENAMIENTO
TRIBUTARIO

1. Interpretacion calificacion y analogia

UNIDAD DIDACTICA 2. FIGURAS IMPOSITIVAS

1. Tasas
2. Contribuciones especiales
3. Impuestos

UNIDAD DIDACTICA 3. CONCEPTOS FISCALES FUNDAMENTALES

1. Hecho imponible
2. Sujeto pasivo y contribuyente
3. Base imponible




4. Base liquidable
5. Tipo impositivo
6. Cuota tributaria
7. Devengo
8. Gestion tributaria
9. Exencidn y no sujecion
10. Deduccion y bonificacion
11. Régimen sancionador
* Infraccion tributaria
* Principio de culpabilidad

UNIDAD DIDACTICA 4. ORGANIZACION DE LA HACIENDA PUBLICA

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION Y PROCEDIMIENTOS

1. Declaracion y autoliquidacion
2. Pago y devoluciones
* Pago en periodo voluntario y ejecutivo
* Aplazamiento y fraccionamiento de deudas tributarias
* Devoluciones
* Prescripcion
3. Comprobacion e inspeccién
4. Revision y recursos

UNIDAD DIDACTICA 6. OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

1. Principales y accesorias
2. Formales y materiales

UNIDAD DIDACTICA 7. RELACION ENTRE IMPUESTOS
1. Doble imposicion

UNIDAD DIDACTICA 8. ACTUALIZACION Y NORMATIVA COMPLEMENTARIA
1. Aplicacion de las normas tributarias en el tiempo

RESUMEN

AUTOEVALUACION

MODULO 2. LEY GENERAL TRIBUTARIA (I): TRIBUTOS

UNIDAD DIDACTICA 1. RELACION JURIDICO-TRIBUTARIA

1. Obligaciones formales basicas
* Censales
Domicilio fiscal
Numero de identificacion fiscal
Libros de registros fiscales
Informacion




UNIDAD DIDACTICA 2. OBLIGADOS TRIBUTARIOS

1. Sucesores
2. Responsables
3. Representantes

UNIDAD DIDACTICA 3. CUANTIFICACION DE LAS OBLIGACIONES

UNIDAD DIDACTICA 4. DEUDA TRIBUTARIA

1. Pago

2. Prescripcion

3. Otras formas de extincion
4. Garantias

UNIDAD DIDACTICA 5. APLICACION DE LOS TRIBUTOS

1. Informacion y asistencia tributaria
* Emision de certificados
2. Colaboracion social
3. Tecnologias informaticas y telematicas
4. Liquidaciones y resoluciones
5. Prueba y notificaciones
6. Potestades de comprobacion e investigacion
7. Procedimiento de gestion
8. Inspeccion
9. Recaudacién
10. Asistencia mutua

RESUMEN

AUTOEVALUACION

MODULO 3. LEY GENERAL TRIBUTARIA (Il): REGIMEN SANCIONADOR Y
ACTUACIONES ESPECIALES

UNIDAD DIDACTICA 1. INFRACCIONES Y SANCIONES

1. Potestad sancionadora

2. Clasificacion de infracciones
Relacionadas con el ingreso de la deuda tributaria
Por incumplimiento de obligaciones formales
Por resistencia o falta de colaboracion con la Administracion
Relacionadas con la utilizacion artificiosa de normas tributarias
Sanciones accesorias

3. Procedimiento sancionador

UNIDAD DIDACTICA 2. REVISION EN ViA ADMINISTRATIVA

1. Procedimientos
* Nulidad de pleno derecho




Lesividad
Revocacion
Rectificacion de errores
Devolucién de ingresos indebidos
2. Recurso de reposicion
3. Reclamaciones econdmico-administrativas
* Procedimiento general
* Procedimiento abreviado
* Recurso contencioso-administrativo
4. Recurso extraordinario de revision

UNIDAD DIDACTICA 3. DELITOS CONTRA LA HACIENDA PUBLICA

UNIDAD DIDACTICA 4. RECUPERACION DE AYUDAS DE ESTADO
1. Procedimiento

RESUMEN

AUTOEVALUACION

MODULO 4. DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL CONTRIBUYENTE EN LA
GESTION TRIBUTARIA DIGITAL

UNIDAD DIDACTICA 1. MARCO GENERAL DE LA RELACION JURIDICO-
TRIBUTARIA

1. Evolucién hacia la gestion electronica
2. Principios rectores

UNIDAD DIDACTICA 2. DERECHOS Y GARANTIAS DEL CONTRIBUYENTE

1. Derecho a la informacién y asistencia

2. Derecho a no aportar documentos ya en poder de la Administracion
3. Derecho a devolucién de ingresos indebidos

4. Derechos en procedimientos de comprobacion e inspeccion

5. Derechos a plazos maximos y resolucion expresa

UNIDAD DIDACTICA 3. DEBERES DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA

1. Deber de motivacion

2. Deber de confidencialidad

3. Conservacion de expedientes

4. Uso legitimo de la informacion tributaria
5. Colaboracién con otras Administraciones

UNIDAD DIDACTICA 4. OBLIGACIONES DE FACTURACION Y REGISTRO

1. Expedicién de factura
2. Requisitos del Reglamento de facturacion
3. Facturacion electronica obligatoria




4. Archivo electronico y conservacion digital
* Sistemas de seguimiento y trazabilidad

UNIDAD DIDACTICA 5. SISTEMAS INFORMATICOS

1. Requisitos VERI*FACTU
2. Software no manipulable
3. Certificacion de sistemas
4. Sanciones por incumplimiento

RESUMEN

AUTOEVALUACION

MODULO 5. IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FiSICAS (1)

UNIDAD DIDACTICA 1. NATURALEZA Y OBJETO DEL IMPUESTO

1. Configuracion
2. Ambito de aplicacion

UNIDAD DIDACTICA 2. SUJECION AL IMPUESTO

1. Hecho imponible

2. Contribuyentes

3. Rentas exentas

4. Imputacion temporal de rentas
5. Periodo impositivo y devengo

UNIDAD DIDACTICA 3. BASE IMPONIBLE

1. Métodos
2. Determinacion
Rendimientos del trabajo
Rendimientos del capital mobiliario e inmobiliario
Rendimientos de actividades econdmicas
Imputaciones de renta
Ganancias y pérdidas patrimoniales
3. Reglas especiales de valoracion
* Estimacion
* Rentas en especie
4. Clases de renta
* General
* Del ahorro
5. Integracion y compensacion

UNIDAD DIDACTICA 4. BASE LIQUIDABLE

1. Reducciones
* Por atencion a situaciones de dependencia y envejecimiento
* Por pensiones compensatorias




UNIDAD DIDACTICA 5. ADECUACION DEL IMPUESTO

1. Minimo personal y familiar
2. Minimo del contribuyente
3. Minimo por descendientes
4. Minimo por ascendientes
5. Minimo por discapacidad

RESUMEN

AUTOEVALUACION

MODULO 6. IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FiSICAS (II)

UNIDAD DIDACTICA 1. CALCULO DEL IMPUESTO ESTATAL

1. Cuota integra
* Escala general
* Tipos de gravamen del ahorro
* Deducciones
2. Cuota liquida
* Deducciones
* Comprobacion de la situacion patrimonial

UNIDAD DIDACTICA 2. GRAVAMEN AUTONOMICO

1. Calculo
* Cuota integra autonémica
* Cuota liquida autonémica

UNIDAD DIDACTICA 3. CUOTA DIFERENCIAL
1. Deducciones

UNIDAD DIDACTICA 4. TRIBUTACION FAMILIAR

1. Unidades familiares
2. Reglas aplicables a la tributacidén conjunta

UNIDAD DIDACTICA 5. REGIMENES ESPECIALES

. Rentas inmobiliarias

. Atribucién de rentas

. Transparencia fiscal internacional

. Derechos de imagen

. Trabajadores desplazados

. Instituciones de inversion colectiva

. Ganancias patrimoniales por cambio de residencia

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DEL IRPF

1. Declaraciones
2. Pagos a cuenta




3. Liquidaciones provisionales
4. Obligaciones formales

UNIDAD DIDACTICA 7. RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL Y REGIMEN
SANCIONADOR

RESUMEN

AUTOEVALUACION

MODULO 7. IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE NO RESIDENTES

UNIDAD DIDACTICA 1. CONFIGURACION GENERAL DEL IMPUESTO

1. Contribuyentes

* Responsables

* Representantes
2. Hecho imponible

* Exenciones

UNIDAD DIDACTICA 2. RENTAS CON MEDIACION DE ESTABLECIMIENTO
PERMANENTE

1. Alcance
* Rentas imputables
. Base imponible
. Deuda tributaria y tipo de gravamen
. Periodo impositivo y devengo
. Declaracion y autoliquidacion
. Obligaciones
. Pagos a cuenta

UNIDAD DIDACTICA 3. RENTAS OBTENIDAS SIN MEDIACION DE
ESTABLECIMIENTO PERMANENTE

1. Alcance

2. Base imponible

3. Cuota tributaria

4. Declaracion y borrador

5. Obligaciones formales

6. Pagos a cuenta y retenciones
* Excepciones
* Rentas del trabajo y cambio de residencia
* Transmisién de bienes inmuebles

UNIDAD DIDACTICA 4. ENTIDADES

1. Constituidas en Espana
2. Constituidas en el extranjero
* Presencia en territorio espanol




* Sin presencia en territorio espafol
3. Obligaciones

UNIDAD DIDACTICA 5. RESIDENTES DE OTROS ESTADOS MIEMBROS DE LA
UE

1. Procedimiento

UNIDAD DIDACTICA 6. GRAVAMEN ESPECIAL SOBRE BIENES INMUEBLES

1. Tipo de gravamen
2. Exenciones
3. Devengo y declaracion

UNIDAD DIDACTICA 7. OTRAS DISPOSICIONES

1. Sucesion y responsabilidad

2. Infracciones y sanciones

3. Procedimientos y recursos

4. Integracién con otros impuestos y obligaciones formales

UNIDAD DIDACTICA 8. PROCEDIMIENTOS AMISTOSOS EN MATERIA DE
IMPOSICION DIRECTA

1. Iniciacién

2. Desarrollo

3. Terminacion

4. Ejecucion

RESUMEN

AUTOEVALUACION

MODULO 8. IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES (1)

UNIDAD DIDACTICA 1. ESTRUCTURA Y FUNDAMENTOS DEL IMPUESTO
SOBRE SOCIEDADES

1. Disposiciones generales
2. Hecho imponible
3. Contribuyentes

UNIDAD DIDACTICA 2. BASE IMPONIBLE

1. Limitacion a la deducibilidad de gastos
* Amortizaciones
* Cobertura del riesgo de crédito en entidades financieras
* Planes medioambientales y planes especiales de inversion
* Provisiones y otros gastos
* Limitacién en la deducibilidad de gastos financieros
2. Reglas de valoracion
* General




* Especiales
* Acuerdos previos de valoracion
3. Operaciones vinculadas
* Informacion y documentacion sobre entidades y operaciones vinculadas
4. Documentacion de operaciones con entidades no vinculadas residentes en paraisos
fiscales
5. Exenciones y reducciones
* Dividendos y participaciones en entidades
* Rentas de establecimientos permanentes en el extranjero
* Reduccion de rentas procedentes de activos intangibles
* Reserva de capitalizacion
* Compensacion de bases imponibles negativas
6. Valoracion previa de proyectos y acuerdos sobre activos intangibles
* Valoracion previa de gastos de [+D+i
* Acuerdos previos de calificacion y valoracion de rentas procedentes de activos
intangibles
7. Limites en las ayudas de la UE

UNIDAD DIDACTICA 3. PERIODO IMPOSITIVO Y DEVENGO

UNIDAD DIDACTICA 4. DEUDA TRIBUTARIA

1. Tipo de gravamen y cuota integra
2. Deducciones y bonificaciones
Doble imposicion
Rentas obtenidas en Ceuta o Melilla
Prestacion de servicios publicos locales
Actividades de investigacion y desarrollo e innovacion tecnoldgica
Inversiones en producciones cinematograficas, series audiovisuales y
espectaculos en vivo de artes escénicas y musicales
Creacién de empleo
3. Pagos fraccionados y retenciones

UNIDAD DIDACTICA 5. REGIMENES TRIBUTARIOS ESPECIALES

. Agrupaciones de interés econdmico y uniones temporales
. Entidades dedicadas al arrendamiento de vivienda

. Sociedades y fondos de capital-riesgo

. Instituciones de inversion colectiva

. Consolidacion fiscal

. Fusiones, escisiones y canje de valores

. Mineria

. Investigacion y explotacion de hidrocarburos

. Transparencia fiscal internacional

10. Entidades de reducida dimension

11. Contratos de arrendamiento financiero

12. Entidades de tenencia de valores extranjeros

13. Entidades parcialmente exentas

14. Comunidades titulares de montes vecinales en mano comun
15. Entidades navieras en funcién del tonelaje
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16. Partidos politicos

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DEL IMPUESTO

. Indice de entidades y obligaciones contables

. Declaracion, autoliquidacion y liquidacion provisional

. Devoluciones

. Retenciones e ingresos a cuenta

. Conversién de activos por impuesto diferido

. Facultades de comprobacién y determinacion de bases

UNIDAD DIDACTICA 7. DISPOSICIONES COMUNES Y COMPLEMENTARIAS
RESUMEN

AUTOEVALUACION

MODULO 9. IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES (I1): REGIMEN FISCAL DE LAS
COOPERATIVAS Y ENTIDADES SIN FINES LUCRATIVOS

UNIDAD DIDACTICA 1. DISPOSICIONES GENERALES

1. Clasificacién de entidades
2. Obligaciones formales

UNIDAD DIDACTICA 2. CONCEPTUALIZACION DE LAS COOPERATIVAS

1. Cooperativas protegidas
2. Cooperativas especialmente protegidas
* Trabajo asociado

Agroalimentarias

Explotacion comunitaria de la tierra

\ETg

Consumidores y usuarios
3. Cooperativas de crédito
4. Pérdida de la condicion de cooperativa fiscalmente protegida
5. Circunstancias excepcionales

UNIDAD DIDACTICA 3. REGIMEN FISCAL DE LAS COOPERATIVAS

1. Determinacion de la base imponible
* Valoracion de operaciones cooperativizadas
2. Composicion de la base imponible
* Resultados cooperativos
* Resultados extracooperativos
3. Deuda tributaria
* Cuota tributaria y tipos reducidos
* Compensacion de cuotas negativas
* Deducciones
4. Actualizacion de las aportaciones sociales




5. Retenciones
6. Tratamiento fiscal de los socios

UNIDAD DIDACTICA 4. BENEFICIOS FISCALES Y CONTROL DE LAS
COOPERATIVAS

1. Cooperativas de segundo grado

2. Uniones, federaciones y confederaciones

3. Beneficios fiscales reconocidos de cooperativas de crédito
4. Aplicacion y pérdida de los beneficios fiscales

5. Comprobacion e inspeccion

UNIDAD DIDACTICA 5. ENTIDADES SIN FINES LUCRATIVOS

1. Régimen fiscal en el impuesto sobre sociedades
* Rentas y explotaciones econémicas exentas

Determinacion de la base imponible
Normas de valoracion
Tipo de gravamen y obligaciones contables
Rentas no sujetas a retencion
Obligacién de declarar
Aplicacion del régimen fiscal especial
Memoria econdmica y justificacion

2. Tributos locales

UNIDAD DIDACTICA 6. INCENTIVOS FISCALES AL MECENAZGO

1. Entidades beneficiarias
2. Régimen fiscal de las donaciones y aportaciones
* Deducciones
* Actividades prioritarias
* Exencién
* Justificaciéon
3. Otras formas de mecenazgo
* Convenios de colaboracion empresarial en actividades de interés general
* Gastos en actividades de interés general
* Programas de apoyo a acontecimientos de excepcional interés publico

RESUMEN

AUTOEVALUACION

MODULO 10. IMPUESTO SOBRE EL PATRIMONIO

UNIDAD DIDACTICA 1. DISPOSICIONES GENERALES

1. Caracter complementario del IRPF
2. Gestion del impuesto
3. Sujeto pasivo




UNIDAD DIDACTICA 2. HECHO IMPONIBLE Y EXENCIONES

1. Bienes y derechos exentos
* Actividades econdmicas de personas fisicas
* Participaciones en entidades
* Normas comunes

UNIDAD DIDACTICA 3. BASE IMPONIBLE

1. Valoracion de bienes y derechos

* Bienes inmuebles
Actividades empresariales y profesionales
Depésitos y cuentas bancarias
Valores representativos de capitales propios o ajenos
Seguros de vida y rentas temporales o vitalicias
Bienes de lujo y objetos artisticos
Derechos reales y concesiones administrativas
Derechos derivados de la propiedad intelectual e industrial
Opciones contractuales
Bienes o derechos de contenido econémico
Valoracion de las deudas
Determinacion de la base imponible
Tasacion pericial

UNIDAD DIDACTICA 4. BASE LIQUIDABLE

UNIDAD DIDACTICA 5. DEUDA TRIBUTARIA

1. Limite de la cuota integra
2. Deducciones y bonificaciones
3. Responsabilidad patrimonial

RESUMEN

AUTOEVALUACION

MODULO 11. IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y DONACIONES

UNIDAD DIDACTICA 1. ORDENACION DEL IMPUESTO

1. Hecho imponible
2. Sujetos pasivos y responsables

UNIDAD DIDACTICA 2. BASE IMPONIBLE

1. Normas especiales para adquisiciones mortis causa
2. Normas especiales para transmisiones inter vivos
3. Comprobacion de valores

UNIDAD DIDACTICA 3. BASE LIQUIDABLE
1. Gravamen




UNIDAD DIDACTICA 4. DEUDA TRIBUTARIA

1. Deduccion por doble imposicion internacional
2. Bonificacion en Ceuta y Melilla

UNIDAD DIDACTICA 5. NORMAS ESPECIALES

1. Usufructo y otras instituciones

2. Particién y excesos de adjudicacion

3. Repudiacion y renuncia a la herencia

4. Donaciones especiales

5. Acumulacién de donaciones y contratos y pactos sucesorios

UNIDAD DIDACTICA 6. OBLIGACIONES FORMALES
1. Deberes de las autoridades, funcionarios y particulares

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION

1. Liquidacién

2. Pago

3. Aplazamiento y fraccionamiento de pago

RESUMEN

AUTOEVALUACION

MODULO 12. IMPUESTO SOBRE TRANSMISIONES PATRIMONIALES Y
ACTOS JURIDICOS DOCUMENTADOS

UNIDAD DIDACTICA 1. DISPOSICIONES GENERALES

1. Calificacion de actos, contratos y bienes
2. Concurrencia de convenciones y afeccion de bienes

UNIDAD DIDACTICA 2. TRANSMISIONES PATRIMONIALES ONEROSAS

1. Hecho imponible
2. Sujeto pasivo

3. Base imponible
4. Cuota tributaria

UNIDAD DIDACTICA 3. OPERACIONES SOCIETARIAS

1. Hecho imponible
2. Sujeto pasivo

3. Base imponible
4. Cuota tributaria

UNIDAD DIDACTICA 4. ACTOS JURIDICOS DOCUMENTADOS

1. Principios generales
2. Documentos notariales
3. Documentos mercantiles




4. Documentos administrativos

UNIDAD DIDACTICA 5. DISPOSICIONES COMUNES

1. Beneficios fiscales y exenciones
2. Comprobacion de valores

3. Devengo y prescripcion

4. Devoluciones

5. Régimen sancionador

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION Y PROCEDIMIENTOS

1. Normas generales de gestion

2. Plazos, lugar de presentacion y competencia territorial
3. Tramitacién y pago del impuesto

4. Obligaciones formales

5. Procedimientos especiales

6. Cierre registral

UNIDAD DIDACTICA 7. DISPOSICIONES ADICIONALES, TRANSITORIAS Y
FINALES

1. Empleo obligatorio de efectos timbrados
2. Delegacion de funciones por las CC. AA.
3. Mantenimiento de beneficios fiscales

4. Entrada en vigor y disposiciones finales

RESUMEN

AUTOEVALUACION

MODULO 13. IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO (1)

UNIDAD DIDACTICA 1. OBLIGACIONES DE FACTURACION

1. Supuesto de expedicion de factura
* Excepciones

UNIDAD DIDACTICA 2. FACTURAS

1. Requisitos
* Contenido
* Medio de expedicion
* Plazo de expedicion
* Particularidades

2. Remision

3. Tipos especiales
* Recapitulativas
* Recitificativas

UNIDAD DIDACTICA 3. SISTEMAS INFORMATICOS DE FACTURACION




UNIDAD DIDACTICA 4. CONSERVACION DE LOS DOCUMENTOS
UNIDAD DIDACTICA 5. OBLIGACIONES
RESUMEN

AUTOEVALUACION

MODULO 14. IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO (Il)

UNIDAD DIDACTICA 1. MARCO CONCEPTUAL DEL IMPUESTO

1. Naturaleza
2. Aplicacion
3. Ambito espacial

UNIDAD DIDACTICA 2. ENTREGAS DE BIENES Y PRESTACIONES DE
SERVICIOS

1. Empresario o profesional
2. Edificaciones
3. Entregas de bienes
* Digital
* Operaciones asimiladas
* Ventas en consigna
* Transformacion
4. Prestaciones de servicios
* Operaciones asimiladas
5. Operaciones no sujetas
6. Exenciones
Operaciones interiores
Exportaciones
Situacion de depdsito temporal
Regimenes aduaneros y fiscales
Entregas a otro Estado miembro
7. Lugar de realizacién
* Entregas de bienes
* Prestaciones de servicios

UNIDAD DIDACTICA 3. ADQUISICIONES INTRACOMUNITARIAS

1. Operaciones asimiladas
2. Operaciones no sujetas
3. Exenciones

4. Lugar de realizacion

UNIDAD DIDACTICA 4. IMPORTACIONES DE BIENES

1. Operaciones asimiladas
2. Exenciones




Entrega en el interior exenta

Bienes personales

Bienes en régimen de viajeros

Pequenos envios

Traslado de la sede de actividad

Productos agricolas o ganaderos

Semillas, abonos y productos para el tratamiento del suelo

Animales de laboratorio y sustancias bioldgicas y quimicas destinadas a la
investigacion

Sustancias terapéuticas de origen humano y de reactivos para la determinacién de
los grupos sanguineos y de los tejidos humanos

Sustancias de referencia para el control de calidad de los medicamentos
Productos farmacéuticos destinados a competiciones deportivas internacionales
Bienes destinados a organismos caritativos o filantropicos

Bienes importados en beneficio de personas con minusvalia

Bienes en beneficio de victimas de catastrofes

Importaciones de bienes efectuadas en el marco de ciertas relaciones
internacionales

Bienes con fines de promocién comercial

Objetos de examen, analisis o ensayo

Bienes destinados a los organismos competentes en materia de proteccion de la
propiedad intelectual o industrial

Documentos de caracter turistico

Documentos diversos

Material audiovisual producido por la OMS

Objetos de coleccion o de arte

Materiales para el acondicionamiento y proteccion de mercancias

Bienes destinados al acondicionamiento o a la alimentacién en ruta de animales
Carburantes y lubricantes

Ataudes, materiales y objetos para cementerios

Productos de pesca

Bienes en régimen diplomatico o consular

Bienes destinados a organismos internacionales

Bienes destinados a la Organizacién del Tratado del Atlantico Norte y las fuerzas
armadas en el ambito de la politica comun de seguridad y defensa europeos
Reimportacion

Prestaciones de servicios relacionados con las importaciones

Bienes que se vinculen al régimen de deposito distinto del aduanero
Exenciones en las importaciones de bienes para evitar la doble imposicidon

UNIDAD DIDACTICA 5. DEVENGO DEL IMPUESTO

UNIDAD DIDACTICA 6. SUJETOS PASIVOS

1. Responsable
2. Repercusion
3. Obligaciones
* Contables
* Interfaces digitales




* Proveedores de servicios de pago

RESUMEN

AUTOEVALUACION

MODULO 15. IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO (i)

UNIDAD DIDACTICA 1. BASE IMPONIBLE

1. Regla general
2. Reglas especiales
3. Modificacion de la base imponible

UNIDAD DIDACTICA 2. TIPO IMPOSITIVO

1. General
2. Reducido

UNIDAD DIDACTICA 3. DEDUCCION DEL IVA

1. Derecho a la deduccion
* Limitaciones del derecho a deducir
* Exclusiones y restricciones del derecho a deducir
2. Prorrata
* General
* Especial
3. Bienes de inversion
4. Rectificacion

UNIDAD DIDACTICA 4. DEVOLUCION DEL IVA
1. Empresarios o profesionales no establecidos en el territorio de aplicacidén del impuesto

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DEL IMPUESTO
1. Liquidacion
2. Declaracion recapitulativa

UNIDAD DIDACTICA 6. REGIMENES ESPECIALES
1. Régimen simplificado
2. Régimen especial de la agricultura, ganaderia y pesca
3. Régimen especial de los bienes usados, objetos de arte, antigledades y objetos de
coleccion

. Régimen especial del oro de inversion

. Régimen especial de las agencias de viajes

. Régimen especial del recargo de equivalencia

. Régimen especial del grupo de entidades

. Régimen especial del criterio de caja

. Regimenes especiales aplicables a las ventas a distancia y a determinadas entregas

interiores de bienes y prestaciones de servicios




UNIDAD DIDACTICA 7. INFRACCIONES Y SANCIONES
RESUMEN

AUTOEVALUACION

MODULO 16. IMPUESTOS ESPECIALES

UNIDAD DIDACTICA 1. NATURALEZA DE LOS IMPUESTOS ESPECIALES

UNIDAD DIDACTICA 2. IMPUESTOS ESPECIALES DE FABRICACION

1. Disposiciones comunes
Contribuyentes
Exenciones
Devoluciones
Depositos y almacenes
Régimen suspensivo
Tipos impositivos
Repercusién
2. Circulacion
3. Control de actividades y locales
4. Impuestos especiales sobre el alcohol y bebidas alcohdlicas
* Cerveza
Vino y bebidas fermentadas
* Productos intermedios
* Alcohol y bebidas derivadas
5. Impuesto sobre hidrocarburos
* Tipos impositivos
* Devoluciones
6. Impuesto sobre las labores del tabaco
7. Impuesto sobre los liquidos para cigarrillos electronicos y otros productos relacionados
con el tabaco

UNIDAD DIDACTICA 3. IMPUESTO ESPECIAL SOBRE DETERMINADOS
MEDIOS DE TRANSPORTE

. Operaciones exentas o0 no sujetas
. Devengo
. Base imponible
. Aplicacion
* Tipo impositivo
* Cuota del impuesto
* Repercusion
. Gestion
. Infracciones y sanciones
. Disposiciones territoriales especiales




UNIDAD DIDACTICA 4. IMPUESTOS ESPECIALES SOBRE EL CARBON

1. Operaciones exentas o no sujetas
2. Devengo
3. Base imponible
4. Aplicacion
* Tipo impositivo
* Repercusion
5. Gestion
6. Infracciones y sanciones

UNIDAD DIDACTICA 5. IMPUESTOS ESPECIALES SOBRE LA ELECTRICIDAD

1. Operaciones exentas o no sujetas
2. Devengo
3. Determinacion de la base
* Base imponible
* Base liquidable
4. Aplicacion
* Tipo impositivo
* Cuota integra
* Repercusion
5. Gestion
6. Infracciones y sanciones

RESUMEN

AUTOEVALUACION

MODULO 17. INPUESTO COMPLEMENTARIO PARA LOS GRUPOS
MULTINACIONALES Y LOS GRUPOS NACIONALES DE GRAN MAGNITUD (I)

UNIDAD DIDACTICA 1. ESTRUCTURA Y FUNDAMENTOS DEL IMPUESTO

1. Naturaleza juridica

2. Ambito de aplicacién

3. Sujetos y grupos alcanzados

4. Exenciones y entidades excluidas

UNIDAD DIDACTICA 2. ESTRUCTURA CUANTITATIVA DEL IMPUESTO

1. Hecho imponible
2. Conceptos clave

UNIDAD DIDACTICA 3. BASE IMPONIBLE

1. Resultado contable y estandares aplicables

2. Ajustes para determinar ganancias o pérdidas admisibles
3. Exclusiones especificas

4. Calculo del tipo impositivo efectivo

5. Tipo de gravamen y cuota del impuesto complementario




UNIDAD DIDACTICA 4. IMPUESTOS CUBIERTOS Y AJUSTES EN LA BASE
IMPONIBLE
1. Tipos de ajustes

* Impuestos diferidos

* Créditos fiscales

* Otros elementos
2. Integracion de participaciones cualificadas, entidades transparentes y ganancias
excluidas

RESUMEN

AUTOEVALUACION

MODULO 18. IMPUESTO COMPLEMENTARIO PARA LOS GRUPOS
MULTINACIONALES Y LOS GRUPOS NACIONALES DE GRAN MAGNITUD

()

UNIDAD DIDACTICA 1. DECLARACION INFORMATIVA

1. Alcance
2. Obligaciones
3. Intercambio automatico de informacion en grupos multinacionales

UNIDAD DIDACTICA 2. AUTOLIQUIDACION Y CONTROL ADMINISTRATIVO

1. Contenido y presentacion
2. Ingreso de la deuda tributaria
3. Facultades de la Administracion tributaria

UNIDAD DIDACTICA 3. PROCEDIMIENTOS Y REGIMENES ESPECIALES

1. Regimenes de neutralidad y de distribucion

2. Reestructuraciones empresariales, fusiones y escisiones

3. Entidades de inversion, entidades de seguros fiscalmente transparentes y propiedad
minoritaria

UNIDAD DIDACTICA 4. INFRACCIONES, SANCIONES Y RESPONSABILIDAD
TRIBUTARIA

1. Régimen sancionador
2. Responsabilidad del grupo y de las entidades constitutivas
3. Casos de incumplimiento

UNIDAD DIDACTICA 5. INTEGRACION CON OTROS IMPUESTOS Y
NORMATIVA COMPLEMENTARIA

1. Relacion con el Real Decreto 252/2025
2. Impacto en la planificacién fiscal internacional y reporte pais por pais

RESUMEN




AUTOEVALUACION

MODULO 19. IMPUESTO SOBRE EL MARGEN DE INTERESES Y COMISIONES
DE DETERMINADAS ENTIDADES FINANCIERAS

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL MARCO NORMATIVO

1. Integracion con la normativa internacional y los estandares GloBE

2. Estructura general de la ley y sus implicaciones para los grupos multinacionales y
nacionales

3. Ambito territorial y efectos de los tratados y convenios

UNIDAD DIDACTICA 2. CONFIGURACION GENERAL DEL IMPUESTO
COMPLEMENTARIO

1. Hecho imponible
2. Conceptos clave

UNIDAD DIDACTICA 3. AMBITO SUBJETIVO Y REGLAS DE SUJECION

1. Entidades constitutivas
2. Entidades excluidas y supuestos especiales
3. Implicaciones para estructuras societarias complejas

UNIDAD DIDACTICA 4. BASE IMPONIBLE

1. Resultado y estandares contables aplicables

2. Ajustes GloBE para determinar ganancias o pérdidas admisibles
3. Ganancias no atribuibles

4. Reparto de ganancias o pérdidas

5. Sustancia economica

6. Calculo final de la base imponible del impuesto complementario

UNIDAD DIDACTICA 5. DETERMINACION DE LOS IMPUESTOS CUBIERTOS
AJUSTADOS

1. Impuestos cubiertos ajustados

2. Tratamiento de los impuestos diferidos y créditos fiscales

3. Atribucién especifica de los impuestos soportados por determinadas entidades
4. Ajustes posteriores a la declaracion y variaciones en los tipos impositivos

UNIDAD DIDACTICA 6. DETERMINACION DEL TIPO EFECTIVO Y CALCULO DE
LA DEUDA TRIBUTARIA

. Tipo impositivo efectivo

. Tipo de gravamen del impuesto complementario
. Determinacion de la cuota

. Impuesto complementario nacional

. Impuesto complementario primario

. Impuesto complementario secundario

. Impuesto complementario adicional




UNIDAD DIDACTICA 7. REGIMEN DE APLICACION TEMPORAL Y
SITUACIONES ESPECIALES DEL IMPUESTO

1. Periodo impositivo y devengo del impuesto
2. Supuestos de exclusién y no exigibilidad
3. Regimenes especiales
* Reestructuraciones empresariales
Regimenes de neutralidad fiscal y distribucion
* Entidades de inversion y entidades de seguros
* Entidades constitutivas de propiedad minoritaria

UNIDAD DIDACTICA 8. CUMPLIMIENTO FORMAL, GESTION TRIBUTARIA Y
POTESTADES DE LA ADMINISTRACION

. Obligacion de informacion y régimen sancionador

. Ejercicio de opciones por el contribuyente

. Gestion del impuesto

. Facultades de comprobacion de la Administracion

. Evaluacién de la equivalencia

. Orden jurisdiccional aplicable

RESUMEN

AUTOEVALUACION

MODULO 20. IMPUESTO SOBRE DETERMINADOS SERVICIOS DIGITALES

UNIDAD DIDACTICA 1. NATURALEZA Y OBJETO DEL IMPUESTO SOBRE
DETERMINADOS SERVICIOS DIGITALES
1. Tipos
* Servicios de publicidad en linea
* Servicios de intermediacion en linea
2. Supuestos de no sujecion
3. Lugar de realizacion de las prestaciones de servicios digitales
4. Contribuyentes

UNIDAD DIDACTICA 2. BASE IMPONIBLE
1. Cuota integra

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION

1. Obligaciones formales
2. Registros obligatorios
3. Memoria descriptiva

UNIDAD DIDACTICA 4. INFRACCIONES Y SANCIONES

RESUMEN




AUTOEVALUACION

MODULO 21. IMPUESTO SOBRE LAS TRANSACCIONES FINANCIERAS

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTOS GENERALES DEL IMPUESTO SOBRE LAS
TRANSACCIONES FINANCIERAS

1. Exenciones
2. Base imponible
3. Contribuyentes, sujetos pasivos y responsables

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION

1. Supuestos de presentacién
2. Comunicacion

3. Acuerdos de colaboracién
4. Autoliquidacion

UNIDAD DIDACTICA 3. OBLIGACIONES
RESUMEN

AUTOEVALUACION

MODULO 22. TASAS Y PRECIOS PUBLICOS

UNIDAD DIDACTICA 1. MARCO CONCEPTUAL DE LAS TASAS Y PRECIOS
PUBLICOS

UNIDAD DIDACTICA 2. TASAS

1. Normas generales

2. Relacién juridico-tributaria

3. Prestaciones patrimoniales de caracter publico
Tasa por utilizacion del dominio publico y prestacion de servicios gestionadas por
el Ministerio de Fomento
Tasa por prestacion de servicios gestionados por el Ministerio de la Presidencia
Tasas por prestacion de servicios gestionados por los Ministerios de la Presidencia
y de Justicia
Tasas por prestacion de servicios gestionados por el Ministerio de Industria y
Energia
Tasas por prestacion de servicios gestionados por el Ministerio de Defensa
Tasas por prestacion de servicios gestionados por el Ministerio de Educacion y
Cultura
Tasas por prestacion de servicios gestionados por el Ministerio de Sanidad y
Consumo
Tasa por utilizacién privativa o aprovechamiento especial de bienes del dominio
publico estatal




4. Gestion y liquidacion de las tasas

UNIDAD DIDACTICA 3. PRECIOS PUBLICOS

1. Establecimiento y modificacion
2. Administracion y cobro de los precios publicos

UNIDAD DIDACTICA 4. MODIFICACION DE LA LEY REGULADORA DE LAS
HACIENDAS LOCALES

RESUMEN

AUTOEVALUACION

MODULO 23. HACIENDA AUTONOMICA (1): REGIMEN COMUN DE
FINANCIACION

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL REGIMEN DE FINANCIACION
AUTONOMICA

1. Ambito territorial y aplicacién del régimen comuin
2. Principios constitucionales y estatutarios

UNIDAD DIDACTICA 2. MARCO LEGAL DEL REGIMEN COMUN

1. Ley Organica 8/1980, de 22 de septiembre, de Financiacion de las Comunidades
Auténomas

2. Ley 22/2009, de 18 de diciembre, por la que se regula el sistema de financiacion de las
Comunidades Autbnomas de régimen comun y Ciudades con Estatuto de Autonomia y se
modifican determinadas normas tributarias

3. Distribucion competencial y principios del modelo de financiacion

UNIDAD DIDACTICA 3. NECESIDADES DE FINANCIACION

1. Determinacion del afo base y criterios técnicos
2. Actualizacién de necesidades y revisiones

UNIDAD DIDACTICA 4. RECURSOS DEL SISTEMA

1. Tributos cedidos parcialmente por el Estado

2. Recursos propios de las comunidades autdbnomas

3. Mecanismos de nivelacion y garantia
* Fondo de Garantia de Servicios Publicos Fundamentales
* Fondo de Suficiencia Global
* Fondos de Convergencia Autonémica

UNIDAD DIDACTICA 5. COORDINACION Y CONTROL

1. Consejo de Politica Fiscal y Financiera
2. Endeudamiento y estabilidad presupuestaria
3. Evaluacion quinquenal del impacto normativo estatal




UNIDAD DIDACTICA 6. LIQUIDACION Y TRANSPARENCIA

1. Sistema de entregas a cuenta

2. Liquidacion definitiva

3. Ajustes, compensaciones y regularizaciones
4. Informacidn, auditoria y control financiero

RESUMEN

AUTOEVALUACION

MODULO 24. HACIENDA AUTONOMICA (I1): REGIMENES ESPECIALES DE
FINANCIACION

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LOS REGIMENES ESPECIALES DE
FINANCIACION AUTONOMICA

1. Naturaleza juridica de los regimenes especiales
2. Principios rectores

UNIDAD DIDACTICA 2. REGIMEN FORAL

UNIDAD DIDACTICA 3. CONCIERTO ECONOMICO CON EL PAiS VASCO

1. Tributos concertados
*  Normativa autbnoma
* Concertados con normativa estatal
* Mecanismos de armonizacion
2. Cupo del Pais Vasco
* Metodologia del Cupo 2022—-2026

UNIDAD DIDACTICA 4. CONVENIO ECONOMICO CON LA COMUNIDAD
FORAL DE NAVARRA

1. Competencias tributarias

* Tributos de normativa foral

* Tributos armonizados con el Estado

* Administracion y recaudacion tributaria
2. Aportacion al Estado

* Principios de calculo

* Ajustes por competencias no asumidas

* Liquidacién anual

UNIDAD DIDACTICA 5. REGIMEN ESPECIAL DE CANARIAS

1. Principios y compensacion del hecho insular

* Objetivos de cohesion territorial y social

* Medidas de compensacion de la lejania y fragmentacién
2. Medidas de promocién del desarrollo econémico

* Econdmicas

* Fiscales




3. Zona Especial Canaria
* Reégimen general
* Régimen especial de entidades financieras
* Régimen especial de las empresas que se dediquen a la produccion,
manipulacion, transformacion o comercializacion de mercancias
4. Impuesto general indirecto canario
* Tributacion
* Deducciones y devoluciones
* Regimenes especiales

RESUMEN
AUTOEVALUACION
SOLUCIONARIO

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

PARTE 4. CONTABILIDAD Y ANALITICA CONTABLE

INTRODUCCION

MODULO 1. CONTABILIDAD

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTO Y OBJETIVOS DE LA CONTABILIDAD

1. Tipos de contabilidad
2. Relacién con las finanzas
3. Regulacién contable

UNIDAD DIDACTICA 2. PATRIMONIO EMPRESARIAL

1. Masas patrimoniales
* Activos
* Pasivos
* Patrimonio neto
* Balance de situacion

RESUMEN

AUTOEVALUACION

MODULO 2. HECHOS CONTABLES

UNIDAD DIDACTICA 1. ASPECTO DINAMICO DEL PATRIMONIO

1. Variacion de los bienes patrimoniales
* Tipos de hechos contables




* Cuenta
* Partida doble

UNIDAD DIDACTICA 2. PROCESO DE CONTABILIZACION

1. Libro diario

2. Libro mayor

3. Balance de comprobacion
* Recomendaciones

RESUMEN

AUTOEVALUACION

MODULO 3. RESULTADO DE LA EMPRESA

UNIDAD DIDACTICA 1. GANANCIAS Y PERDIDAS

1. Ingresos

* Operacionales y no operacionales
2. Gastos

* Operacionales y no operacionales

UNIDAD DIDACTICA 2. RESULTADO

1. Consumo de materiales
2. Amortizacion

UNIDAD DIDACTICA 3. CUENTA DE RESULTADOS

1. Ordenacion de la cuenta de resultados
2. Cuenta de resultados en las NIIF y en el PGC

RESUMEN

AUTOEVALUACION

MODULO 4. INTERPRETACION DE LA DOCUMENTACION Y LA NORMATIVA
MERCANTIL Y CONTABLE

UNIDAD DIDACTICA 1. ANALISIS DE LA DOCUMENTACION Y NORMATIVA
MERCANTIL Y CONTABLE

. Procedimientos y registros necesarios

. Documentos destinados a la formalizacion de operaciones comerciales y financieras
. Leyes que regulan las relaciones comerciales

. Coherencia entre la documentacion y la normativa

. Identificacion de posibles errores o fraudes

. Ingreso-cobro

. Gasto-pago




UNIDAD DIDACTICA 2. CLASES DE EMPRESAS

1. Segun su tamano
2. Segun su forma juridica
3. Segun su actividad econdmica
* Clasificacién Nacional de Actividades Econdmicas (CNAE-2009)
* Clasificacién segun el Impuesto de Actividades Econdmicas (IAE)
4. Segun su ambito geografico

UNIDAD DIDACTICA 3. EL PATRIMONIO DE LA EMPRESA

1. Balance de situacion
2. Fondo de maniobra
3. Inventario y masas patrimoniales

RESUMEN

AUTOEVALUACION

MODULO 5. CONTABILIDAD DE GESTION

UNIDAD DIDACTICA 1. ; QUE ES LA CONTABILIDAD DE GESTION?
1. Contabilidad de gestion vs. contabilidad financiera

UNIDAD DIDACTICA 2. TIPOS DE COSTES

1. Costes fijos y variables
2. Costes directos e indirectos
3. Costes historicos y previstos

UNIDAD DIDACTICA 3. SISTEMAS DE COSTES

1. Empresas uniproducto
2. Empresas multiproducto
* Direct costing
* Full costing
3. Sistema ABC

RESUMEN

AUTOEVALUACION

MODULO 6. PGC Y LIBROS CONTABLES

UNIDAD DIDACTICA 1. MARCO LEGAL DE LA CONTABILIDAD EN ESPANA
1. Plan de cuentas

UNIDAD DIDACTICA 2. ESTRUCTURA DEL PGC PARA PYMES
1. Marco conceptual de la contabilidad




2. Normas de registro y valoracion

3. Cuentas anuales

4. Cuadro de cuentas

5. Definiciones y relaciones contables

UNIDAD DIDACTICA 3. LIBROS CONTABLES

1. Libros obligatorios
2. Libros voluntarios
3. Legalizacién y conservacion de los libros

RESUMEN
AUTOEVALUACION

SOLUCIONARIO

MODULO 7. REGISTROS CONTABLES DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL

UNIDAD DIDACTICA 1. ADAPTACION DEL PGC A NORMAS
INTERNACIONALES DE INFOR- MACION FINANCIERA (NIIF-UE)

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION Y REPRESENTACION CONTABLE: TEORIA DE
LAS CUENTAS

1. La partida doble

2. Balance de comprobacién de sumas y saldos

3. Amortizacion y provision

4. Periodificacidon de gastos e ingresos

UNIDAD DIDACTICA 3. REALIZAR UN CICLO CONTABLE BASICO COMPLETO:
APERTURA Y CIERRE DE LA CONTABILIDAD

UNIDAD DIDACTICA 4. RESULTADO DE LA GESTION Y SU REPRESENTACION
CONTABLE: LA CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS

UNIDAD DIDACTICA 5. LIBROS OFICIALES Y RESPONSABILIDAD CONTABLE

1. Libros oficiales

2. Codigo deontoldgico

3. El delito contable

4. Normativa mercantil en torno al secreto contable

RESUMEN

AUTOEVALUACION




MODULO 8. CONTABILIDAD DEL IVA EN LOS LIBROS AUXILIARES

UNIDAD DIDACTICA 1. IMPORTANCIA Y OBJETIVOS DE LA CONTABILIDAD
DEL IVA

1. Operaciones sujetas al IVA

2. Operaciones no sujetas al IVA

3. Operaciones exentas al IVA
4. Inversion de sujeto pasivo

UNIDAD DIDACTICA 2. LEY DEL IVA Y TIPOS VIGENTES EN ESPANA

1. Tipos de IVA general

2. Tipos de IVA reducido

3. Tipos de IVA superreducido

4. Tipos impositivos del 5 % y el 0 %

UNIDAD DIDACTICA 3. CONTABILIZACION DEL IVA

UNIDAD DIDACTICA 4. EL IVA EN LAS OPERACIONES INTRACOMUNITARIAS

1. Tratamiento fiscal del IVA en las operaciones intracomunitarias
2. Requisitos y obligaciones para las operaciones intracomunitarias

UNIDAD DIDACTICA 5. LIQUIDACION DEL IMPUESTO

1. Obligaciones de liquidacion del IVA
2. Periodicidad de la liquidacion del IVA

RESUMEN

AUTOEVALUACION

MODULO 9. DOCUMENTACION COMERCIAL

UNIDAD DIDACTICA 1. DOCUMENTOS COMERCIALES NEGOCIABLES

1. Cheque
* Tipos de cheques
2. Letra de cambio
* Tipos de letras de cambio
3. Libranza
4. Pagaré
* Tipos de pagaré

UNIDAD DIDACTICA 2. DOCUMENTOS COMERCIALES NO NEGOCIABLES

1. Pedido
2. Albaran
* Tipos de albaran




3. Recibo
* Tipos de recibo
4. Tique
5. Factura
* Tipos de factura
6. Comprobante de pago
7. Notas de contabilidad, de débito y de crédito

RESUMEN

AUTOEVALUACION

MODULO 10. ANALISIS DE LA CONTABILIDAD

UNIDAD DIDACTICA 1. ANALISIS DEL BALANCE

. Célculo de porcentajes
. Representacion grafica
. Estado de origen y aplicacion de fondos
. Estado de flujos de efectivo
. Estado de cambios en el patrimonio neto
. Estudio de las ratios

* Ratio de endeudamiento

Ratio de liquidez
* Ratio de cobro y pago
* Ratio de rotacion

UNIDAD DIDACTICA 2. ANALISIS ECONOMICO

1. Calculo de porcentajes

2. Representacién grafica

3. Tasa de expansién de las ventas

4. Destino de cada 100 unidades monetarias vendidas
5. Analisis de los gastos

6. Punto de equilibrio

UNIDAD DIDACTICA 3. ANALISIS DE LA RENTABILIDAD

1. Rendimiento del activo
2. Rentabilidad del patrimonio neto

RESUMEN

AUTOEVALUACION

MODULO 11. APLICACIONES INFORMATICAS DE CONTABILIDAD

UNIDAD DIDACTICA 1. ESTRUCTURA DE LOS PROGRAMAS CONTABLES
1. Prestaciones y funcionalidades




2. Tipos de software disponibles
* Factores a tener en cuenta al elegir un programa contable

UNIDAD DIDACTICA 2. EL ALTA DE LAS EMPRESAS EN LA APLICACION
INFORMATICA

1. Introduccion de los datos correspondientes

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DE LAS CUENTAS CONTABLES

UNIDAD DIDACTICA 4. IMPLEMENTACION Y USO DE PROGRAMAS DE
CONTABILIDAD

1. Instalacién y utilizacion de aplicaciones informaticas actualizadas
2. Realizacién de copias de seguridad

RESUMEN

AUTOEVALUACION

MéDULQ 12. REGISTRO CONTABLE A TRAVES DE APLICACIONES
INFORMATICAS

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION DE DATOS CONTABLES EN LA
APLICACION

1. Utilidades de los asientos contables
2. Introduccion de asientos que permitan el calculo automatico del IVA
3. Utilizaciéon de asientos predefinidos para operaciones habituales

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DE LOS LIBROS CONTABLES EN LA
APLICACION

UNIDAD DIDACTICA 3. REGULARIZACION Y LIQUIDACION DEL IVA

UNIDAD DIDACTICA 4. APERTURA DE LA CONTABILIDAD

1. Balance de comprobacién de sumas y saldos
2. Realizacién del cierre del ejercicio

UNIDAD DIDACTICA 5. OBTENCION DE LAS CUENTAS ANUALES

UNIDAD DIDACTICA 6. RESPONSABILIDAD Y CONFIDENCIALIDAD EN EL
REGISTRO CONTABLE

RESUMEN

AUTOEVALUACION




SOLUCIONARIO

BIBLIOGRAFIA

PARTE 5. MARKETING ESTRATEGICO |

INTRODUCCION

MODULO 1. PRINCIPIOS DEL MARKETING

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTO DE MARKETING

1. Conceptos basicos del marketing
2. Valor del marketing

UNIDAD DIDACTICA 2. ORIGEN Y EVOLUCION DEL MARKETING

1. Orientaciones del marketing
2. Tendencias actuales del marketing

UNIDAD DIDACTICA 3. DIMENSIONES DEL MARKETING

1. Marketing estratégico

* Fases del marketing estratégico

* Sistemas de informacion de marketing
2. Marketing operativo
3. Marketing estratégico vs. marketing operativo

UNIDAD DIDACTICA 4. AMBITOS DE APLICACION DEL MARKETING

1. Marketing empresarial
2. Marketing no empresarial
3. Marketing ecoldgico

UNIDAD DIDACTICA 5. ETICA DEL MARKETING
1. Cédigo deontoldgico de la American Marketing Association

Resumen
Espacio didactico

MODULO 2. MARKETING MIX

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTO DE MARKETING MIX

UNIDAD DIDACTICA 2. PRODUCTO

1. Tipos de productos o servicios
2. Atributos, marca, packaging y etiquetado




UNIDAD DIDACTICA 3. PRECIO

1. Métodos para fijar precios
2. Estrategias de precios

UNIDAD DIDACTICA 4. POSICION

1. Tipos de canales de distribucién
2. Intermediarios

UNIDAD DIDACTICA 5. PROMOCION

1. Publicidad

2. Promocidn de ventas
3. Relaciones publicas
4. Venta personal

5. Marketing directo

UNIDAD DIDACTICA 6. EVOLUCION DE LAS 4P

1. Modelo de las 7P
2. Modelo de las 4C

Resumen
Espacio didactico

MODULO 3. ANALISIS DEL ENTORNO

UNIDAD DIDACTICA 1. ANALISIS DEL MACROENTORNO

1. Factores socioculturales

2. Factores politicos y legales

3. Factores econdmicos

4. Factores tecnoldgicos y cientificos

UNIDAD DIDACTICA 2. ANALISIS DEL MICROENTORNO

1. Recursos y capacidades de la empresa
2. Proveedores

3. Intermediarios

4. Clientes

5. Competencia

UNIDAD DIDACTICA 3. ANALISIS DE LA COMPETENCIA

1. Identificacion, evaluacion y seleccion de la competencia
2. Niveles de la competencia

3. Métodos para identificar a la competencia

4. Analisis de los competidores

5. Benchmarking

6. Ventaja competitiva




UNIDAD DIDACTICA 4. ANALISIS DAFO

Resumen
Espacio didactico

MODULO 4. ANALISIS DEL MERCADO

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTO Y DELIMITACION DEL MERCADO

1. Mercado de referencia y producto-mercado
* Ampliacion del mercado de referencia

UNIDAD DIDACTICA 2. DEMANDA DE MERCADO

1. Mercados segun la demanda
2. Estados de la demanda
3. Analisis de la demanda

UNIDAD DIDACTICA 3. SEGMENTACION

1. Métodos de segmentacion
2. Estrategias de segmentacion

UNIDAD DIDACTICA 4. POSICIONAMIENTO
1. Proceso de posicionamiento

Resumen
Espacio didactico

MODULO 5. ANALISIS DEL CONSUMIDOR

UNIDAD DIDACTICA 1. TIPOS DE CONSUMIDORES

1. Caracteristicas de los clientes
2. Comportamiento de los clientes

UNIDAD DIDACTICA 2. RELACION CON EL CLIENTE

1. Marketing relacional

* Relaciones con el cliente

* Relaciones con los publicos
2. Lealtad del cliente
3. Fidelizacion del cliente

* Programas de fidelizacion

UNIDAD DIDACTICA 3. SATISFACCION DEL CONSUMIDOR

1. Modelos de medicidn de la satisfaccion del cliente
* Bardometro sueco de satisfaccion del cliente
* indice estadounidense de satisfaccion del cliente
* Bardmetro noruego de satisfaccion del cliente
* indice europeo de satisfaccion del cliente




UNIDAD DIDACTICA 4. ESTRATEGIAS DESLEALES

Resumen
Espacio didactico

SOLUCIONARIO
MARKETING ESTRATEGICO I

MODULO 6. APLICACION DEL MARKETING
UNIDAD DIDACTICA 1. MISION Y OBJETIVOS CORPORATIVOS

UNIDAD DIDACTICA 2. ESTRATEGIAS DE MARKETING

1. Estrategias de ventaja competitiva
* Estrategias de liderazgo en costes
* Estrategias de diferenciacién
* Estrategias de enfoque o especializacidon
2. Estrategias segun el entorno y los competidores
* Estrategias para lideres de mercado
* Estrategias para empresas retadoras
* Estrategias para empresas seguidoras
* Estrategias para especialistas en nichos
3. Estrategias de crecimiento, mantenimiento y desinversion

UNIDAD DIDACTICA 3. ANALISIS DE LA CARTERA DE PRODUCTOS

UNIDAD DIDACTICA 4. CANALES DE MARKETING

1. Modelos convencionales o above the line
* Televisidon y cine
Radio
Prensa
Publicidad exterior
Internet
2. Modelos no convencionales o below the line
Marketing de guerrilla
Marketing directo
Telemarketing
Marketing de influencers
Patrocinio y mecenazgo
Merchandising

Resumen
Espacio didactico




MODULO 7. MARKETING DIGITAL

UNIDAD DIDACTICA 1. DEL MARKETING TRADICIONAL AL MARKETING
DIGITAL

1. Medios empleados

* Medios propios u owned media

* Medios pagados o paid media

* Medios ganados o earned media
2. Objetivos del marketing digital

UNIDAD DIDACTICA 2. INVESTIGACION DE MERCADOS
1. Segmentacion de mercado y buyer persona

UNIDAD DIDACTICA 3. ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL

. Marketing de contenidos

. Marketing viral

. Video marketing

. Posicionamiento en motores de busqueda
* Search engine optimization (SEO)
* Search engine marketing (SEM)

. Estrategias de redes sociales
* Social Ads

. Email marketing

. Automation marketing

. Publicidad online: display y publicidad nativa

6
7
8. Mobile marketing
9
10. E-commerce

UNIDAD DIDACTICA 4. GROWTH HACKING

1. Perfil del growth hacker
2. Herramientas de growth hacking

Resumen
Espacio didactico

MODULO 8. ELABORACION DE UN PLAN DE MARKETING

UNIDAD DIDACTICA 1. UTILIDAD DEL PLAN DE MARKETING
1. Mapa de ejecucion

UNIDAD DIDACTICA 2. DESARROLLO DEL PLAN DE MARKETING
1. Analisis de la situacion

2. Analisis PEST o PESTEL

3. Analisis SWOT, DAFO, FODA

4. Plan estratégico de mercado




5. Estrategia de marketing mix
6. Presupuesto de marketing
7. Medicion de resultados

8. Valoracién de resultados

UNIDAD DIDACTICA 3. PRESENTACION DEL PLAN DE MARKETING

UNIDAD DIDACTICA 4. ADAPTACION AL MARKETING DIGITAL

1. Estructura del plan
* Analisis de la situacion y del entorno
* Establecimiento de los objetivos
* Diseno de las estrategias
* Seguimiento de los resultados

Resumen
Espacio didactico

MODULO 9. MEDICION Y VALORACION DE RESULTADOS |
UNIDAD DIDACTICA 1. METRICAS DE MARKETING

UNIDAD DIDACTICA 2. METRICAS DE CAMPANA

1. Métricas de adquisicion de clientes

2. Métricas de rentabilidad comercial del cliente
3. Métricas de rentabilidad comercial del producto
4. Métricas de publicidad

5. Métricas de calidad

Resumen
Espacio didactico

MODULO 10. MEDICION Y VALORACION DE RESULTADOS I

UNIDAD DIDACTICA 1. METRICAS DIGITALES

. Métricas para SEO

. Métricas para SEM

. Métricas para e-commerce

. Métricas para emailing

. Métricas para redes sociales
. Métricas para video

. Métricas para movil

UNIDAD DIDACTICA 2. ERRORES A EVITAR

Resumen
Espacio didactico




SOLUCIONARIO

BIBLIOGRAFIA

PARTE 6. RESPONSABILIDAD SOCIAL Y CORPORATIVA |

INTRODUCCION

MODULO 1. INTRODUCCION A LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTOS Y DEFINICIONES

1. Principios basicos
2. Ambitos de actuacién

* Triple cuenta de resultados
3. Claves de aplicacion

UNIDAD DIDACTICA 2. ORIGEN Y EVOLUCION
1. Enfoques tedricos

UNIDAD DIDACTICA 3. POLITICAS PUBLICAS

1. Politicas internacionales
2. Politicas nacionales

UNIDAD DIDACTICA 4. CODIGO DE CONDUCTA Y DE BUENAS PRACTICAS

1. Elaboracion de un cédigo de conducta
2. Comités éticos

Resumen
Espacio didactico

MODULO 2. DERECHOS HUMANOS Y LABORALES BASICOS

UNIDAD DIDACTICA 1. RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

1. Principios fundacionales
2. Principios operativos

* Compromiso politico

* Debida diligencia

* Reparacion

* Cuestiones de contexto
3. Deber del Estado

UNIDAD DIDACTICA 2. RESPETO DE LOS DERECHOS LABORALES

1. Derechos fundamentales del trabajador
* Asociacion y negociacion colectiva




* Trabajo forzoso
* Trabajo infantil
* Discriminacion
2. Horario laboral
3. Remuneracion

UNIDAD DIDACTICA 3. SALUD Y SEGURIDAD LABORAL

1. Factores de riesgo laboral
2. Prevencion de riesgos laborales

Resumen
Espacio didactico

MODULO 3. IMPACTO MEDIOAMBIENTAL DE LAS EMPRESAS

UNIDAD DIDACTICA 1. DESARROLLO SOSTENIBLE
1. Objetivos de desarrollo sostenible

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION MEDIOAMBIENTAL

1. Ecoeficiencia

2. Ecodisefo

3. Tratamiento de emisiones de gases
4. Gestion de residuos

5. Diversidad biolégica

6. Educacion ambiental

UNIDAD DIDACTICA 3. CERTIFICACIONES ECOLOGICAS
1. Ecoetiquetas

Resumen
Espacio didactico

MODULO 4. INTERESES DEL CONSUMIDOR

UNIDAD DIDACTICA 1. CONSUMIDOR

1. Consumidor responsable en sociedad (RES)
*  Comportamiento de un consumidor RES

UNIDAD DIDACTICA 2. PERCEPCION DEL CONSUMIDOR SOBRE LA RSC
1. Identificacion empresa-consumidor

UNIDAD DIDACTICA 3. DERECHOS DEL CONSUMIDOR

UNIDAD DIDACTICA 4. PRINCIPIOS DE PROTECCION DEL CONSUMIDOR

1. Seguridad fisica
* Normas de seguridad y calidad




2. Proteccion de los intereses econdmicos
3. Compensacion por danos y perjuicios
4. Educacion e informacion

5. Consumo sostenible

Resumen
Espacio didactico

SOLUCIONARIO

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA II

MODULO 5. GESTION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

UNIDAD DIDACTICA 1. DEFINICION DE LA GESTION DE LA RSC

1. Modelos de gestion
2. Integracion

UNIDAD DIDACTICA 2. HERRAMIENTAS DE GESTION DE LA RSC

1. Cddigos de conducta y buenas practicas
2. Guias e iniciativas

* Norma ISO 26000.

* Norma SA 8000

* Global Initiative Reporting (GRI)

* Sustainability Accounting Standards Board
3. Sistemas de gestion

* |QNet SR10

* SGE 21
4. Gestion de la comunicacion
5. Gobierno corporativo

UNIDAD DIDACTICA 3. PLAN DE RSC

Resumen
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MODULO 6. COMUNICACION Y TRANSPARENCIA

UNIDAD DIDACTICA 1. COMUNICACION

1. Accountability

2. Medios de comunicacion sociales
3. Grupos de interés o stakeholders
4. Comunicacién externa e interna
5. Identidad, imagen y reputacion




UNIDAD DIDACTICA 2. MEMORIA DE RSC: COMUNICACION Y
TRANSPARENCIA

UNIDAD DIDACTICA 3. PREVENCION DE LA CORRUPCION
1. Acciones para erradicar la corrupcion

UNIDAD DIDACTICA 4. GREENWASHING
UNIDAD DIDACTICA 5. FUENTES PARA LA COMUNICACION DE LA RSC

Resumen
Espacio didactico

MODULO 7. EFECTIVIDAD DE LA RSC

UNIDAD DIDACTICA 1. ANALISIS DE LA EFECTIVIDAD

1. Medicion del impacto social
* Social and Human Capital Protocol
London Benchmarking Group (LBG)
Impact Reporting & Investment Standards (IRIS)
Social Return On Investment (SROI)
Socio-Economic Assessment Toolbox (SEAT)

UNIDAD DIDACTICA 2. BUENAS PRACTICAS DE RSC

1. Buenas practicas en la dimension social

2. Buenas practicas en la dimension medioambiental

3. Buenas practicas en la dimension econdmica

4. Buenas practicas en la dimensién laboral y de recursos humanos

Resumen
Espacio didactico

MODULO 8. RSC EN EL AMBITO DE LAS PYMES

UNIDAD DIDACTICA 1. POLITICAS DE RSC EN LAS PYMES
1. Promocién de la RSC en las pymes

UNIDAD DIDACTICA RETOS DE INTEGRACION DE LA RSC EN LAS PYMES

UNIDAD DIDACTICA 3. DESARROLLO DE LA RSC EN LAS PYMES

1. Factores que dificultan la implementacion
2. Factores que facilitan la implementacién

UNIDAD DIDACTICA 4. BUENAS PRACTICAS DE RSC EN LAS PYMES
1. Buenas practicas en el lugar de trabajo




2. Buenas practicas en las instalaciones y en los medios
3. Buenas practicas en operaciones y procedimientos
4. Buenas practicas en comunicacion

Resumen
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SOLUCIONARIO

BIBLIOGRAFIA

PARTE 7. EMPRESA DIGITAL

INTRODUCCION

MODULO 1. EMPRESAS EN EL SECTOR DIGITAL

UNIDAD DIDACTICA 1. IMPORTANCIA DE LA TECNOLOGIA
1. Innovacion

UNIDAD DIDACTICA 2. DESARROLLO DE LAS TIC
1. Potencialidades de las TIC

UNIDAD DIDACTICA 3. INTERNET
UNIDAD DIDACTICA 4. DIGITALIZACION EMPRESARIAL
UNIDAD DIDACTICA 5. RECURSOS DIGITALES

UNIDAD DIDACTICA 6. HABILIDADES DIGITALES

UNIDAD DIDACTICA 7. CUSTOMER EXPERIENCE MANAGEMENT (CEM)

1. Pilares del customer experience
2. Mejorar el digital customer experience

Resumen
Autoevaluacion

MODULO 2. TECNOLOGIA APLICADA A LA EMPRESA

UNIDAD DIDACTICA 1. COMUNICACION DIGITAL

1. Caracteristicas de la comunicacién digital
2. Herramientas de la comunicacion digital
* Medios digitales corporativos




UNIDAD DIDACTICA 2. NUEVOS MODELOS DE NEGOCIO
1. Modelos experimentales

UNIDAD DIDACTICA 3. E-COMMERCE

1. Creacion de una e-commerce
* Catélogo de productos
Disefio de la pagina web
Medios de pago
Relacion con el cliente
Informacién sobre el pedido
Seguridad

Resumen
Autoevaluacion

MODULO 3. SEO

UNIDAD DIDACTICA 1. ;QUE ES EL SEO?

1. Tipos de SEO
2. Consultoria de keywords

UNIDAD DIDACTICA 2. MOTORES DE BUSQUEDA

UNIDAD DIDACTICA 3. ARQUITECTURA DE LA INFORMACION

1. Tipos de estructura web
* Modelo secuencial
* Modelo jerarquico
* Modelo en red

UNIDAD DIDACTICA 4. PROBLEMAS CON EL SEO
1. Penalizaciones

UNIDAD DIDACTICA 5. ESTRATEGIAS SEO

1. Estructura de la pagina
2. Estrategias de redaccion
* Titulos de pagina
* Metadescripcion
* Primeros parrafos

Resumen
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MODULO 4. JOOMLA! |

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LOS CMS




UNIDAD DIDACTICA 2. ; QUE ES JOOMLA!?

UNIDAD DIDACTICA 3. INSTALACION
1. Pantalla inicial e idioma

UNIDAD DIDACTICA 4. CONFIGURACION INICIAL

1. Configuracion global
* Pestafa ‘Sitio’
Pestana ‘Sistema’
Pestana ‘Servidor’
Pestafa ‘Registro’
Pestana ‘Filtros de texto’
Pestafa ‘Permisos’

UNIDAD DIDACTICA 5. CONTENIDO

1. Articulos y categorias
2. Campos
3. Multimedia

Resumen
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MODULO 5. JOOMLA! II
UNIDAD DIDACTICA 1. MENUS
UNIDAD DIDACTICA 2. USUARIOS

UNIDAD DIDACTICA 3. EXTENSIONES

1. Tipos de extensiones
*  Plugins
*  Moddulos
* Componentes

UNIDAD DIDACTICA 4. PERSONALIZACION
1. Gestion de las plantillas

UNIDAD DIDACTICA 5. SEGURIDAD

1. Problemas de seguridad
2. Medidas de seguridad

Resumen
Autoevaluacion

SOLUCIONARIO




MODULO 6. WORDPRESS |

UNIDAD DIDACTICA 1. aQUE ES WORDPRESS?
1. Principales ventajas

UNIDAD DIDACTICA 2. INSTALACION
UNIDAD DIDACTICA 3. ESCRITORIO

UNIDAD DIDACTICA 4. ENTRADAS

1. Agregar una nueva entrada
2. Configuracién de la entrada
* Categorias
* Etiquetas
3. Editar una entrada

UNIDAD DIDACTICA 5. MEDIOS
1. Agregar un archivo nuevo a la biblioteca de medios

UNIDAD DIDACTICA 6. PAGINAS

1. Agregar una nueva pagina
2. Editar una pagina

UNIDAD DIDACTICA 7. COMENTARIOS

Resumen
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MODULO 7. WORDPRESS II

UNIDAD DIDACTICA 1. APARIENCIA

UNIDAD DIDACTICA 2. PLUGINS
1. Formularios y encuestas

UNIDAD DIDACTICA 3. USUARIOS
UNIDAD DIDACTICA 4. HERRAMIENTAS
UNIDAD DIDACTICA 5. AJUSTES
UNIDAD DIDACTICA 6. SEGURIDAD

1. Problemas de seguridad
2. Medidas de seguridad




Resumen
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MODULO 8. PRESTASHOP |

UNIDAD DIDACTICA 1. ¢ QUE ES PRESTASHOP?
UNIDAD DIDACTICA 2. INSTALACION

UNIDAD DIDACTICA 3. PANEL DE ADMINISTRACION

UNIDAD DIDACTICA 4. PEDIDOS

1. Facturas

2. Facturas por abono
3. Albaranes de entrega
4. Carritos de compra

UNIDAD DIDACTICA 5. CATALOGO

. Productos

. Categorias

. Monitoreo

. Atributos y caracteristicas
. Marcas y proveedores

. Archivos

. Descuentos

. Stock

1
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UNIDAD DIDACTICA 6. CLIENTES
1. Direcciones

Resumen
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MODULO 9. PRESTASHORP II
UNIDAD DIDACTICA 1. SERVICIO AL CLIENTE

1. Mensajes de pedidos
2. Devoluciones de mercancia

UNIDAD DIDACTICA 2. ESTADISTICAS
UNIDAD DIDACTICA 3. MODULOS

UNIDAD DIDACTICA 4. DISENO




UNIDAD DIDACTICA 5. TRANSPORTE
UNIDAD DIDACTICA 6. PAGO

UNIDAD DIDACTICA 7. INTERNACIONAL

1. Localizacién

2. Ubicaciones geograficas
3. Impuestos

4. Traducciones

UNIDAD DIDACTICA 8. MARKETING
UNIDAD DIDACTICA 9. PARAMETROS DE TIENDA
UNIDAD DIDACTICA 10. PARAMETROS AVANZADOS

UNIDAD DIDACTICA 11. SEGURIDAD

1. Problemas de seguridad
2. Medidas de seguridad

Resumen
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PARTE 8. MANUALES FORMATIVOS DE HERRAMIENTAS DE GESTION
EMPRESARIAL

MODULO 1. SAGE 50C |

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A SAGE 50C
UNIDAD DIDACTICA 2. ENTORNO DE TRABAJO
UNIDAD DIDACTICA 3. MENU LATERAL

Resumen
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MODULO 2. SAGE 50C II

UNIDAD DIDACTICA 1. MODULO SAGE 50
UNIDAD DIDACTICA 2. MODULO ‘CONTABILIDAD’
UNIDAD DIDACTICA 3. MODULO ‘VENTAS’
UNIDAD DIDACTICA 4. MODULO ‘COMPRAS’

Resumen
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MODULO 3. A3ERP |

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A A3ERP
UNIDAD DIDACTICA 2. ENTORNO DE TRABAJO
UNIDAD DIDACTICA 3. ‘FICHEROS’

UNIDAD DIDACTICA 4. ‘VENTAS’

Resumen
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MODULO 4. A3ERP Il

UNIDAD DIDACTICA 1. ‘COMPRAS’
UNIDAD DIDACTICA 2. ‘STOCK’
UNIDAD DIDACTICA 3. ‘CARTERA’
UNIDAD DIDACTICA 4. ‘CONTABILIDAD’
UNIDAD DIDACTICA 5. ‘AEAT

Resumen
Autoevaluacion
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MODULO 5. SOFTWARE DELSOL: FACTUSOL

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A SOFTWARE DELSOL
UNIDAD DIDACTICA 2. INTRODUCCION A FACTUSOL

UNIDAD DIDACTICA 3. ‘ARCHIVO’

UNIDAD DIDACTICA 4. ‘COMERCIAL’

UNIDAD DIDACTICA 5. ‘ALMACEN’

UNIDAD DIDACTICA 6. ‘ADMINISTRACION’

UNIDAD DIDACTICA 7. ‘EMPRESA’

UNIDAD DIDACTICA 8. ‘IMPRESION’

UNIDAD DIDACTICA 9. ‘UTILIDADES’

Resumen
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MODULO 6. SOFTWARE DELSOL: CONTASOL

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A CONTASOL
UNIDAD DIDACTICA 2. ‘ARCHIVO’

UNIDAD DIDACTICA 3. ‘DIARIO’

UNIDAD DIDACTICA 4. ‘TESORERIA’

UNIDAD DIDACTICA 5. ‘ANALITICA’

UNIDAD DIDACTICA 6. ‘EMPRESA’

UNIDAD DIDACTICA 7. ‘ENTORNO’

UNIDAD DIDACTICA 8. ‘FACTURACION’

Resumen
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Solucionario

MODULO 7. SOFTWARE DELSOL: NOMINASOL

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A NOMINASOL
UNIDAD DIDACTICA 2. ‘ARCHIVO’

UNIDAD DIDACTICA 3. ‘PROCESOS’

UNIDAD DIDACTICA 4. ‘EMPRESA’

UNIDAD DIDACTICA 5. ‘ENTORNO’

Resumen
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