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MASTER EN GESTION Y DIRECCION FINANCIERA DE
FARMACIAS

DESTINATARIOS

El Programa est4d especialmente disefiado para aquellas
personas que estén interesadas en adquirir conocimientos
sobre Gestion y Direccién Financiera de Farmacias y que
guieran asegurarse un recorrido ascendente en esta area, con
una especial elevacion y consolidacién de competencias.

Permite conocer la regulacién de la oficina de farmacia, la

fabricacion de  medicamentos, la conservacion de
medicamentos, la venta de farmacos, el derecho sanitario, la
dermofarmacia, las nociones basicas de Optica, la homeopatia y
fitoterapia, los procesos de laboratorio, la gestion de los
recursos humanos, la gestion de personal y habilidades
directivas, el coaching ejecutivo, la gestion laboral y la
seguridad social, entre otros aspectos relacionados. Ademas, al
final de cada unidad didactica el alumno/a encontrara ejercicios
de autoevaluacion que le permitiran hacer un seguimiento del
curso de forma autdbnoma y reforzar aquellos aspectos que

considere oportunos.

El alumno recibira acceso a un curso inicial donde encontrara
informacion sobre la metodologia de aprendizaje, la titulacién
gue recibira, el funcionamiento del Campus Virtual, qué hacer
una vez el alumno haya finalizado e informacién sobre Grupo
Esneca Formacion. Ademas, el alumno dispondra de un
servicio de clases en directo.
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Al ESCUELA DE POSTGRADO
DE ECONOMIA Y FINANZAS

FICHA TECNICA

CARGA HORARIA
600H

MODALIDAD
ONLINE

*La modalidad incluye médulos
con clases en directo.

CURSO INICIAL
ONLINE

TUTORIAS
PERSONALIZADAS

IDIOMA
ESPANOL

DURACION
HASTA UN ANO

*Prorrogable
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T ESCUELA DE POSTGRADO MASTER EN GESTION Y DIRECCION FINANCIERA DE
D[][:I] DE ECONOMIA Y FINANZAS EARMACIAS

CERTIFICACION OBTENIDA

Una vez finalizados los estudios y superadas las pruebas de evaluacion, el alumno recibira
un diploma que certifica el “MASTER EN GESTION Y DIRECCION FINANCIERA DE
FARMACIAS” de la ESCUELA DE POSTGRADO DE ECONOMIA Y FINANZAS, avalada
por nuestra condicion de socios de la CECAP, maxima institucion espafiola en formacién y

de calidad.

Los diplomas, ademas, llevan el sello de Notario Europeo, que da fe de la validez,
contenidos y autenticidad del titulo a nivel nacional e internacional.



CONTENIDO FORMATIVO

PARTE 1
AUXILIAR DE FARMACIA
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. ¢, Qué es una farmacia?

. Relacién entre bienes y servicios

. Medicina natural: fundamentos y desarrollo
. Medicina industrial y evolucion

. Requisitos para crear una farmacia

. Eleccién de local, requisitos y distribucion

-Zona de dispensacion
-Almacén
Personal

Resumen
Espacio didactico

1.

2.

3.

Laboratorios galénicos
-Requisito de local y normas
Areas y utillaje de un laboratorio
-Areas

-Utillaje o herramientas
Mantenimiento y limpieza
-Protocolo de limpieza

Resumen
Espacio didactico

N =

N =

. Conservacion general
. Conservacion de vacunas

-Almacenamiento

-Transporte

-Temperatura

-Marcadores o indicadores de conservacion

. Mantenimiento de propiedades

. Dispensacién de farmacos
. Sin receta médica

-Precauciones

. Con receta médica

-Precauciones
-Psicotrépicos

. FA&rmacos genéricos
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. Sistema nacional de salud (SNS)
. Legislacion general del SNS
. Ley general de sanidad (LGS)

-Division de competencias
- Competencias del Estado
- Competencias de las Comunidades Autonomas

. Ley de cohesién y calidad del SNS

-Agencia Espafiola de Medicamentos y Productos Sanitarios (AEMPS)
- Control de medicamentos y alertas farmaceéuticas

. Legislacion especifica sobre farmacia

-Sobre asistencia y prestacion farmacéutica
-Sobre formacién especializada
-Precios y margenes de medicamentos

. Farmacologia

. Farmacocinética y farmacodinamia
. Dosificacion de los farmacos

. Moléculas Diana

. Interacciones farmacologicas

-Interacciones de adsorcion
-Interacciones de distribucion
-Interacciones de excrecion

. Introduccioén

. Formas liquidas

. Formas soélidas

. Formas semisdlidas

-Segun su accién
-Segun su prestacion

. Soluciones gaseosas

. Sistema nervioso

-Enfermedades comunes
-Tratamientos: los psicofarmacos
- Tipos
- Mecanismos de accion
- Efectos secundarios

. Sistema locomotor

-Enfermedades comunes y tratamientos
- Relajantes musculares
- Medicamentos AINE
- DMARD o FAME
- Inhibidores de TNF
- Medicacién para patologias 6seas
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. Sistema circulatorio

-Enfermedades comunes y tratamiento
- Nitroglicerina (NTG)
- Bloqueadores de los canales de calcio (CCB)
- Antagonistas andrenérgicos: 3-bloqueantes (BB)
- Antihipertensivos
- Digoxina

. Sistema respiratorio

-Enfermedades comunes
-Tratamiento
- Corticosteroides inhalados
- Teofilina
- Broncodilatadores antimuscarinicos

- Agonistas 32 de accién prolongada de agente Unico

- Terapia de oxigeno
- Antagonistas adrenérgicos: betabloqueantes (BB)

. Aparato digestivo

-Anatomia y fisiologia del aparato digestivo
-Digestion

. Enfermedades comunes
. Tratamiento

-Laxantes
-Antisecretores
-Antidiarreicos
-Antiacidos

. Sistema endocrino

-Funciones del sistema endocrino

. Enfermedades comunes
. Tratamiento

-Para diabetes mellitus tipo 1 y Il

- Antidiabéticos orales

- Antidiabéticos inyectables
-Para trastornos de la hormona del crecimiento (GH)
-Para trastornos de las glandulas suprarrenales
-Para trastornos de la glandula tiroidea
-Para trastornos de las gbénadas

. La piel

-Capas de la piel

- Epidermis

- Dermis

- Hipodermis
-Funciones de la piel

. Enfermedades comunes



N

N

. Tratamiento

-Antibioticos

-Antivirales o antiviricos
-Antifingicos o antimicoticos
-Antiparasitarios
-Antiinflamatoiros: corticosteroides
-Antihistaminicos

. Aplicacion de antibidticos
. Clases y clasificacion de antibi6ticos

-Penicilinas
-Macroélidos
-Aminoglucésidos
-Tetraciclinas
-Polienos
-Polipéptidos

. Uso incorrecto de antibidticos
. Uso responsable de antibi6ticos

. Definicion de conceptos
. Propiedades y tipos de piel

-Buenos héabitos de cuidado de la piel

. Productos cosméticos y técnicas de aplicacion

-Faciales y corporales
- Hidratantes y antienvejecimiento
- Exfoliantes

-Capilares

. Panel de expertos de revision de ingredientes cosméticos (CIR)

-Proceso de aceptacién de cosméticos

. Sistema visual

-El ojo
-Nervio y quiasma 6pticos
-Tracto optico, NGL y corteza visual

. Visiéon

-Refraccion
-Alojamiento y convergencia

. Lentes correctoras y ametropias

-Gafas
-Lentes de contacto

- Mantenimiento de lentes de contacto
-Ametropias

. Gafas de sol

-Segun el tipo de lente
-Segun material y tratamiento de las lentes
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. Homeopatia

-Principios basicos de la homeopatia
-Farmacia homeopética
-Preparacion de diluciones

-Receta homeopética

. Fitoterapia

-Drenaje con fitoterapia

-Fitoterapia para patologias metabdlicas
- Celulitis
- Obesidad

-Fitoterapia para el acné

. Cosecha, conservacion y almacenamiento de plantas medicinales
. Aspectos legales

. Sistema internacional de unidades
. Unidades basicas

-Medicién de masas

- Instrumentos de medicién de masas
-Medicién de liquidos

- Instrumentos de medicion de liquidos
-Medicién de densidad

. Procesos fisicos

-Evaporacion
-Secado
-Destilacion
-Sublimacion
-Fusién
-Solidificacién

. Procesos mecénicos

-Tamizado
-Decantacion
-Filtracion
-Centrifugacion
-Levigacion

. Procesos para la separacion de liquidos

-Emulsiéon
-Suspension
-Atomizacion

. Agentes fisicos y quimicos
. Esterilizacion

-Métodos fisicos
- Descontaminacion térmica
- Absorbentes

-Métodos quimicos

. Desinfeccion

-Irradiacion germicida ultravioleta (UVGI)

-Biocidas
- Funcionamiento y mecanismos de accion de biocidas
- Aplicacion de biocidas
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. Limpieza

-Ultrasonido de alta potencia
-Lavado y fregado

. Otros métodos de descontaminacién

-Desecacién
-Presion hidrostéatica
-Presién osmatica

. Composicion del agua

. Legislacién sobre agua potable

. Gestidon de aguas de recreo y de consumo publico
. Aguas residuales

. Enfermedades generadas por agua contaminada

. Andlisis de aguas

-Analisis de control y de grifos de agua
-Analisis completos de aguas

. Introduccién
. Andlisis de sangre

-Extraccion de datos
-Procedimientos de extraccién
-Almacenamiento: tubos

. Andlisis de orina

-Prueba rpida
-Extraccion de datos

. Anélisis de heces
. Anélisis de semen

-Recogida de muestras

. Analisis del tracto respiratorio inferior
. Analisis del tracto respiratorio superior
. Exudados conjuntivales, del oido y vaginales



PARTE 2

RECURSOS HUMANOS, SOFT SKILLS Y COACHING
RECURSOS HUMANOS, SOFT SKILLS Y COACHING |

MODULO 1. GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS

1. Etapas de evolucién

. Tipos de organizacion
. Departamentalizacion

N -

. Funciones del Departamento de Recursos Humanos
. Formacién y desarrollo en la empresa
-Deteccion de las necesidades

N =

Resumen
Espacio Didactico

MODULO 2. RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL

1. Plan de reclutamiento
2. Busqueda de perfiles directivos o headhunter
3. Social recruiting

1. Proceso selectivo
-Perfil de la vacante y del candidato ideal
2. Técnicas selectivas

Resumen
Espacio Didactico

MODULO 3. FORMACION EN LA EMPRESA

1. Analisis de deteccidon de las necesidades formativas
-Cémo identificar las necesidades formativas
-Modelos de deteccidon de necesidades formativas
-Técnicas para la deteccion de necesidades formativas



. Objetivos del plan formativo
. Disefio del plan formativo
-Formadores
-Organizacion
-Duracion
-Presupuesto
-Recursos
3. Comunicacion del plan formativo
-A la direccion y al personal de linea
-A los formadores
-A los participantes

N

. Agentes evaluativos

. Elementos evaluativos

. Momentos evaluativos

. Instrumentos evaluativos

A OWNPF

Resumen
Espacio Didactico

MODULO 4. COMUNICACION EN LA EMPRESA

. Elementos de la comunicacion
. Codigos de comunicacion
-Lenguaje
-Paralenguaje o comunicacion no verbalL
-Proxémica
-Kinésica
-Expresion facial
-Postura
-Simbolos fisicos
. Tipos de comunicacién
. Niveles de comunicacion
. Barreras de la comunicacion

N
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1. Elementos de la comunicacion no verbal
-Expresion facial
-Expresion corporal
-Paralinguistica
-Relacion con el espacio
2. Uso de la comunicacién no verbal

. Conversacion
. Entrevista
-Pasos de la entrevista
3. Hablar en publico y comunicacién grupal

N



4. Dinamicas de grupo
-Técnicas de grupo
-Técnicas de presentacion
-Técnicas de conocimiento y confianza
-Técnicas de creatividad
-Técnicas de feedback

Resumen
Espacio Didactico
Solucionario

RECURSOS HUMANOS, SOFT SKILLS Y COACHING Il
MODULO 5. GESTION DE PERSONAL Y HABILIDADES DIRECTIVAS

1. Tipos de equipos de trabajo
2. Diferencia entre equipo y grupo
3. Proceso de formacion de un equipo de trabajo

. Estrategias de gestion y direccion de equipos de trabajo
. Herramientas de trabajo en equipo

-Lluvia de ideas o brainstorming

-Diagrama de afinidad

-Técnica de grupo nominal

-Diagrama de causa-efecto

N -

1. Tipos de empowerment
2. Relacion entre lider y empleado

Resumen
Espacio Didactico

MODULO 6. SOFT SKILLS |

1. Papel del lider
-Toma de decisiones
-Estilos de liderazgo

1. Valores del trabajo en equipo
-Fases y comportamiento grupal

. Principios y leyes sobre el tiempo
. Modelo de las 5S
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1. Adaptacion a las transformaciones

1. Flexibilidad y productividad
2. Resistencia al cambio

1. Caracteristicas de la empatia

1. Técnicas asertivas

Resumen
Espacio Didactico

MODULO 7. SOFT SKILLS II

1. Teorias de la motivaciéon

1. Técnicas de orientacién al cliente

1. Emociones
2. Técnicas de inteligencia emocional

1. Pensamiento creativo
2. Estrategias, métodos y técnicas creativas

Resumen
Espacio Didactico

MODULO 8. COACHING EJECUTIVO

. Ventajas de la implantacion del coaching ejecutivo
. Consecucion de objetivos empresariales

N

. Andlisis de la organizacion
. Planificacion del programa
. Evaluacion
-Herramientas de evaluacion
. Devolucion de la informacion de la evaluacion
. Disefio de un plan de accion individualizado
-Fases del plan

WN -
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6. Puesta en marcha del plan
7. Sesiones de seguimiento
8. Evaluaciones periodicas

1. Elementos clave del coaching de equipos
2. Proceso del coaching de equipos

Resumen
Espacio Didactico



PARTE 3
GESTION LABORAL Y SEGURIDAD SOCIAL

MODULO 1. PROCESO DE FORMACION DEL DERECHO DEL
TRABAJO

. Presupuestos sustantivos del Derecho del Trabajo
. Presupuestos objetivos del Derecho del Trabajo
-Exclusiones
-Inclusiones

N =

. Relacién ley-convenio colectivo
. Costumbre laboral y principios generales del derecho

N =

MODULO 2. INTRODUCCION A LA SEGURIDAD SOCIAL

. Campo de aplicacion

. Estructura del sistema de la Seguridad Social
-Régimen General
-Regimenes especiales

N =

1. Inscripcion de empresas

2. Afiliacion

3. Altas y bajas
-Situaciones de asimilacion al alta
-Alta presunta o de pleno derecho
-Efectos de las altas y bajas

. Infracciones
. Sanciones

N -



3. Denuncia y procedimiento administrativo sancionador

MODULO 3. NEGOCIACION COLECTIVA Y CONVENIOS COLECTIVOS

1. Métodos de negociacion colectiva

1. Legitimacion del convenio colectivo
-Legitimacion inicial
-Legitimacion plena
-Legitimacion decisoria
2. Procedimiento de negociacion del convenio colectivo
-Iniciativa para negociar
-Deber de negociar
-Aprobacion del convenio colectivo
-Control de la legalidad del convenio colectivo
3. Contenido del convenio colectivo

MODULO 4. COTIZACIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL Y NOMINAS

1. Base de cotizacion por contingencias comunes (BCCC)
2. Base de cotizacion por contingencias profesionales (BCCP)
3. Otras cotizaciones

1. Modelo RNT (TC2) — Relaciébn Nominal de Trabajadores
2. Modelo RLC (TC1) — Recibo de Liquidacion de Cotizaciones

1. Casos practicos



1. Célculo del finiquito

MODULO 5. CONTRATACION LABORAL

1. Contrato de trabajo indefinido

2. Contrato de trabajo temporal

3. Contrato de trabajo fijo-discontinuo
4. Contrato de trabajo formativo

1. Determinacion de las funciones: clasificacion profesional

MODULO 6. VICISITUDES DEL CONTRATO DE TRABAJO

1. Sucesion o cambio de titularidad de empresa

. Movilidad funcional
. Movilidad geografica por iniciativa empresarial
-Tipos de movilidad geogréfica
-Garantias comunes
3. Movilidad geogréfica por iniciativa del trabajador
4. Modificacién sustancial de las condiciones de trabajo
-Tipologia de modificaciones sustanciales
-Procedimiento

N~

. Voluntad conjunta de las partes

. Incapacidad del trabajador

. Maternidad y paternidad

. Riesgo durante el embarazo o la lactancia natural

. Adopcién y guarda con fines de adopcion o acogimiento

. Ejercicio de cargo publico representativo o de funciones sindicales y exce- dencia
forzosa

. Privacion de libertad

. Suspension disciplinaria de trabajo y sueldo

. Causas econdmicas, técnicas, organizativas, de produccion o derivadas de fuerza
mayor

10. Trabajadora victima de violencia de género

U WNEF

© 00~



1. Excedencia forzosa
2. Excedencia voluntaria
3. Excedencia por cuidado de hijos y familiares

MODULO 7. EXTINCION DEL CONTRATO DE TRABAJO

1. Modalidades de despido
-Despido disciplinario
-Despido colectivo
-Despido por fuerza mayor
-Despido por causas objetivas

2. Impugnacion del despido
-Despido procedente
-Despido improcedente
-Despido nulo

1. Libre desistimiento del trabajador
-Dimisién con preaviso
-Dimision sin preaviso
2. Incumplimiento contractual del empresario
3. Dimisién de la trabajadora victima de violencia de género

1. Muerte, jubilacion, incapacidad o extincidn de la personalidad juridica del
empresario
-Muerte del empresario
-Jubilacion del empresario
-Incapacidad del empresario
-Extincion de la personalidad juridica del empresario
2. Muerte, jubilacién o incapacidad del trabajador
-Muerte del trabajador
-Jubilacién del trabajador
3. Extincion por voluntad conjunta de trabajador y empresario

MODULO 8. JORNADA, HORARIO E INTERRUPCIONES DEL TIEMPO
DE TRABAJO



1. Trabajo a distancia

UNIDAD DIDACTICA 2. HORARIO LABORAL

1. Fijacion y modificacion del horario laboral
2. Clases de horario
3. Registro de la jornada de los trabajadores

UNIDAD DIDACTICA 3. INTERRUPCIONES DEL TIEMPO DE TRABAJO

1. Interrupciones periédicas
2. Interrupciones no periddicas

RESUMEN

AUTOEVALUACION

MODULO 9. SALARIO

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTO Y ESTRUCTURA DEL SALARIO

UNIDAD DID,ACTICA 2. PRINCIPIOS INFORMADORES DE LA
RETRIBUCION DEL TRABAJADOR

UNIDAD DIDACTICA 3. SISTEMAS SALARIALES

UNIDAD DIDACTICA 4. ESTRUCTURA DEL SALARIO

UNIDAD DIDACTICA 5. PERCEPCIONES EXTRASALARIALES
UNIDAD DIDACTICA 6. DETERMINACION DEL SALARIO

UNIDAD DIDACTICA 7. ABSORCION Y COMPENSACION SALARIAL

UNIDAD DIDACTICA 8. PROTECCION DEL SALARIO
1. Garantias frente a losacreedores

UNIDAD DIDACTICA 9. FONDO DE GARANTIA SALARIAL

UNIDAD DIDACTICA 10. LUGAR, TIEMPO Y FORMA DEL SALARIO
RESUMEN

AUTOEVALUACION

MODULO 10. PRESTACIONES

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LAS PRESTACIONES
UNIDAD DIDACTICA 2. ASISTENCIA SANITARIA

UNIDAD DIDACTICA 3. INCAPACIDAD TEMPORAL

UNIDAD DIDACTICA 4. RIESGO DURANTE EL EMBARAZO
UNIDAD DIDACTICA 5. RIESGO DURANTE LA LACTANCIA NATURAL
UNIDAD DIDACTICA 6. NACIMIENTO Y CUIDADO DE MENOR
UNIDAD DIDACTICA 7. CUIDADO DE MENORES AFECTADOS POR



MODULO 11. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES |

1. Accidentes de trabajo
-Tipos de accidentes de trabajo

-Repercusion y coste de los accidentes de trabajo
2. Enfermedades profesionales

1. Derechos, obligaciones y sanciones del empresario
2. Derechos, obligaciones y sanciones del trabajador
3. Comisién Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo

MODULO 12. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES II
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. Contaminantes quimicos
. Contaminantes fisicos
. Contaminantes biolégicos

. Carga fisica
. Carga mental y sindrome de burnout

. Plan de autoproteccion
. Simulacros



