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La doble titulacién maestria internacional en gobernante/a de hotel + curso experto en servicio
de pisos estd destinado a empresarios, emprendedores o trabajadores en el sector de la
hosteleria. Permite conocer el sector hotelero, el puesto de gobernanta, el de camarera de
pisos, la revisién y control del trabajo realizado, la decoracién, el acuerdo laboral de édmbito
estatal, la calidad, la higiene y la seguridad en el trabajo, la organizacién y la prestacién de
servicios del departamento de pisos, las técnicas y procesos administrativos aplicados al
departamento de pisos, la planificacién del espacio en funcién de la maquinaria y los equipos,
las zonas comunes, la lavanderia, el aprovisionamiento, el control e inventario de existencias.

La modalidad de la Maestria es ON-LINE y TUTORIZADA
* Una vez matriculado, el alumno recibird las claves de acceso en menos de 24 horas
laborables.

* Nuestro equipo de profesores y tutores contactaré con el alumno en un méximo de 48 horas
tras la matricula para guiar al alumno, acompaiarlo en el inicio y a lo largo del curso, y
responder a cualquier duda o pregunta que pueda surgir.

La duracién del curso es de 600 horas.

MONTO ORIGINAL: 2:976$
MONTO ACTUAL: 7445$

*Importe expresado en Délares Americanos

Una vez finalizados los estudios y superadas las pruebas de evaluacién, el alumno recibird un
diploma que certifica la “MAESTRIA INTERNACIONAL EN GOBERNANTE/A DE HOTEL +
CURSO EXPERTO EN SERVICIO DE PISOS”, de HOSTELERIA BENIDORM, avalada por nuestra
condicién de socios de la CECAP, AEC y AEEN, mdximas instituciones espafolas en formacién
y de calidad.

Los diplomas, ademds, llevan el sello de Notario Europeo, que da fe de la validez, contenidos y
autenticidad del titulo a nivel nacional e internacional.

La Titulacién puede disponer de la APOSTILLA DE LA HAYA (Certificacién Oficial que da
validez a la Titulacién ante el Ministerio de Educacién de mds de 200 paises de todo el
mundo).



UNIDAD DIDACTICA 1. EL TURISMO Y LA HOSTELERIA

1. El turismo

2. Los productos turisticos

3. El alojamiento

4. El transporte como componente del producto turistico

UNIDAD DIDACTICA 2. EL HOTEL

1. Introduccién

2. Clasificacién de los hoteles y principales caracteristicas
3. Unidades de alojamiento y modalidades de estancia
4. Tarifas

5. Estructura general de un hotel: actividades desarrolladas en él y organigrama general

UNIDAD DIDACTICA 3. EL PUESTO DE GOBERNANTA

1. El departamento a cargo de la Gobernanta

2. La Gobernanta

3. Organizacién y supervisién del servicio de lenceria

4. Organizacién y supervisién del servicio de lavanderia

5. Control de llaves y bloqueo de habitaciones

6. Formularios

7. Gestién y organizacién de los recursos y materiales necesarios para el departamento

UNIDAD DIDACTICA 4. LA CAMARERA DE PISOS

. Introduccién

. Presencia de la camarera de pisos y complementos para la realizacién de su trabajo
. Horarios de trabajo de las camareras de pisos

. Limpieza de habitaciones

. La cama

. El bafio

. Limpieza del suelo y las ventanas

. Utilizacién del aspirador

. Pautas a seguir de forma obligatoria por parte de la camarera de pisos
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UNIDAD DIDACTICA 5. REVISION Y CONTROLES DEL TRABAJO REALIZADO

1. Introduccién
2. Revisiones que debe hacer la Gobernanta
3. Controles que debe hacer la Gobernanta



UNIDAD DIDACTICA 6. LA DECORACION

1. Introduccién

2. Planificacién de la idea decorativa

3. Aspectos relevantes para la decoracién
4. Estilos decorativos

5. Decoracién para los espacios interiores

UNIDAD DIDACTICA 7. CALIDAD, HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

1. Calidad

2. Higiene

3. Prevencién de riesgos laborales

4. Tipos de accidentes que se pueden producir
5. Primeros auxilios

UNIDAD DIDACTICA 8. V ACUERDO LABORAL DE AMBITO ESTATAL PARA EL
SECTOR DE HOSTELERIA

1. Introduccién

2. Capitulo I. Disposiciones generales

3. Capitulo Il. Clasificacién profesional

4. Capitulo Ill. Movilidad funcional

5. Capitulo IV. Promocién profesional

6. Capitulo V. Periodo de prueba del contrato de trabajo
7. Capitulo V1. Contratos formativos

8. Capitulo VII. Formacién profesional

9. Capitulo VIII. Régimen disciplinario laboral

10. Capitulo IX. Solucién extrajudicial de conflictos laborales
11. Capitulo X. Igualdad efectiva de mujeres y hombres

UNIDAD DIDACTICA 1. ORGANIZACION DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
DEL DEPARTAMENTO DE PISOS

1. Modelos caracteristicos de organizacién de la prestacién de los servicios: descripcién y
comparacion.

2. Organizacién de los espacios fisicos de las zonas de pisos, dreas pdblicas, lavanderia y lenceria:
Habitaciones de clientes. Zonas nobles. Zonas de servicio. Offices de pisos, lavanderia y lenceria.
Propuesta de ubicacién y distribucién en planta de mobiliario.

3. Procesos caracteristicos del departamento de pisos: Descripcién, disefio y eleccién. Andlisis de
informacién de procesos de servicios propios del departamento. Flujo de materias primas, ropa y
lenceria.

4. Métodos de trabajo: La planificacién del trabajo. Métodos de mejora de la produccién.

5. Elaboracién de planes de trabajo del departamento de pisos.

6. Estimacién de necesidades de recursos humanos y materiales.

7. Confeccién de horarios y turnos de trabajo.

8. Organizacién y distribucién de las tareas.

9. Normas de control de: averias, objetos olvidados, habitaciones, empleo de materiales y
productos y otros aspectos.



10. Especificidades en entidades no hoteleras
* Hospitales y clinicas.
+ Residencias para la tercera edad.
 Residencias escolares.
+ Otros alojamientos no turisticos.
11. Métodos de medicién de la actividad productiva:
* Medicién de tiempos: cronometraje.
* Métodos basados en la ergonomia.
* Métodos basados en la experiencia.
+ Estimacién y asignacién de tiempos.

UNIDAD DIDACTICA 2. TECNICAS Y PROCESOS ADMINISTRATIVOS APLICADOS AL
DEPARTAMENTO DE PISOS

1. Aplicacién de procedimientos administrativos propios del departamento.
2. Manejo de equipos y programas informdticos especificos.
3. Utilizacién y manejo de equipos de oficina.
4. Identificacién, clasificacién y cumplimentacién de documentacién especifica.
5. Especificidades en entidades no hoteleras
+ Hospitales y clinicas.
+ Residencias para la tercera edad.
+ Residencias escolares.
+ Otros alojamientos no turisticos.

UNIDAD DIDACTICA 3. PLANIFIgACI()N DEL ESPACIO EN FUNCION DE )
MAQUINARIA Y EQUIPOS DEL AREA DE PISOS, ZONAS COMUNES, LAVANDERIA
Y LENCERIA

1. Clasificacién y medidas bdsicas de maquinaria y equipos.
2. Ubicacién y distribucién en planta de maquinaria y equipos
3. Especificidades en entidades no hoteleras

* Hospitales y clinicas.

 Residencias para la tercera edad.

+ Residencias escolares.

+ Otros alojamientos no turisticos.

UNIDAD DIDACTICA 4. APROVISIONAMIENTO, CONTROL E INVENTARIO DE
EXISTENCIAS EN EL DEPARTAMENTO DE PISOS

1. Anélisis de la dotacién caracteristica del departamento de pisos.
2. Métodos utilizados para identificar necesidades de aprovisionamiento y fuentes de suministro,
efectuar solicitudes de compra y desarrollar procesos de recepcién y control de materiales y
atenciones a clientes: andlisis y aplicacién.
3. Sistemas y procesos de almacenamiento, distribucién interna, mantenimiento y reposicién de
existencias: andlisis y aplicacién.
4. Elaboracién de inventarios y control de existencias
5. Especificidades en entidades no hoteleras

* Hospitales y clinicas.

 Residencias para la tercera edad.

+ Residencias escolares.

+ Otros alojamientos no turisticos



UNIDAD DIDACTICA 5. EL MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES, MOBILIARIO
Y EQUIPOS EN EL DEPARTAMENTO DE PISOS

1. El departamento de mantenimiento: objetivos, funciones y relaciones con el drea de pisos
2. Competencias del departamento de pisos, dreas publicas, lavanderia y lenceria en materia de
mantenimiento de instalaciones, equipos y mobiliario.
3. Tipos de mantenimiento: preventivo, correctivo y mixto.
4. El establecimiento de alojamiento y su mantenimiento; principales elementos: El inmueble:
fachada, terrazas, suelos, techos, paredes, carpinteria, cristaleria, salidas deemergencia, otros. Las
instalaciones: de proteccién contra incendios, de calefaccién, climatizacién y agua caliente,
aparatos de elevacién, instalaciones eléctricas y otras instalaciones.
5. Especificidades en entidades no hoteleras

* Hospitales y clinicas.

+ Residencias para la tercera edad.

+ Residencias escolares.

+ Otros alojamientos no turisticos.

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE LA SEGURIDAD EN ESTABLECIMIENTOS DE
ALOJAMIENTO

1. El servicio de seguridad: equipos e instalaciones
2. Identificacién y descripcién de los procedimientos e instrumentos para la prevencién de
contingencias
3. Descripcién y aplicacién de normas de proteccién y prevencién de contingencias.
4. Ordenacién de procedimientos para la actuacién en casos de emergencia: planes de seguridad y
emergencia.
5. Aplicaciones en simulacros de procedimientos de actuacién en casos de emergencia.
6. Justificacién de la aplicacién de valores éticos en casos de siniestro.
7. La seguridad de los clientes y sus pertenencias.
8. Especificidades en entidades no hoteleras
* Hospitales y clinicas.
+ Residencias para la tercera edad.
 Residencias escolares.
+ Otros alojamientos no turisticos.
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