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MASTER EN TEAM BUILDING + MASTER EN GESTION DE LIDERAZGO Y

HABILIDADES DIRECTIVAS

DESTINATARIOS

Esta Titulacion esta dirigida a empresarios, directivos,
emprendedores, trabajadores, estudiantes y cualquier persona
que pretenda adquirir los conocimientos necesarios en relacion

con este ambito profesional.

Permite conocer la organizacion del team building y las
técnicas de liderazgo para mejorar el funcionamiento de un
equipo, la figura del director en la empresa, la negociacién en
el ambito directivo empresarial, gestion de liderazgo de grupos
en las empresas, la resolucion de conflictos y motivacion en el
puesto de trabajo, asi como la comunicacion y su importancia

en la empresa.

En ambas modalidades el alumno recibira acceso a un

curso inicial donde encontrara informacién sobre la
metodologia de aprendizaje, la titulacion que recibira, el
funcionamiento del Campus Virtual, qué hacer una vez el
alumno haya finalizado e informacién sobre Grupo Esneca
Formacion. Ademas, el alumno dispondra de un servicio de

clases en directo.

IMPORTE

VALOR ORIGINAL: 2386€
VALOR ACTUAL: 595€

@ PSICOLOGIA Y PSIQUIATRIA

FICHA TECNICA

CARGA HORARIA
600H

MODALIDAD
A DISTANCIA / ONLINE

*Ambas modalidades incluyen
modulos con clases en directo

CURSO INICIAL
ONLINE

TUTORIAS
PERSONALIZADAS

IDIOMA
CASTELLANO

DURACION
HASTA UN ANO

*Prorrogable

H @ 0 @ G




, MASTER EN TEAM BUILDING + MASTER EN GESTION DE LIDERAZGO Y
PSICOLOGIA Y PSIQUIATRIA HABILIDADES DIRECTIVAS

CERTIFICACION OBTENIDA

Una vez finalizados los estudios y superadas las pruebas de
evaluacion, el alumno recibira un diploma que certifica el “MASTER EN TEAM
BUILDING + MASTER EN GESTION DE LIDERAZGO Y HABILIDADES
DIRECTIVAS”, de la ESCUELA DE POSTGRADO DE PSICOLOGIA Y
PSIQUIATRIA, avalada por nuestra condicion de socios de la CECAP y AEC,

maximas instituciones espafolas en formacion y de calidad.

Los diplomas, ademas, llevan el sello de Notario Europeo, que da fe de la validez,

contenidos y autenticidad del titulo a nivel nacional e internacional.

REDES SOCIALES

§  www.facebook.com/postgradopsicologia in linkedin.com/school/escuela-de-postgrado-de-
psicologia-y-psiquiatria

¥ www.twitter.com/EPsicolOgia @ www.eepsicologia.com




CONTENIDO FORMATIVO

PARTE 1. MASTER EN TEAM BUILDING

UNIDAD DIDACTICA 1. MODELOS ORGANIZATIVOS: LA HUMANIZACION

DE LA ORGANIZACION.

. La importancia de las organizaciones.

. Aproximacién conceptual a la organizacion.

. Tipos de organizaciones.

. La estructura.

. Cambio y desarrollo en la organizacion.

. El coach como agente de cambio.

. Impactos derivados de la introduccion de una cultura de coaching.
. Profesionales con vocaciéon de persona.
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UNIDAD DIDACTICA 2. EL EQUIPO EN LA ORGANIZACION ACTUAL.

1. La Importancia de los equipos en las organizaciones actuales.
2. Modelos explicativos de la eficacia de los equipos.

3. Composicion de equipos, recursos y tareas.

4. Los procesos en los equipos.

UNIDAD DIDACTICA 3. EL LIDERAZGO EN EL EQUIPO.

1. Liderazgo.

2. Enfoques en la teoria del liderazgo.
3. Estilos de liderazgo.

4. El papel del lider.

UNIDAD DIDACTICA 4. COACHING Y LIDERAZGO DE EMPRESA.

1. El coaching como ayuda a la formacién del liderazgo.
2. El coaching como estilo de liderazgo.

3. El coach como lider y formador de lideres.

4. El lider como coach.

UNIDAD DIDACTICA 5. COACHING EJECUTIVO.

1. Lo especifico del coaching ejecutivo.

2. Cualidades y competencias.

3. Formacién y experiencia empresarial.

4. Dificultades del directivo. Errores mas comunes.

5. Instrumentos y herramientas de medicion del coaching ejecutivo.

UNIDAD DIDACTICA 6. TECNICAS PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DE

UN EQUIPO.

1. Programa de entrenamiento.
2. Técnicas de desarrollo en equipo.

UNIDAD DIDACTICA 7. LAS DINAMICAS DE GRUPO.
1. Definicion.

2. Aplicaciones a los distintos campos de la vida social.

3. ¢ Qué son las técnicas de Dinamica de Grupos?.



4. Normas generales para el uso de las técnicas de grupo.
5. El papel del dinamizador.

UNIDAD DIDACTICA 8. CLASIFICACION DE LAS DINAMICAS DE GRUPO.

1. Segun el tamafio del grupo.
2. Segun la participacién de los expertos.
3. Segun los objetivos.

UNIDAD DIDACTICA 9. TECNICAS DE DINAMICA DE GRUPOS EN LA
RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LA EMPRESA.

1. Perspectiva positiva del conflicto.

2. Conflicto versus violencia.

3. Prevencidn.

4. Analisis y negociacion.

5. Busqueda de soluciones.

6. Procedimientos para ensefar a resolver conflictos.

PARTE 2. MASTER EN GESTION DE LIDERAZGO Y HABILIDADES DIRECTIVAS

MODULO 1. LA FIGURA DEL DIRECTOR EN LA EMPRESA

UNIDAD DIDACTICA 1. PROCESO DIRECTIVO

1. El proceso directivo
2. Liderazgo
3. Motivacion

UNIDAD DIDACTICA 2. LAS FUNCIONES DE LA DIRECCION

1. Introduccion

2. El contenido de los procesos de direccion
3. La dimension estratégica de la direccion
4. Dimension ejecutiva de la direccion

5. El desarrollo de la autoridad

MODULO 2. LA NEGOCIACION EN EL AMBITO DIRECTIVO EMPRESARIAL

UNIDAD DIDACTICA 3. LA NEGOCIACION

1. Concepto de negociacion

2. Estilos de negociacién

3. Los caminos de la negociacion
4. Fases de la negociacion

UNIDAD DIDACTICA 4. TECNICAS DE NEGOCIACION

1. Estrategias de negociacion
2. Tacticas de negociacion
3. Cuestiones practicas

UNIDAD DIDACTICA 5. LA FIGURA DEL SUJETO NEGOCIADOR

1. La personalidad del negociador
2. Habilidades del negociador
3. Caracteristicas del sujeto negociador



4. Clases de negociadores
5. La psicologia en la negociacion

MODULO 3. GESTION DE LIDERAZGO DE GRUPOS EN LAS EMPRESAS

UNIDAD DIDACTICA 6. LAS RELACIONES GRUPALES

1. El funcionamiento del grupo
2. El rol en el grupo

3. El liderazgo en el grupo

4. La comunicacion en el grupo

UNIDAD DIDACTICA 7. LA DINAMICA DE GRUPOS

1. ¢ Qué es la dinamica de grupos?

2. ¢ Qué son las técnicas grupales?

3. Clasificacion de las técnicas grupales

4. Fundamentos de seleccion y aplicacion de las técnicas grupales

UNIDAD DIDACTICA 8. LAS TECNICAS GRUPALES EN LA ORGANIZACION

. Técnicas de grupo grande

. Técnicas de grupo mediano

. Técnicas de grupo pequefno

. Técnicas de trabajo o produccion grupal

. Técnicas de dinamizacion grupal

. Técnicas para el estudio y trabajo de temas
. Técnicas de evaluacion grupal
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UNIDAD DIDACTICA 9. DIRECCION DE REUNIONES, DESARROLLO Y CIERRE
DE LA REUNION

1. Realizar la presentacion

2. El arte de preguntar y responder

3. Intervencién de los participantes

4. Utilizacion de medios técnicos y audiovisuales
5. Cierre de la reunién

6. Elaboracion del acta de reunion

UNIDAD DIDACTICA 10. LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTION DE
GRUPOS (1)

1. ¢ Qué son las habilidades sociales?
2. La asertividad

3. La empatia

4. La escucha activa

5. La autoestima

UNIDAD DIDACTICA 11. EL LIDERAZGO EN EL EQUIPO

1. Liderazgo

2. Enfoques en la teoria del liderazgo
3. Estilos de liderazgo

4. El papel del lider



UNIDAD DIDACTICA 12 . COACHING Y LIDERAZGO DE EMPRESA

1. El coaching como ayuda a la formacién del liderazgo
2. El coaching como estilo de liderazgo

3. El coach como lider y formador de lideres

4. El lider como coach

UNIDAD DIDACTICA 13. TECNICAS PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO
DE UN EQUIPO

1. Programa de entrenamiento
2. Técnicas de desarrollo en equipo

MODULO 4. RESOLUCION DE CONFLICTOS Y MOTIVACION EN EL PUESTO
DE TRABAJO

UNIDAD DIDACTICA 14. CONCEPTOS PREVIOS

1. Introduccién al conflicto

2. Perspectivas y definicion del conflicto
3. Elementos basicos y tipos de conflictos
4. Niveles del conflicto

UNIDAD DIDACTICA 15. PREVENIR, AFRONTAR Y RESOLVER EL CONFLICTO

1. Estrategias para prevenir el conflicto
2. La gestidn de conflictos: principios basicos
3. Estrategias para resolver conflictos

UNIDAD DIDACTICA 16. ESTRES LABORAL. CONSECUENCIAS Y MANEJO

. Definicion de estrés

. Factores condicionantes de estrés: la cuerda floja
. Sintomas de estrés

. Consecuencias del estrés a corto y a largo plazo
. Caracteristicas individuales del Estrés

. Consecuencias del estrés sobre la salud

. Efectos del estrés

. Estrés en el puesto de trabajo
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UNIDAD DIDACTICA 17. MOTIVACION LABORAL

1. La motivacién en el entorno laboral
2. Teorias sobre la motivacion laboral
3. El lider motivador

4. La satisfaccion laboral

MODULO 5. LA COMUNICACION Y SU IMPORTANCIA EN LA EMPRESA

UNIDAD DIDACTICA 18. LA COMUNICACION

1. El proceso de comunicacion

2. Tipos de comunicacion

3. Barreras de la comunicacion

4. La comunicacion efectiva

5. Aspectos importantes en la interaccion con el interlocutor



UNIDAD DIDACTICA 19. LA COMUNICACION EN LA EMPRESA

1. Las relaciones en la empresa: humanas y laborales

2. Tratamiento y flujo de la informacion en la empresa

3. La comunicacion interna de la empresa

4. La imagen corporativa e institucional en los procesos de informacion y comunicacion en
las organizaciones

5. La comunicacion externa de la empresa

6. La relacién entre organizacion y comunicacion en la empresa: centralizacion o
descentralizacion

7. Herramientas de comunicacion interna y externa

UNIDAD DIDACTICA 20. COMUNICACION NO VERBAL

1. El lenguaje no verbal
2. Relaciones entre la conducta verbal y no verbal
3. Entablar relaciones

UNIDAD DIDACTICA 21. RELACIONES INTERPERSONALES

1. La comunicacion interpersonal

2. Filtros y Barreras de la Comunicacién

3. El conflicto interpersonal

4. Como expresar criticas y tipos de escucha activa
5. Obstaculos que se pueden presentar

6. Técnicas para mejorar esta habilidad Social
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