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QQ% DESTINATARIOS

El Master en Marketing y Compraventa
Internacional se dirige a todas aquellas personas
interesadas en ampliar sus conocimientos en el &mbito
del comercio y las campafias de marketing
internacionales. Con esta formacién, el alumno
estudiara el sistema de informacion de mercados y
aprendera a analizar el macroentorno del marketing a
nivel demografico, cultural, politico, legal, tecnologico
y medioambiental. Una vez adquiridos estos
conocimientos, el temario profundizara en el analisis
del microentorno y en las herramientas a utilizar en la
investigacion de mercados, como la encuesta, el
cuestionario o el muestreo. Una vez recopilados los
datos, el alumno podra evaluar el mercado mediante
el tratamiento estadistico de datos. Por otro lado, el
estudiante aprendera qué es y como funciona el
marketing mix internacional y se capacitara para
disefar politicas de producto, de precios, de
comunicacion y de distribucion en el comercio y el
marketing internacional. Finalmente, se capacitara en
el ambito de la negociacion y la compraventa
internacional, estudiando los tratados vigentes en
comercio y siendo capaz de disefar ofertas en
comercio internacional acordes con el plan de
marketing propuesto.

MODALIDAD

* ON LINE: una vez recibida tu matricula, enviaremos
a tu correo electronico las claves de acceso a nuestro
Campus Virtual donde encontraras todo el material de
estudio.

El alumno puede  solicitar ~ PRACTICAS
GARANTIZADAS en empresas. Mediante este
proceso se suman las habilidades practicas a los
conceptos tedricos adquiridos en el curso. Las
practicas  seran presenciales, de 3 meses
aproximadamente, en una empresa cercana al
domicilio del alumno.

DURACION

La duracién del curso es de 1500h.

®
<~ IMPORTE

Importe Original: 1960€
Importe Actual: 980€

(@) ,
CERTIFICACION OBTENIDA

Una vez finalizados los estudios y superadas las
pruebas de evaluacion, el alumno recibird un diploma
que certifica el “MASTER EN MARKETING Y
COMPRAVENTA INTERNACIONAL", de IELOGIS,
avalada por nuestra condicién de socios de la CECAP,
maxima institucion espanola en formacién y de
calidad.

Los diplomas, ademas, llevan el sello de Notario
Europeo, que da fe de la validez de los contenidos y
autenticidad del titulo a nivel nacional e internacional.

El alumno tiene la opcién de solicitar junto a su
diploma un Carné Acreditativo de la formacion firmado
y sellado por la escuela, valido para demostrar los
contenidos adquiridos.
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CONTENIDO FORMATIVO

MARKETING

INTRODUCCION
MODULO 1. FUNDAMENTOS DEL MARKETING
UNIDAD DIDACTICA 1. ; QUE ES EL MARKETING?

1. Origeny evolucion
e Origenes y era preindustrial
¢ Revolucién Industrial y produccion en
masa
¢ Nacimiento de la publicidad y la
investigacion de mercados
e Formalizacién académica
o Eradigital y transformacién del marketing
2. Filosofias de gestibn empresarial

UNIDAD DIDACTICA 2. CONCEPTOS NUCLEARES

Mercado

Secuencia necesidad, deseo y demanda
Valor y satisfaccion del cliente
Relaciones de intercambio

PoODd -~

UNIDAD DIDACTICA 3. ENTORNO

1. Macroentorno
e Politico
e Econdbmico
e Sociocultural
e Tecnoldgico
e Medioambiental
e Legal

2. Microentorno
e Proveedores
e Intermediarios
e Competidores
e Publicos
e Clientes

UNIDAD DIDACTICA 4. PUBLICO OBJETIVO
1. Criterios de segmentacion

2. Evaluacion y seleccion

3. Posicionamiento y propuesta de valor

UNIDAD DIDACTICA 5. PAPEL EN LA EMPRESA

1. Departamento de marketing
e Estructura y perfiles profesionales

¢ Relacién con otras areas funcionales
2. Sistema de informacién de marketing

RESUMEN
AUTOEVALUACION

MODULO 2. BASES DE LA COMUNICACION

UNIDAD DIDACTICA 1. TEORIA DE LA
COMUNICACION

1. Modelos clasicos
e Claude E. Shannon y Warren Weaver
e Harold D. Lasswell
e Roman Jakobson

2. Elementos del proceso comunicativo

UNIDAD DIDACTICA 2. COMUNICACION
APLICADA AL MARKETING

1. Tipos
e Comercial
e Corporativa
2. Comunicacion integrada de marketing
e Publicidad
¢ Relaciones publicas
e Promocioén de ventas
e Venta personal
e  Marketing directo

UNIDAD DIDACTICA 3. PUBLICIDAD Y MEDIOS

1. Objetivos publicitarios

2. Tipos de medios
¢ Convencionales
¢ No convencionales
¢ Digitales

3. Elementos fundamentales
o Mensajey copy
e Creatividad

UNIDAD DIDACTICA 4. COMUNICACION
CORPORATIVA

1. ldentidad
2. Imagen y gestion de la reputacion

UNIDAD DIDACTICA 5. SEO O POSICIONAMIENTO
ORGANICO EN BUSCADORES

1. Funcionamiento de los motores de busqueda
¢ Rastreo e indexacion
¢ Clasificacion de resultados

2. Factores de posicionamiento
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e On-page
o Off-page
e Técnico

3. Palabras clave e intencion de busqueda
4. Contenido y experiencia de usuario
5. Practicas de posicionamiento

e  White hat
e Grey hat
e Black hat

UNIDAD DIDACTICA 6. SEM O PUBLICIDAD EN
BUSCADORES

1. Légica de funcionamiento
2. Estructura de una campana

¢ Niveles de organizacién

e Seleccion y concordancia de palabras

clave

e Sistema de pujas

¢ Nivel de calidad y relevancia del anuncio
3. Tipos de campafias

e Bulsqueda

o Display

e  Shopping

RESUMEN
AUTOEVALUACION

MODULO 3. PSICOLOGIA DEL MARKETING

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA
PSICOLOGIA

1. Corrientes psicolégicas
e Conductismo
e  Cognitivismo
e Psicologia social

UNIDAD DIDACTICA 2. PERCEPCION Y
COGNICION

1. Procesos de atencion y seleccion de estimulos
2. Organizacion e interpretacion de la informacion
3. Sesgos cognitivos

UNIDAD DIDACTICA 3. MOTIVACION Y EMOCION

1. Teorias de la motivacion aplicadas al consumo
2. Marketing emocional

UNIDAD DIDACTICA 4. APRENDIZAJE Y MEMORIA

1. Condicionamiento
e Clasico

e Operante
2. Aprendizaje observacional y modelado
3. Memoria y recuerdo de marca

UNIDAD DIDACTICA 5. ACTITUDES Y
PERSUASION

1. Formacion y estructura de las actitudes

2. Modelos de persuasion
¢ Modelo de probabilidad de elaboracién
¢ Modelo heuristico-sisteméatico

3. Disonancia cognitiva

4. Principios de influencia social

UNIDAD DIDACTICA 6. ECONOMIA CONDUCTUAL

1. Racionalidad limitada en las decisiones de compra
2. Heuristicos y sesgos en el comportamiento del
consumidor

RESUMEN
AUTOEVALUACION

MODULO 4. CONSUMIDOR

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL
COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

1. Modelo estimulo-respuesta
2. Modelos de Howard-Sheth
3. Modelo de Engel, Blackwell y Miniard

UNIDAD DIDACTICA 2. FACTORES INFLUYENTES

1. Culturales y sociales
e Cultura y subculturas
e Clase social
e Grupos de referencia
e Familia y unidad de decisién de compra
2. Personales
e Edady ciclo de vida
e Ocupacion
e  Situacion econémica
e Personalidad
e Estilo de vida

UNIDAD DIDACTICA 3. PROCESO DE DECISION
DE COMPRA

Reconocimiento de la necesidad
Busqueda de informacion
Evaluacion de alternativas
Decision de compra
Comportamiento poscompra

I .
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UNIDAD DIDACTICA 4. TIPOLOGIAS

1. Segun el comportamiento de compra
o Compleja
e Habitual
e Por impulso
¢ Bulsqueda variada
2. Segun el grado de adopcion de la innovacién
e Innovadores
e Adoptadores tempranos
e Mayoria temprana
e Mayoria tardia
o Rezagados
3. Segun la relacion con la marca
e Prescriptores
o Fieles
e QOcasionales
¢ Indiferentes
e Detractores

UNIDAD DIDACTICA 5. SOCIOLOGIA DEL

CONSUMO

1. Tendencias socioculturales

2. Consumo simbdlico e identidad
3. Consumo responsable

4. Nuevos patrones de consumo

e Consumidor conectado
¢ Economia colaborativa y consumo bajo
demanda

UNIDAD DIDACTICA 6. CONSUMIDOR
ORGANIZACIONAL

1. Caracteristicas del mercado industrial
2. Centro de compras

e Iniciador

e Influenciador
e Decisor

e Comprador

e Usuario

3. Situaciones de compra organizacional
¢ Nueva adquisicion
¢ Recompra modificada
o Recompra directa

4. Proceso de compra organizacional

RESUMEN
AUTOEVALUACION

MODULO 5. ESTADISTICA Y PROBABILIDAD
APLICADA AL MARKETING

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA
ESTADISTICA

1. Elementos fundamentales
e Poblacién y muestra
o Parametro y estadistico
e Error muestral
2. Tipos de variables
e (Cualitativas
e Cuantitativas
3. Escalas de medicion

e Nominal

e Ordinal

e Deintervalo
e Derazbon

UNIDAD DIDACTICA 2. TECNICAS DE RECOGIDA
DE DATOS

1. Encuestas
2. Paneles
o Consumidores
e Distribucion
e Audiencia
3. Observacion sistematica
Experimentacion
5. Fuentes secundarias
e Internas
e Externas

&

UNIDAD DIDACTICA 3. ESTADISTICA
DESCRIPTIVA

1. Distribuciones de frecuencia
2. Medidas de posicion central

. Media
e Mediana
e Moda
3. Medidas de dispersion
e Rango
e Varianza

o Desviacion tipica
4. Representaciones gréaficas
e Histogramas y poligonos de frecuencia
o Diagramas de sectores y barras
e Diagramas de caja

UNIDAD DIDACTICA 4. ESTADISTICA BIVARIANTE

1. Distribuciones bidimensionales
e Marginales
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e Condicionadas

2. Tablas de contingencia

3. Representaciones gréficas bidimensionales
e Diagramas de dispersion
o Graficos de burbujas

UNIDAD DIDACTICA 5. VINCULACION ENTRE
VARIABLES ESTADISTICAS

1. Coeficiente de correlaciéon de Pearson
2. Regresion lineal simple

UNIDAD DIDACTICA 6. ELEMENTOS BASICOS DE
PROBABILIDAD

1. Nociones elementales
o Experimentos aleatorios y espacio
muestral
e Sucesos y operaciones con sucesos
o Reglas de probabilidad
e Probabilidad condicional y teorema de
Bayes
2. Distribuciones de probabilidad
e Binominal
e De Poisson
e Normal
3. Inferencia estadistica
e Estimacion por intervalos de confianza
e Contraste de hipotesis

RESUMEN
AUTOEVALUACION

MODULO 6. ANALISIS DE DATOS

UNIDAD DIDACTICA 1. NATURALEZA Y GESTION
DEL DATO

1. Ciclo de vida
2. Tipos de datos y fuentes
e Segun el origen
e Segun la obtencién
3. Calidad, limpieza y preparaciéon de datos

UNIDAD DIDACTICA 2. HERRAMIENTAS

1. Hojas de célculo y plataformas de gestiéon
2. Automatizacion y CRM analitico

UNIDAD DIDACTICA 3. VISUALIZACION DE DATOS
Y REPORTING

1. Principios de visualizacién eficaz
2. Cuadros de mando o dashboards

3. Informes de marketing

UNIDAD DIDACTICA 4. TECNOLOGIAS
AVANZADAS DE ANALISIS

1. Conceptos y arquitectura del business intelligence
e Almacenes de datos
e Procesos ETL
¢ Mineria de datos
2. Big data
e Caracteristicas
e Tecnologias y plataformas
3. Aplicaciones
¢ Segmentacién avanzada
e Personalizacién y prediccion de
comportamiento
e Optimizacién de campafas

UNIDAD DIDACTICA 5. ANALISIS MULTIVARIANTE

1. Técnicas de reduccion
e Anadlisis factorial exploratorio
e Analisis factorial confirmatorio
2. Técnicas de clasificacion
e Andlisis cluster
e Analisis discriminante
3. Técnicas de preferencia
¢ Anadlisis conjunto
4. Aplicaciones

RESUMEN
AUTOEVALUACION

MODULO 7. INVESTIGACION DE MERCADOS (l):
FUNDAMENTOS Y DISENO

UNIDAD DIDACTICA 1. ;QUE ES LA
INVESTIGACION DE MERCADOS?

UNIDAD DIDACTICA 2. PROCESO

1. Definicibn del problema y los objetivos de
investigacion

Disefio de la investigacion

Recogida de datos

Analisis de datos

Presentacién de resultados

ok~ wbd

UNIDAD DIDACTICA 3. FUENTES DE
INFORMACION

1. Primarias
2. Secundarias
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UNIDAD DIDACTICA 4. DISENO DE
CUESTIONARIOS Y ESCALAS DE MEDICION

1. Tipos de preguntas

e Abiertas
e Cerradas
° Mixtas

2. Escalas de actitud
o Likert

¢ Diferencial semantico
e De importancia
3. Validez y fiabilidad del instrumento

UNIDAD DIDACTICA 5. TECNICAS DE MUESTREO

1. Tipos de muestreo
e Probabilistico
¢ No probabilistico
2. Determinacién del tamafno de muestra

RESUMEN
AUTOEVALUACION

MODULO 8. INVESTIGACION DE MERCADOS (ll):
METODOS Y TECNICAS

UNIDAD DIDACTICA 1. INVESTIGACION
CUALITATIVA

—

Entrevistas en profundidad

2. Grupos focales o focus groups
3. Observacion

e Directa

e Participante

e Mecanizada
4. Técnicas proyectivas

e Asociacion de palabras

o Frases incompletas

e Test de percepcion tematica
e Técnicas de role-playing

UNIDAD DIDACTICA 2. INVESTIGACION
CUANTITATIVA

1. Encuestas
2. Paneles de consumidores
3. Experimentacion comercial

UNIDAD DIDACTICA 3. INVESTIGACION EN
ENTORNOS DIGITALES

1. Fuentes de datos digitales
o Redes sociales
¢ Plataformas de opinion

e Registros de navegacion
2. Técnicas de andlisis digital

e Social listening

¢ Anadlisis de sentimiento

¢ Netnografia
3. Estudios online y paneles digitales

RESUMEN
AUTOEVALUACION

MODULO 9. NEUROMARKETING

UNIDAD DIDACTICA 1. FUNDAMENTOS DE
NEUROCIENCIA APLICADOS AL MARKETING

1. Cerebro del consumidor
e Sistema limbico y procesamiento
emocional
o Corteza prefrontal y toma de decisiones
e Sistema de recompensa y dopamina

2. Procesos neuronales en la toma de decisiones de
compra
3. Diferencias entre respuesta consciente e

inconsciente

UNIDAD DIDACTICA 2. TECNICAS DE
INVESTIGACION

1. Técnicas de registro cerebral

e Electroencefalografia

¢ Resonancia magnética funcional
2. Técnicas de registro fisioldgico

¢ Respuesta galvanica de la piel

e Frecuencia cardiaca y respiratoria
3. Técnicas de registro conductual

o Eye tracking

¢ Codificacion facial de emociones

e Anadlisis de tiempos de respuesta

UNIDAD DIDACTICA 3. APLICACIONES

—

Disefio de producto y packaging

2. Comunicacioén publicitaria
o Eficacia del mensaje
e Respuesta emocional
3. Punto de venta y merchandising
4. Entorno digital y experiencia de usuario
RESUMEN
AUTOEVALUACION
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MODULO 10. VARIABLES COMERCIALES

UNIDAD DIDACTICA 1. VISION INTEGRADA
DEL MARKETING MIX

1. Modelo clasico de las 4P
2. Delas4P alas 7P

UNIDAD DIDACTICA 2. POLITICA DE PRODUCTO

1. Tipos de producto

e Bienes
e Servicios
° Ideas
2. Atributos del producto
o (Calidad
e Disefo

e Envasey etiquetado
3. Ciclo de vida del producto
Desarrollo y lanzamiento de nuevos productos
5. Gestion de la cartera de productos

&

UNIDAD DIDACTICA 3. POLITICA DE PRECIO

1. Factores determinantes
o Costes
e Demanda
o Competencia
e Marco legal
2. Métodos de fijacion de precios
e Basados en costes
e Basados en la demanda
e Basados en la competencia
3. Estrategias de precios
e Penetracion
¢ Descremacion
e Precios psicologicos
e Precios dinamicos

UNIDAD DIDACTICA 4. POLITICA DE
DISTRIBUCION

1. Canales
2. Disefio y gestion del canal
3. Intermediarios
e Minorista
e Mayorista
4. Logisticay gestion de la cadena de suministro
5. Trade marketing y gestion del punto de venta

UNIDAD DIDACTICA 5. POLITICA DE
COMUNICACION

1. Publicidad

Promocién de ventas

Relaciones publicas y patrocinio
Marketing directo

Venta personal y direccion de ventas

oMb

RESUMEN
AUTOEVALUACION

MODULO 11. BRANDING Y GESTION DE MARCA

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTO Y DEFINICION
DE MARCA

1. Funciones

2. Tipos
e Fabricante
e Distribuidor
e Blanca

UNIDAD DIDACTICA 2. ELEMENTOS DE
IDENTIDAD DE MARCA

Nombre

Logotipo y simbolo

Colores y tipografia

Tono de voz y personalidad de marca

PN~

UNIDAD DIDACTICA 3. CAPITAL DE MARCA
O BRAND EQUITY

1. Modelo de Aaker
2. Modelo de Keller
3. Métodos de valoracion econdmica de la marca

UNIDAD DIDACTICA 4. ARQUITECTURA DE
MARCA

Marca Unica

Marcas multiples

Marca paraguas

Cobranding y alianzas de marca

poObd~

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION ESTRATEGICA A
LARGO PLAZO

1. Storytelling y narrativa de marca
2. Experiencia de marca
3. Comunidad de marca

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE CAMBIO Y
CRISIS DE MARCA

1. Reposicionamiento y revitalizacion
2. Prevencion y respuesta ante crisis de marca
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RESUMEN
AUTOEVALUACION

MODULO 12. MARKETING RELACIONAL Y
EXPERIENCIA DE CLIENTE

UNIDAD DIDACTICA 1. EVOLUCION HACIA EL
ENFOQUE RELACIONAL

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DE LA RELACION
CON EL CLIENTE

1. Herramientas y plataformas CRM
2. Estrategias

o Captacion

e Desarrollo

e Retencion

UNIDAD DIDACTICA 3. PROGRAMAS DE
FIDELIZACION

1. Tipologia de programas
e Puntos y recompensas
o Niveles o estatus
e  Suscripcion
e Coalicion
2. Disefio e implementacion

UNIDAD DIDACTICA 4. VALOR DE VIDA DEL
CLIENTE

1. Variables de calculo
e Frecuencia de compra
e Valor medio de transaccién
e Duracion de la relacion

2. Aplicacién a la toma de decisiones

UNIDAD DIDACTICA 5. EXPERIENCIA DE CLIENTE

1. Customer journey
2. Marketing experiencial
3. Disefo de experiencias memorables

UNIDAD DIDACTICA 6. INDICADORES DE
EXPERIENCIA

1. Net Promoter Score
2. Customer Satisfaction Score
3. Customer Effort Score

RESUMEN
AUTOEVALUACION

MODULO 13. MARKETING INTERNACIONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. GLOBALIZACION Y
DECISIONES DE INTERNACIONALIZACION

1. Factores impulsores de la globalizacion
2. Motivos para internacionalizar
3. Barreras de entrada

UNIDAD DIDACTICA 2. ESTRATEGIAS DE
ENTRADA

1. Exportacion
e Directa
e Indirecta
2. Licencias y franquicias
3. Joint ventures y alianzas estratégicas
4. Inversion directa en el exterior

UNIDAD DIDACTICA 3. ADAPTACION FRENTE A
ESTANDARIZACION DEL MARKETING MIX

Producto y marca

Estrategias de precio internacionales
Canales de distribucién
Comunicacion

poObd -~

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION INTERCULTURAL

1. Dimensiones culturales de Hofstede
2. Negociacion

RESUMEN
AUTOEVALUACION

MODULO 14. MARCO JURIDICO
UNIDAD DIDACTICA 1. DERECHO MERCANTIL

1. Formas juridicas de empresa
o Empresario individual
e Sociedades mercantiles
e Otras formas

2. Obligaciones mercantiles basicas

UNIDAD DIDACTICA 2. REGULACION DE LA
PUBLICIDAD Y COMPETENCIA COMERCIAL

1. Ley 34/1988, de 11 de noviembre, General de
Publicidad
¢ Publicidad ilicita
e Publicidad engafiosa
2. Ley 3/1991, de 10 de enero, de Competencia
Desleal
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e Actos de engafio, confusion y
comparacion

e Practicas comerciales desleales con
consumidores

3. Regulacién de la publicidad digital

o Ley 13/2022, de 7 de julio, General de
Comunicacién Audiovisual

o Real Decreto 444/2024, de 30 de abril,
sobre usuarios de especial relevancia

UNIDAD DIDACTICA 3. PROTECCION DEL
CONSUMIDOR

1. Derechos del consumidor
2. Garantias y reclamaciones
3. Contratacion y practicas comerciales

UNIDAD DIDACTICA 4. PROPIEDAD INTELECTUAL
E INDUSTRIAL

1. Marcas y nombres comerciales
2. Patentes y disefios industriales
3. Derechos de autor

UNIDAD DIDACTICA 5. PROTECCION DE DATOS Y
NORMATIVA DE PRIVACIDAD

1. Reglamento (UE) 2016/679 General de Proteccion
de Datos

2. Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales

3. Gestion de cookies y consentimiento

4. Comunicaciones comerciales electronicas vy
normativa aplicable

RESUMEN
AUTOEVALUACION

MODULO 15. ETICA Y DEONTOLOGIA
DEL MARKETING

UNIDAD DIDACTICA 1. FUNDAMENTOS ETICOS

1. Principios éticos en la practica profesional
2. Codigos deontolégicos del sector
3. Etica en la investigacién de mercados

UNIDAD DIDACTICA 2. DILEMAS ETICOS EN EL
ENTORNO DIGITAL

1. Perfilado y segmentacion automatizada
2. Dark patterns y disefio persuasivo
3. Inteligencia artificial y decisiones algoritmicas

4. Privacidad frente a personalizacién

UNIDAD DIDACTICA 3. MARKETING SOCIAL
Y MARKETING CON CAUSA

1. Disefio de campanas
2. Evaluacion del impacto social

UNIDAD DIDACTICA 4. RESPONSABILIDAD
SOCIAL CORPORATIVA

1. Triple bottom line
2. Comunicacién de la RSC
3. Riesgos de greenwashing

UNIDAD DIDACTICA 5. MARKETING SOSTENIBLE
Y ECONOMIA CIRCULAR

1. Principios
2. Disefio de producto y consumo circular
3. Etiquetado ecoldgico y certificaciones

RESUMEN
AUTOEVALUACION

MODULO 16. FINANZAS PARA MARKETING

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LAS
FINANZAS EMPRESARIALES

1. Conceptos financieros basicos
e Ingresos, costes y beneficio
o Costes fijos y costes variables
¢ Amortizacion y depreciacion

UNIDAD DIDACTICA 2. LECTURA E
INTERPRETACION DE ESTADOS FINANCIEROS

1. Balance de situacion
2. Cuenta de pérdidas y ganancias
3. Estado de flujos de efectivo

UNIDAD DIDACTICA 3. ELABORACION Y
CONTROL DEL PRESUPUESTO

1. Métodos de asignacion presupuestaria
2. Estructura del presupuesto de marketing
3. Seguimiento y control de desviaciones

UNIDAD DIDACTICA 4. ANALISIS DE
RENTABILIDAD DE ACCIONES COMERCIALES

1. Analisis coste-beneficio
2. Rentabilidad
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e Por producto
e Porcliente
e Por canal
3. Valoracion de campafas de marketing

UNIDAD DIDACTICA 5. INDICADORES
FINANCIEROS

1. Margen bruto y margen de contribucién

2. Retorno de la inversion y retorno de la inversion

publicitaria

Punto de equilibrio

4. Coste de adquisicion de cliente y valor de vida del
cliente

w

RESUMEN
AUTOEVALUACION

SOLUCIONARIO

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA
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