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Metodologia

En SEFHOR - Sociedad Espafola de
Formacion apostamos por un método de
estudio alternativo a la metodologia
tradicional. En nuestra escuela de negocios
es el propio alumno el encargado de
organizar y establecer su plan de estudio.
Este sistema le permitira conciliar su vida
laboral y familiar con la proyeccion de su
carrera profesional.

Tutor

A lo largo de la titulacion, el alumno contara
con un tutor que le ofrecera atencién
personalizada y un seguimiento constante
de sus estudios. El estudiante siempre
podra acudir a su tutor via correo
electrénico para resolver cualquier tipo de
duda, ya sea sobre el material formativo, la
planificacién de los estudios o referente a
gestiones y tramites académicos.
Certificacion

Una vez el alumno haya finalizado Ila
formacién y superado con éxito las pruebas
finales, el estudiante recibira un diploma
expedido por SEFHOR - Sociedad
Espafiola de Formacién que certifica que ha
cursado el “MIASTER EN MARKETING
EMPRESARIAL ESTRATEGICO’. EI
titulo esta avalado por nuestra condicién de
socios de la Confederacion Espafola de
Empresas de Formacion (CECAP).
Ademas, nuestra institucion educativa
cuenta con el Sello Cum Laude de
Emagister, distincion que nos condece el
portal lider en formaciéon gracias a las
opiniones de nuestros estudiantes.

a@\ Tutor personal

=9 Posibilidad Estancias
Formativas

= De 3500€ 3 350€

Modalidad de
estudio

La titulacion puede cursarse en
modalidad ONLINE. Una vez realizada
la matricula, el alumno recibira un e-mail
de bienvenida de su tutor con las claves
de acceso al campus virtual. En él, el
estudiante  encontrara el material
didactico necesario para realizar la
formacion y tendra distintas pruebas de
autoevaluacion que le ayudaran a
prepararse para el examen final. Dentro
del plazo de un afo desde el momento
de su matricula, el estudiante podra
elegir la fecha para presentarse al
examen.
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Ll TEMARIO

PARTE 1. MARKETING

INTRODUCCION

MODULO 1. MARKETING
TRADICIONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTO Y
DEFINICIONES DEL MARKETING

UNIDAD DIDACTICA 2. ANTECEDENTES
HISTORICOS DEL MARKETING

UNIDAD DIDACTICA 3. INTRODUCCION
AL MARKETING TRADICIONAL

1. Las 4P del marketing

. Producto

. Precio

. Promocién

. Punto de venta

UNIDAD DIDACTICA 4. COMUNICACION
O MARKETING OFFLINE

1. Copywriting

2. Géneros periodisticos

. Noticia

. Entrevista

. Editorial

. Crénica

. Reportaje

. Nota de prensa

3. Comunicacién eficaz
4. Storytelling

UNIDAD DIDACTICA 5. BRANDING

1. Identidad corporativa
. Dimensidn expresiva
. Atributos de marca
2. Imagen de marca

UNIDAD DIDACTICA 6.
RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA

1. Antecedentes de la RSC
2. Triple bottom line

. Ambito econémico

. Ambito social

. Ambito ambiental
Resumen

Autoevaluacién

MODULO 2. PUBLICIDAD
TRADICIONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. ANTECEDENTES
HISTORICOS

UNIDAD DIDACTICA 2. MEDIOS
CONVENCIONALES

1. Televisién

2. Periédicos y revistas
3. Radio

4. Cine

5. Publicidad exterior

UNIDAD DIDACTICA 3. MEDIOS NO
CONVENCIONALES

1. Patrocinio y mecenazgo
2. Marketing directo

3. Merchandising

4. Publicidad display

Resumen
Autoevaluacién

MODULO 3. MARKETING DIGITAL

UNIDAD DIDACTICA 1. DEL MARKETING
TRADICIONAL AL MARKETING DIGITAL



1. Las 4E y las 4F
2. Medios del marketing digital
. Medios pagados
. Medios propios
. Medios ganados
3. Objetivos del marketing digital
. Planteamiento de los objetivos

UNIDAD DIDACTICA 2. ESTRATEGIAS DE

MARKETING

1. Estrategias de inbound marketing
. Posicionamiento web
. Marketing de contenidos
. Email marketing
. Marketing viral
. Video marketing
. Reputacién online

2. Estrategias de outbound marketing
. Publicidad display

. Intersitials

. Remarketing o retargeting

. Spots audiovisuales

. Campaiias en redes sociales

. Correo publicitario no deseado o
spam

UNIDAD DIDACTICA 3. INVESTIGACION
DE MERCADOS

UNIDAD DIDACTICA 4. PLAN DE
MARKETING DIGITAL

1. Estructura del plan de marketing

UNIDAD DIDACTICA 5. GROWTH
HACKING

1. Perfil del growth hacker
2. Herramientas de growth hacking

Resumen
Avutoevaluacién

MODULO 4. METRICAS DEL
MARKETING

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION
A LAS METRICAS

UNIDAD DIDACTICA 2. METODOS DE
VALORACION DE LA MARCA

UNIDAD DIDACTICA 3. METRICAS DE
PUBLICIDAD

1. Gross rating point (GRP)
2. Cuota de inversién o notoriedad

UNIDAD DIDACTICA 4. METRICAS DE
MARKETING DIGITAL

. Coste por clic (CPC)

. Coste por mil impresiones (CPM)
. Click through rate (CTR)

. indice de conversién (IDC)

. Coste por visita (CPV)

. Coste por adquisicién (CPA)

. Retorno de la inversién (ROI)
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Resumen
Autoevaluacién

MODULO 5. COMERCIO ELECTRONICO
O E-COMMERCE

UNIDAD DIDACTICA 1. ORIGEN DEL
COMERCIO ELECTRONICO

UNIDAD DIDACTICA 2. INTRODUCCION
AL COMERCIO ELECTRONICO

1. Ventajas del comercio electrénico
2. Desventajas del comercio electrénico

UNIDAD DIDACTICA 3. TIPOS DE
COMERCIO ELECTRONICO

1. Transacciones entre las administraciones y
otras personas fisicas o juridicas (G2C)

2. Transacciones entre organizaciones (B2B)

3. Transacciones intraorganizacionales (B2E)

4. Transacciones entre empresas y consumidores
finales (B2C)

5. Transacciones entre particulares (C2C)

6. Oftras clasificaciones

UNIDAD DIDACTICA 4. CONTENT
MANAGEMENT SYSTEM (CMS)

1. WordPress

2. WooCommerce

3. PrestaShop

4. Magento

UNIDAD DIDACTICA 5. ATENCION AL
CLIENTE



1. Chats y bots

UNIDAD DIDACTICA 6. CASOS DE EXITO

1. Amazon
2. Alibaba
3. Zalando

Resumen
Autoevaluacién

MODULO 6. DISENO WEB

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION
AL DISENO WEB
1. Accesibilidad
2. Usabilidad
. Pirdmide de prioridades
3. Interfaz

UNIDAD DIDACTICA 2. CREACION DE
UN PROYECTO WEB

UNIDAD DIDACTICA 3. HTML O
LENGUAJE WEB

1. Estructura bdsica de un documento HTML

UNIDAD DIDACTICA 4. ARQUITECTURA
WEB

1. Inicio o home

2. Categorias

3. Fichas del producto
4. Carrito de compra

UNIDAD DIDACTICA 5. DISENO
RESPONSIVE

Resumen
Autoevaluacién

SOLUCIONARIO

BIBLIOGRAFIA

PARTE 2. MARKETING EN LAS REDES
SOCIALES

INTRODUCCION

MODULO 1. IMPORTANCIA DE LAS
REDES SOCIALES EN EL MARKETING

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION
AL MARKETING DIGITAL

UNIDAD DIDACTICA 2. APROXIMACION
AL CONCEPTO DE RED SOCIAL

1. Evolucién de las redes sociales
2. Caracteristicas de las redes sociales
3. Tipos de redes sociales

UNIDAD DIDACTICA 3. MARKETING DE
REDES SOCIALES EN LA EMPRESA

1. Caracteristicas  del
sociales

2. Estrategias de marketing en las redes sociales
3. Utilidad del marketing de redes sociales en la

marketing de redes

empresa

. Utilidad de las redes sociales en las
funciones del marketing

. Utilidad de las redes sociales en

relacién con el consumidor
4. Reputacién online
. Dimensiones de la reputacién online

UNIDAD DIDACTICA 4. FIGURAS
PROFESIONALES

1. Social media manager
2. Community manager

RESUMEN

AUTOEVALUACION

MODULO 2. FUNCIONAMIENTO DE
LAS PRINCIPALES REDES SOCIALES

UNIDAD DIDACTICA 1. META

1. Funciones de Meta
2. Péginas comerciales
. Configuracién  de la
comercial
. Herramientas de la pdgina comercial
3. Andlitica en Meta

pdgina



UNIDAD DIDACTICA 2. INSTAGRAM

1. Funciones de Instagram
2. Instagram para empresas
3. Hashtags
4. Colaboraciones
. Administrador de colaboraciones
5. Estadisticas de Instagram

UNIDAD DIDACTICA 3. X

1. Funciones de X
. Temas vy listas
. Tendencias
2. X para empresas
3. Analitica en X
. Panel de actividad de posts y panel
de actividad de video

UNIDAD DIDACTICA 4. LINKEDIN

1. Funciones de LinkedIn
2. LinkedIn para empresas

. LinkedIn Recruiter
3. Andlitica en LinkedIn

UNIDAD DIDACTICA 5. TIKTOK

1. Funciones de TikTok
2. TikTok para empresas
3. Anadlitica en TikTok

UNIDAD DIDACTICA 6. YOUTUBE

1. Funciones de YouTube

2. YouTube para empresas
. Obtener ingresos en YouTube
. Estrategia creativa

UNIDAD DIDACTICA 7. OTRAS REDES
SOCIALES

1. WhatsApp
2. Snapchat
3. Pinterest

RESUMEN

AUTOEVALUACION

MODULO 3. SOCIAL MEDIA PLAN

UNIDAD DIDACTICA 1. DISENO EN LAS
REDES SOCIALES

1. Recomendaciones de disefio para redes

sociales

UNIDAD DIDACTICA 2. ESTRUCTURA DEL
SOCIAL MEDIA PLAN

1. Andlisis inicial de la marca

2. Definicién del pdblico objetivo
3. Establecimiento de objetivos
4. Implantacién de la estrategia
5. Andlisis de resultados

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DE
CRISIS EN REDES SOCIALES
1. Plan de gestién de crisis en redes sociales
. Fase de prevencién
. Fase de reaccién
2. Pasos para definir el protocolo de crisis
3. Claves para el manejo de crisis

RESUMEN

AUTOEVALUACION

MODULO 4. SOCIAL MEDIA
OPTIMIZATION

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION
AL SOCIAL MEDIA OPTIMIZATION

1. Invertir en SMO
2. Técnicas de SMO

UNIDAD DIDACTICA 2. HERRAMIENTAS
DE SMO

1. Herramientas de publicacién y monitorizacién

. Hootsuite

. Metricool

. Buffer

. AgoraPulse

2. Herramientas de gestién integral

RESUMEN

AUTOEVALUACION

MODULO 5. PUBLICIDAD EN REDES
SOCIALES

UNIDAD DIDACTICA 1. META ADS



1. Obijetivos
. Tipos de anuncios para objetivos
especificos
2. Segmentacién del publico
3. Emplazamiento del anuncio
4. Presupuesto
5. Anuncios

. Administrador de anuncios
. Optimizacién: Ads Manager
. Andlisis: Pixel de Meta

UNIDAD DIDACTICA 2. INSTAGRAM
ADS

1. Objetivos
2. Anuncios
3. Segmentacién de publicos

UNIDAD DIDACTICA 3. LINKEDIN ADS

1. Anuncios

. Sponsored Content

. Sponsored Messaging
. Text Ads

. Dynamic Ads

2. Presupuesto
3. Administrador de anuncios

UNIDAD DIDACTICA 4. X ADS

1. Tipos de campaiias

. Campaiia de lanzamiento
. Campaiia para conectar
. Campaiia de alcance
. Campafa de reproducciones de
video
. Campaiia de reproducciones pre-roll
. Campaiia de descargas de la app
. Campaiia de clics en el sitio web
. Campaiia de interaccién
. Campaiia de seguidores
2. Productos de apropiacién
. First View
. Tendencia Promocionada

3. Formatos
4. Segmentacién
5. Analytics
. Paneles clave
6. Medicién

UNIDAD DIDACTICA 5. YOUTUBE ADS

1. Formatos publicitarios
2. Anuncios TrueView In-Stream

3. Presupuesto
4. Segmentacién
5. Content ID
6. YouTube Analytics
. Estadisticas de YouTube Studio
7. Crear un anuncio de video

UNIDAD DIDACTICA 6. TIKTOK ADS

1. Obijetivos
2. Formatos de anuncio
. TopView
. TopView Lite
. Anuncios In-Feed
. Branded Hashtag Challenge
. Branded Hashtag Challenge Plus
. Branded Effects
3. Segmentacién
4. Presupuesto
5. Medicién y seguimiento
. TikTok Pixel

RESUMEN

AUTOEVALUACION

MODULO 6. SOCIAL CRM Y ATENCION
AL CLIENTE

UNIDAD DIDACTICA 1. SOCIAL CRM
1. Herramientas de social CRM

2. Data mining

3. Sistemas de informacién geogrdfica

UNIDAD DIDACTICA 2. GENERACION DE
LEADS

1. Tipos de leads
2. Herramientas para captar leads

. Lamding page

. Formularios

. Thank you page
. Follow up email

3. Técnicas y métodos para captar leads y
Social Leads

. Social Login en web

. Soporte al cliente basado en Social
Login

. Wifi para captar Social Leads

. Contenido descargable

. Email marketing



. Video marketing

. Ads

. Marketing en buscadores
. Co-branding

. Campaiias interactivas

. Técnicas offline

UNIDAD DIDACTICA 3. MARKETING
RELACIONAL

1. Caracteristicas del marketing relacional
2. Tipos de relaciones con los clientes

UNIDAD DIDACTICA 4. CUSTOMER
EXPERIENCE MANAGEMENT

1. Fidelizar al cliente

. Estrategias y técnicas de fidelizacién
2. Atencién al cliente tradicional

. Derechos del consumidor
3. Atencién al cliente en la era digital

. Caracteristicas del cliente digital

. Customer digital experience

RESUMEN
AUTOEVALUACION
SOLUCIONARIO

BIBLIOGRAFIA

PARTE 3. POSICIONAMIENTO Y
ANALITICA WEB

INTRODUCCION

MODULO 1. INTRODUCCION AL
POSICIONAMIENTO WEB

UNIDAD DIDACTICA 1. MOTORES DE
BUSQUEDA

UNIDAD DIDACTICA 2.
POSICIONAMIENTO EN BUSCADORES

1. Rastreo e indexacién

2. Algoritmos de bisqueda

3. Aparecer en Google

4. Google PageRank

5. Autoridad de dominio y autoridad de pégina

UNIDAD DIDACTICA 3. PALABRAS
CLAVE

1. Long tail keywords
2. Keyword research

UNIDAD DIDACTICA 4. DIRECTRICES
PARA WEBMASTERS

1. Penalizaciones de Google

Resumen
Avutoevaluacidn

MODULO 2. POSICIONAMIENTO
ORGANICO: SEO

UNIDAD DIDACTICA 1. SEARCH ENGINE
OPTIMIZATION

1. Funciones SEO
2. SEO manager

UNIDAD DIDACTICA 2. ESTRATEGIAS
SEO

1. Black hat SEO
2. Grey hat SEO
3. White hat SEO

UNIDAD DIDACTICA 3. HERRAMIENTAS
SEO

UNIDAD DIDACTICA 4. SEO TECNICO
Resumen

Avutoevaluaciéon

MODULO 3. POSICIONAMIENTO
ORGANICO: TECNICAS SEO

UNIDAD DIDACTICA 1. TECNICAS SEO
ON PAGE

. Estructura interna de la pagina web
. Titulos y descripciones

. Encabezados

. Optimizacién del contenido

. Optimizacién de las imdgenes

. Enlazado interno y externo

. Optimizacién de URL

. Velocidad de carga

. Experiencia del usuario
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UNIDAD DIDACTICA 2. TECNICAS SEO
OFF PAGE

. Link building

. Construccién de marca

. Marketing de contenidos
. Relaciones publicas

. SEO local

. Redes sociales

. Foros

. Marketing de influencers
. Eventos

10. Articulos de invitado
11. Podcasts

12. Resefias

13. Distribucién de contenidos

NV ONOOGOAWDN=—

UNIDAD DIDACTICA 3. DISENO DE LA
ESTRATEGIA SEO

Resumen
Autoevaluacién

MODULO 4. POSICIONAMIENTO
PATROCINADO

UNIDAD DIDACTICA 1. SEARCH ENGINE
MARKETING

1. Obijetivos
2. Ventajas y desventajas
3. Conceptos bésicos de una estrategia SEM

UNIDAD DIDACTICA 2. CAMPANA DE
SEM

1. Método para comprar publicidad
2. Algoritmos y métricas relevantes
3. Concordancia

UNIDAD DIDACTICA 3. GOOGLE ADS

1. Creacién de una cuenta

. Configuracién de la  primera
campaia
2. Estructura de la campaiia
3. Tipologias de campaiia
4. Formatos de anuncio
. Extensiones del anuncio
. Posicién del anuncio
. Estado del anuncio o la extensién

5. Objetivos de la campaiia
6. Presupuesto y pujas

7. Segmentacién por audiencias
8. Medicién de los resultados

. Principales métricas de rendimiento
. Retorno de la inversién

. Tréfico al sitio web

. Notoriedad de la marca

9. Optimizacién de la campaiia

UNIDAD DIDACTICA 4. REMARKETING EN
GOOGLE ADS

1. Tipologias de remarketing
2. Ventajas del remarketing

Resumen
Avutoevaluacidn

MODULO 5. WORDPRESS |

UNIDAD DIDACTICA 1. ¢QUE ES UN
BLOG?

1. Caracteristicas generales de un blog
. Caracteristicas técnicas
. Caracteristicas sociales

2. Mantenimiento y visibilidad

3. Tipologias de blog

4. Blog para empresas

UNIDAD DIDACTICA 2. WORDPRESS
1. Productos de WordPress

. Blogs
. Péginas web
. Dominios
. E-commerce
. Otros productos
2. Funcionalidades de WordPress
. Temas
. Plugins
. Widgets

. Google Apps
3. Disefio responsive de WordPress

Resumen
Autoevaluacién

MODULO 6. WORDPRESS II

UNIDAD DIDACTICA 1.
CONFIGURACION DE WORDPRESS

1. Panel de administracién



2. Paginas

3. Entradas

4. Categorias y etiquetas
5. Contenidos multimedia
6. Comentarios

7. Usuarios

UNIDAD DIDACTICA 2. SEO EN
WORDPRESS

UNIDAD DIDACTICA 3. GOOGLE
ANALYTICS EN WORDPRESS

1. 3Cémo
WordPress?

activar  Google  Analytics en

Resumen
Autoevaluacién

MODULO 7. INTRODUCCION A LA
ANALITICA WEB

UNIDAD DIDACTICA 1. ; QUE ES LA
ANALITICA WEB?

1. Obijetivos y funciones de la analitica web

. Implementacién de procesos de
medicién

. Clickstream

. Experimentacién y testing A/B

. Andlisis de resultados

. Informe de datos

2. Herramientas de analitica web
3. Auditoria web

UNIDAD DIDACTICA 2. FUNDAMENTOS
DE GOOGLE ANALYTICS

1. Dimensiones y métricas
2. Audiencias
3. Principales porcentajes
. Porcentaje de rebote
. Porcentaje de salidas o de
abandono
. Pégina de destino
. Evento
. Conversion
. Objetivo

. Visita o usuario Unico

0 NON O A

UNIDAD DIDACTICA 3. COOKIES

1. 2Qué ley regula las cookies?

2. Tipologias de cookies

. Cookies segin la entidad que las
gestiona

. Cookies segun su finalidad

. Cookies segin su plazo de
activacién

3. Eliminacién de cookies

UNIDAD DIDACTICA 4. JAVASCRIPT
1. JavaScript y Google Analytics

Resumen
Autoevaluacién

MODULO 8. GOOGLE ANALYTICS |

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION
A GOOGLE ANALYTICS

1. Google Analytics 4

UNIDAD DIDACTICA 2.
FUNCIONAMIENTO

UNIDAD DIDACTICA 3.
CONFIGURACION DEL SEGUIMIENTO
WEB

1. Instrucciones
etiqueta global
2. Implementacién de una etiqueta de Universal
Analytics con Google Tag Manager

3. Errores habituales en la configuracién de la
etiqueta

4. Recogida de datos de una aplicacién mévil

basicas para configurar la

UNIDAD DIDACTICA 4. GOOGLE ADS Y
GOOGLE ANALYTICS

1. Vinculacién de las cuentas

2. Seguimiento de las conversiones

3. Datos distintos en los informes

UNIDAD DIDACTICA 5. JERARQUIA

1. Organizaciones
2. Cuentas

3. Propiedades

4. Vistas

5. Usuarios y permisos

UNIDAD DIDACTICA 6. INTERFAZ

1. P&gina ‘Administrar’



Resumen
Autoevaluacién

MODULO 9. GOOGLE ANALYTICS II

UNIDAD DIDACTICA 1. INFORMES
1. Tipologias de informes

. Informes ‘En tiempo real’

. Informes ‘Audiencias’

. Informes ‘Adquisicién’

. Informes ‘Comportamiento’
. Informes ‘Conversiones’

2. Informes personalizados

3. Comparacién de periodos

4. Comparacién de datos

5. Exportar y compartir informes

UNIDAD DIDACTICA 2. OBJETIVOS

1. Tipologias de objetivos
2. Limites de objetivos

UNIDAD DIDACTICA 3. SEGMENTOS
1. Tipologias de segmentos
2. Creacién, aplicacién y
segmentos

eliminacién

UNIDAD DIDACTICA 4. FILTROS

UNIDAD DIDACTICA 5. ALERTAS
PERSONALIZADAS

de

10

UNIDAD DIDACTICA 6. PUBLICIDAD

UNIDAD DIDACTICA 7. EXTENSIONES DE
GOOGLE CHROME

1. Google Tag Assistant Recordings
2. WASP Web Analytics
3. Google Analytics Debugger

UNIDAD DIDACTICA 8. GOOGLE
MARKETING PLATFORM

1. Partners de Google Marketing Platform

UNIDAD DIDACTICA 9. GOOGLE
ANALYTICS INDIVIDUAL
QUALIFICATION

UNIDAD DIDACTICA 10. AYUDA DE
GOOGLE ANALYTICS

Resumen
Autoevaluacién

SOLUCIONARIO

BIBLIOGRAFIA
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